
मिक्षा में सू् ना और जनसं् ार प्रौद्ोमिकी का उपयोि

9

पारस यादव*

प्सतावना
लोकसंपकमा  या जनसंपकमा  या जनसंिार से ्तातपयमा उन 
सभी साधनों के अधययन एवं मवशलेषण से ि ैजो एक 
साथ बिु्त अमधक जनसंख्या के साथ संिार संबंध 
सथामप्त करने िें सिायक िो्ेत िैं। प्ाय: रसका अथमा 
सम्िमल्त रूप से सिािार पत्, पमत्काए,ँ रेमडयो, 
दरूदशमान, िलमित् और अब रटंरनेट से मलया जा्ता 
ि ैजो सिािार एवं मवज्ापन दोनों के प्सारण के मलए 
प्यरु्त िो्ेत िैं।

जनसंिार िाधयि िें संिार शबद की उतपमत्त  
संसकृ्त के ‘िर’ धा्त ु से िुई ि ै मजसका अथमा ि–ै 
‘िलना’।

जनसंिार का अथमा बडा िी व्यापक और 
प्भावकारी ि।ै कृमष , उद्ोि, व्यापार, जनसेवा और 
लोकरुमि के मवस्तार के मलए भी लोकसंपकमा  की 
आवशयक्ता ि।ै

प्ािीन काल िें लोकि्त को जानने अथवा 
लोकरुमि को सँवारने के मलए मजन साधनों का 
प्योि मकया जा्ता था वे आज के वैज्ामनक यिु िें 
अमधक उपयोिी निीं रि िए िैं। एक यिु था जब राजा 
लोकरुमि को जानने के मलए िपु््तिर व्यवसथा पर 
पणूमा्त: आमश््त रि्ता था ्तथा अपने मनदशेों, ि्ंतव्यों 
और मविारों को वि मशलाखंडों, प्स्तरिूम्तमायों, 

्ताम्रपत्ों आमद पर अमंक्त कराकर प्सारर्त मकया 
कर्ता था।

धीरे-धीरे आधमुनक मवज्ान िें मवकास िोने से 
साधनों का भी मवकास िो्ता िया और अब ऐसा सिय 
आ िया ि ैजब जनसंिार के मलए सिािारपत्, िमुद्र ्त 
ग्रंथ, लघ ु पसु्तक-पमुस्तकाए,ँ प्सारण यंत् (रेमडयो, 
टेलीमवज़न), िलमित्, धवमनमवस्तारक यंत् आमद 
अनेक साधन उपलबध िैं। रन साधनों का व्यापक 
उपयोि राज्यसत्ता, औद्ोमिक और व्यापाररक 
प्म्तष्ठान ्तथा अ्ंतरामाष्टीय संिठनों के द्ारा िो्ता ि।ै

व्तमािान यिु िें जनसंिार के सववोत्ति िाधयि 
का कायमा सिािारपत् कर्ेत िैं। रसके बाद रेमडयो, 
टेलीमवज़न, िलमित्ों और रटंरनेट आमद का सथान 
ि।ै नाट्य, संिी्त, भजन, की्तमान, धिवोपदशे आमद के 
द्ारा भी जनसंिार का कायमा िो्ता ि।ै

सू् ना और सं् ार प्रौद्ोमिकी 
भार्त एक सफल सूिना और संिार प्रौद्ोमिकी 
से यरु्त राष्ट िोने के ना्ेत सदवै सिूना और संिार 
प्रौद्ोमिकी के उपयोि पर अतयमध क बल द्ेता रिा ि,ै 
न केवल अच्े शासन के मलए बमलक अथमाव्यवसथा 
के मवमवध क्षेत्ों, जैसे – सवासथय, कृमष और मशक्षा 
आमद के मलए भी। िाल िी के वषयों िें रस बा्त िें 
काफ़ी रुमि रिी ि ैमक सिूना और संिार प्रौद्ोमिकी 

* ्ात्र, बी.ए. प्थि वषमा (पत्कारर्ता एवं जनसंिार), एमिटी मवशवमवद्ालय, नोएडा (उ.प्.)
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को मशक्षा के क्षेत् िें कैसे उपयोि मकया जा सक्ता 
ि।ै मशक्षा के क्षेत् िें सिूना और संिार प्रौद्ोमिकी 
सवामामधक िितवपणूमा योिदानों िें से एक ि।ै प्रौद्ोमिकी 
अमधि्य्ता को आसान बना्ती ि।ै सिूना और सिंार 
प्रौद्ोमिकी की सिाय्ता से मशक्षाथधी अब ई-पसु्तकें , 
परीक्षा के निनेू वाले प्शन पत्, मप्ले वषयों के प्शन 
पत् आमद दखेने के अलावा ससंाधन व्यमर्तयों, िेंटोर, 
मवशषेज्ों, शोधक्तामाओ,ं व्यावसामयकों और सामथयों 
से दमुनया के मकसी भी कोने पर आसानी से संपकमा  
कर सक्ेत िैं।

सिय के साथ-साथ लोिों की जीवन शलैी िें 
पररव्तमान िुआ ि।ै उन सभी लक्यों के मलए कि सिय 
लि्ता ि ैजो िि परेू करना िाि्ेत िैं ्तथा एक साथ 
बिु्त सारे कायमा परेू करना जीवन का ्तरीका बन िया 
ि।ै िि िें से अनेक लोि अपनी मशक्षा जारी रखना 
िाि्ेत िैं मकं्त ु कभी-कभी सिय की सीिाओ ं के 
कारण पढ़ाई जारी रखना कमठन िो जा्ता ि।ै रसमलए 
कई लोि और मशक्षाथधी दरूसथ मशक्षा पाठ्यक्रिों के 
िाधयि से पढ़ने का मवकलप अपना्ेत िैं, मजससे वे 
अपनी मशक्षा आराि से जारी रख सकें ।

ऑनलाइन मकताबें
मशक्षाथधी और मशक्षक एन.सी.ई.आर.टी. द्ारा 
प्कामश्त अब सभी मवषयों की कक्षा 1 से 12 ्तक 
की पाठ्यपसु्तकें  डाउनलोड कर सक्ेत िैं और उन्िें 
बाज़ार िें उनकी उपलबध्ता के मलए प््तीक्षा निीं 
करनी पड्ती ि ैऔर न िी पसु्तक खो जाने पर नई 
पसु्तक खरीदने की मि्ंता रि्ती ि।ै

छातव ृमत्त यों की जानकारी
मवमभन्न पषृ्ठभमूियों और मवत्तीय मसथम्त से आने वाले 
प्म्तभावान मशक्षामथमायों को मशक्षा के सिान अवसर 

प्दान करने के मलए सरकार द्ारा अनेक ्ात्व ृमत्त यों 
के कायमाक्रि ्तथा योजनाए ँिलाई जा्ती िैं। प्रौद्ोमिकी 
से अब मशक्षामथमायों को योगय्ता-आधारर्त ्ात्वमृत्त  
परीक्षाओ;ं जैसे– राष्टीय प्म्तभा खोज परीक्षा, 
ओलंमपयाड आमद के बारे िें जानकारी पाना और 
उसिें आवेदन करना आसान िो िया िै। बचि े
मवद्ालय और परीक्षा की फ़ीस भी अब कंप्यटूर की 
सिाय्ता से जिा कर सक्ेत िैं मजससे सिय की बि्त 
िो्ती ि ैऔर मशक्षकों को भी पैसा मिनने, मिसाब रखने 
रतयामद की मि्ंता निीं रि्ती। 

मिक्षा ॠण 
मशक्षा ॠण और रससे सबंंमध्त जानकारी पाना मकसी 
सिय अतयं्त कमठन कायमा था, मकं्त ुसिूना और संिार 
प्रौद्ोमिकी की सिाय्ता से रस क्षेत् िें अब जानकारी 
पाना आसान िो िया ि।ै अब मशक्षा ॠण पाने से 
संबंमध्त प्मक्रयाओ,ं सीिाओ ं्तथा अन्य प्कार की 
जानकारी कंप्यटूर के िाधयि से आसानी से प्ाप््त 
की जा सक्ती ि।ै

मवद्ालयी मिक्षा में सू् ना और सं् ार 
प्रौद्ोमिकी का उपयोि
सब तक पहुिँ, सबसे जुड़ाव
मवद्ालयी मशक्षा िें  आजकल ई-पाठशाला 
यानी रटंरनेट की सिाय्ता से पठन-पाठन प्मक्रया 
बिुप्िमल्त ि।ै रसका एक लाभ यि ि ैमक दरू बैठे 
बचिों, मशक्षकों और अमभभावकों को आवशयक 
सािग्री उपलबध िो जा्ती ि।ै ऐसे िी कु् ‘एप्स’ का 
वणमान आिे मकया जा रिा ि ै—

ई-पाठशाला
‘मडमजटल भार्त’ अमभयान द्ारा मशक्षण-अमधिि 
प्मक्रया िें सिूना एवं संिार प्रौद्ोमिकी के व्यापक 
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उपयोि को प्ोतसामि्त मकया जा रिा ि।ै ई-पाठशाला 
‘िानव संसाधन मवकास ितं्ालय’ (एि.एि.आर.डी.), 
भार्त सरकार ्तथा ‘राष्टीय शमैक्षक अनसुंधान और 
प्मशक्षण पररषद’् (एन.सी.ई.आर.टी.) का एक सयंरु्त 
प्यास ि।ै यि मशक्षा के क्षेत् िें ई-संसाधनों का प्दशमान 
्तथा मवस्तार करने के मलए मवकमस्त मकया िया ि,ै 
रसिें पाठ्यपसु्तकें , ऑमडयो, वीमडयो, पत्-पमत्काए ँ
्तथा अन्य िमुद्र्त एवं अिमुद्र्त सािमग्रयाँ सम्िमल्त 
की िई िैं।

ई-पाठशाला उन दरू-दराज़ के िानव सिूिों 
्तक भी पिुिँ्ती ि,ै जिाँ संसाधनों की किी ि ै्तथा 
भरौिोमलक, सािामजक-सांसकृम्तक और भाषायी 
मवमवध्ता ि।ै ई-पाठशाला, मडमजटल मवमवध्ताओ ं
की िनुरौम्तयों का सिाधान िणुवत्तापणूमा ई-संसाधनों 
से कर्ती ि।ै ये संसाधन िर सिय, िर जिि ्तथा 
मन:शलुक उपलबध िैं।

ई-पसुतकें
आधमुनक यिु िें उपलबध बिु-प्रौद्ोमिकी के वरदान; 
जैसे – िोबारल फ़ोन, टैबलेट ्तथा लैपटॉप एवं 
कंप्यटूर (म फलपबकु) द्ारा मवद्ाथधी, मशक्षक, मशक्षामवद ्
्तथा अमभभावक ई-पसु्तकों को प्ाप््त कर सक्ेत िैं। 
ई-पाठशाला आपके िोबारल की ्तकनीक और 
भडंारण क्षि्ता के अनसुार एक साथ अनेक ई-पसु्तकों 
्तथा अन्य सािमग्रयों को उपलबध कराने िें सक्षि ि।ै 
ई-पसु्तकों की िखु्य मवशषे्ताए ँिैं – पषृ्ठों को िनुना, 
पषृ्ठों को पढ़ना, उन्िें ्ोटा- बडा करना, पाठों को 
रेखांमक्त व मिमनि्त करना, पाठ खोजना, रामत् पठन 
्तथा मडमजटल नोट ्ैतयार करना आमद िें सिायक ि।ै 

एप करो िाउनलरोि करें
एन.सी.ई.आर.टी. ने एक िोबारल एप बनाया ि ै
मजसे आप एंड्ॉरड, आई फ़ोन ऑपरेमटंि मससटि 
्तथा मवंडोज़ की सिाय्ता से उपयोि कर सक्ेत िैं। 
ई-पाठशाला अभी ्तीन भाषाओ ंिें उपलबध िै – 
मिदंी, अगं्रेज़ी और उदूमा।

एप से संबंमध्त जानकारी आप www.ncert.nic.
in, www.epathshala.gov.in, www.epathshala.nic.in  
से प्ाप््त कर सक्ेत िैं। 
एप द्ारा आप मन्नमलमख्त िीज़ों का प्योि कर 
सक्ेत िैं–
1. ई-पुस्तकें – सभी कक्षाओ ं के मलए मडमजटल 

पाठ्यपसु्तकों का उपयोि।
2. ई-संसाधन – ऑमडयो, वीमडयो, रंटरैमरटव 

संसाधनों, ्मवयों, िानमित्ों, प्शन संग्रिों आमद 
का उपयोि।

3. पाठ्यियामा संसाधन – सभी कक्षाओ ं के मलए 
मडमजटल पाठ्यपसु्तकों का उपयोि।

4. शकै्षमणक मनददेश – शकै्षमणक मनददेशों ्तथा परूक 
पसु्तकों का उपयोि।

5. पत्-पमत्काएँ – आवमधक पत्-पमत्काओ ं का 
उपयोि करें  ्तथा उनिें अपने आलेखों का 
योिदान करें।

6. अमधिि पररणाि – अपेमक्ष्त अमधिि पररणाि 
प्ाप््त करने िें बचिों की सिाय्ता। 
ई-मशक्षा के अं्तिमा्त वेब-आधारर्त मशक्षा 

कंप्यटूर-आधारर्त मशक्षा, आभासी अमधिि, एवं 
मडमजटल सियोि शामिल िैं। ई-मशक्षा के िाधयि 
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से पाठ्य सिमग्रयों का मव्तरण, रटंरनेट, ऑमडयो/
वीमडयो, टेप, उपग्रि टी. वी. रतयामद के िाधयि से 
मकया जा सक्ता ि।ै 

ई-मशक्षा का प्योि सवयं या मशक्षक की सिाय्ता 
से मकया जा सक्ता ि।ै रससे पाठ को रोिक बनाया 
जा सक्ता ि,ै मित्ों को एमनिशेन द्ारा मदखाया जा 
सक्ता ि,ै सटीमििं या ऑमडयो/वीमडयो का कक्षा िें 
प्योि मकया जा सक्ता ि।ै आजकल ई-मशक्षा बिु्त 
प्िमल्त ि ैरयोंमक रसके द्ारा अमधिि को रोिक 
बनाया जा सक्ता ि ै्तथा अमधिि स्तर को बढ़ाया 
जा सक्ता ि।ै 

ई-मशक्षा अनसुधंान द्ारा प्ता िल्ता ि ैमक प्तयक्ष 
पाठ्यक्रि की अपेक्षा ऑनलारन अधययन करने या 
ऑनलारन अभयास करने वाले मशक्षाथधी का प्दशमान 
बेि्तर िो सक्ता ि।ै ई-मशक्षा का यि फ़ायदा भी ि ैमक 
बचिा अपने स्तर से आिे बढ़ कर ज्ान िामसल कर 
सक्ता ि।ै ई-मशक्षा की समुवधा 24 घटें उपलबध रि्ती 
ि।ै यमद बचिा कक्षा िें मकसी कारणवश अनपुमसथ्त 
रि्ता ि ै्तो भी वि ऑनलारन उपलबध सािग्री से पढ़ 
सक्ता ि ै्तथा अपने सामथयों से संपकमा  साध सक्ता 
ि।ै मशक्षाथधी मकसी मवशषे मनमशि्त सिय के अधीन 
निीं िो्ेत। अपनी समुवधानसुार मशक्षा सत् को रोक 
भी सक्ेत िैं, रसके मलए बिु्त उचि प्रौद्ोमिकी की 
आवशयक्ता निीं िो्ती। बमुनयादी रटंरनेट, ऑमडयो/
वीमडयो के प्योि से िी ्ात्-्ात्ाए ँअपने अमधिि 
स्तर को बढ़ा सक्ेत िैं। 

मशक्षा िें प्योि मकए जा रि े्तकनीकी साधनों 
का प्योि करके मवद्ाथधी अन्य कायमा कर्ेत िुए भी 
अधययन कर सक्ेत िैं। रसके अम्तररर्त यमद मकसी 
कारणवश वि कक्षा िें निीं पिुिँ पा्ता ्तो कक्षा के 

अन्य बि ेिुए काययों को वि मबना मकसी असमुवधा 
के घर पर अपने खाली सिय िें परूा कर सक्ता ि।ै 

शारीररक अक्षि्ता वाले बचिे जो मवद्ालय 
्तक पिुिँ पाने िें असिथमा िो्ेत िैं, अपने घर पर िी 
ऑमडयो/वीमडयो आमद के िाधयि से मशक्षा प्ाप््त कर 
सक्ेत िैं। ई-मशक्षा ने मशक्षा के आयािों का मवस्तार 
कर रन्िें प्तयेक बचिों की पिुिँ के लायक बनाया ि।ै 

अधयापकों के मलए भी जनसं् ार तकनीकी 
साधनों की उपयोमिता
कंपययटर की सहायता से कशक्षक 
 1. कक्षा-कक्ष की िम्तमवमधयों को रोिक बना सक्त ेिैं।
 2. कक्षा िें मजन बचिों को ठीक से कोई प्तयय 

(concept) सिझ निीं आ्ता ्तो अधयापक 
बचिों को आसानी से कंप्यटूर िें कोई िॉडल 
या िम्तमवमध मदखाकर सिझा सक्ेत िैं। 

 3. यमद सीखने की प्मक्रया िें किीं कोई किी रि 
जा्ती ि ै्तो अधयापक आसानी से उन कमियों 
का प्ता लिा कर उसे जलदी दरू कर सक्ेत िैं। 

 4. बचिों की अकं ्तामलका बनाने िें कंप्यटूर द्ारा 
सिाय्ता मिल्ती ि।ै 

 5. ऑनलारन ररपोटमा बनाने िें कािज़ का खिमा कि 
िो्ता ि,ै मपं्मटंि रतयामद के मलए किीं जाना 
निीं पड्ता। कंप्यटूर पर िी अकं ्तामलका बनाई 
जा सक्ती ि,ै साथ िी साथ अमभभावकों को  
सिय-सिय पर भेजी जा सक्ती िै ्तामक 
अमभभावकों को भी अपने बचिों के प्दशमान 
की जानकारी मिल्ती रि।े  

 6. अधयापक अपनी डायरी को आसानी से कंप्यटूर 
पर व्यवमसथ्त कर सक्ेत िैं। उन्िें कायमाक्रि का 
मनयोजन करने िें भी समुवधा रि्ती ि।ै 
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 7. अधयापक अमभभावकों से भी ई-िले, व्िाट्सएप 
आमद के द्ारा संपकमा  िें रि सक्ेत िैं। अधयापक 
अमभभावकों को ब्ता सक्ेत िैं मक वे कक्षा-कक्ष 
िें रया पढ़ा रि ेिैं एवं आिे रया पढ़ाने वाले िैं, 
मजससे अमभभावक भी घर पर बचिों की ्ैतयारी 
करने िें अपना योिदान द ेसक्ेत िैं। 

 8. अधयापकों का क्तमाव्य िै मक वे बचिों के  
साथ-साथ अमभभावकों को भी बचिों से जडेु 
िदु्ों पर जािरूक करें, अ्तः वे सिय-सिय 
पर बचिों के मवकास से संबंमध्त जानकारी, 
बचि ेकैसे सीख्ेत िैं, पढ़ने-पढ़ाने की रोिक 
िम्तमवमधयाँ, परौमष्टक आिार, साफ़-सफ़ाई का 
िित्तव एवं मशक्षा िें आने वाले नए बदलावों 
की जानकारी भी द ेसक्ेत िैं।

 9. यमद बचिों को मकसी प्कार की कोई शारीररक 
या िानमसक परेशानी िो ्तो उसका िल भी 
कंप्यटूर िें उपलबध जानकारी से मशक्षक और 
अमभभावक मनकाल सक्ेत िैं। कंप्यूटर के 
िाधयि से प्धानािायमा, मभन्न-मभन्न मवषयों के 
मशक्षक ्तथा अमभभावक एक साथ जडेु रि 
सक्ेत िैं। 

 10. यमद मवद्ालय िें मकसी मवषय का मशक्षक निीं 
ि ैऔर अमभभावकों िें से कोई वि मवषय पढ़ा 

सक्ता ि ैया कक्षा की िम्तमवमधयों को रोिक 
बनाने के मलए कोई किानी, कमव्ता, मवज्ान 
के पररयोजना कायमा करवा सक्ता ि,ै ्तो वि 
भी कंप्यटूर के द्ारा अपने अनभुव को साझा 
कर मवद्ालय की प्िम्त िें अपना योिदान द े
सक्ता ि।ै 

 11. कंप्यूटर की सिाय्ता से बचिों के मलए 
आकषमाक मक्ताबें ्तथा सिायक सािग्री रतयामद 
अधयापक बना सक्ते िैं। अभयास के मलए 
वकमा शीट ्ैतयार कर सक्ेत िैं और आजकल 
्तो कंप्यटूर िें उपलबध िम्तमवमधयों या खेल, 
मक्रया आमद को जाँिना अमधक सलुभ िो िया 
ि।ै पारंपररक ्तरीकों के प्योि से मक्रया आमद 
को जाँिने िें अमधक सिय व श्ि लि्ता था, 
मजसे कंप्यटूर ने कि सिय की लाि्त िें सरल 
व सिुि बना मदया ि।ै 

रस ्तरि से सिूना एवं संिार प्रौद्ोमिकी का 
प्योि कर्ेत िुए सीखने-मसखाने की प्मक्रया को 
प्भावी बनाया जा सक्ता ि।ै रस संदभमा िें सबसे 
िितवपणूमा मबंद ु ि ै – आवशयक्तानसुार वैमवधयपणूमा 
सािग्री का प्योि, सीखने के प्म्त रुमि को बढ़ावा 
दनेे िें सिायक िोिा।
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