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यह िोि पत्र विद्यावर््णयों में सोिि मीवडयया कया उिके िवैक्क विटपयादि पर पड़िे ियािे प्रियाि से संबंवि्त ह।ै इसमें 
िोियावर््णयों द्यारया यह ज्या्त करिे की कोविि की गई ह ैवक सोिि मीवडयया विद्यावर््णयों के िवैक्क विटपयादि को 
वकस प्रकयार से प्रियावि्त कर्तया ह।ै यह िोि अधययि िर्णियातमक िोि की सिदेक्र विवि पर आियारर्त र्या। इसमें 
प्रव्तदि्ण के रूप में िोियार्थी द्यारया बरेिी (उत्र प्रदिे) के िहरी क्ेत्र में वसर््त 10 विद्याियों के सत्र 2022–2023 
में कक्या 11 ्तर्या 12 के विज्याि िग्ण में अधययिर्त 120 विद्यावर््णयों को सोद्शेय नययादि्ण प्रविवि के द्यारया ्यवि्त 
वकयया गयया र्या। आकँड़ों के एकत्रीकरर के विए सि-विवम्ण्त प्रशियाििी कया प्रयोग वकयया गयया र्या ्तर्या प्रयाप््त आकँड़ों 
कया विशिेरर करिे के विए सयंावखय कीय प्रविवि के रूप में प्रव्ति्त्तया कया उपयोग वकयया गयया। इस िोि अधययि 
के विटकर्ण के रूप में पयायया गयया वक सोिि मीवडयया के उपयोग से अविक्तर विद्यावर््णयों के िवैक्क विटपयादि पर 
सकयारयातमक प्रियाि पड़ रहया ह।ै वफर िी कुछ विद्यावर््णयों में सोिि मीवडयया के उपयोग के प्रव्त सही ियागरूक्तया ि 
होिे के कयारर उिके िवैक्क विटपयादि पर िकयारयातमक प्रियाि िी पड़ रहया ह।ै 

कोप्िड-19 जैसी िैप्वि क महामारी के दौरान एिं 
पव्चा्त प्िवि स्तर पर प्िक्ा वयिसथा को स्ुचारू 
रूप से सं्चाप्ल्त करने के प्लए सोिल मीप्डया 
के प्िप्भनन म्ंचों ने महतिपणू्ण भपू्मका का प्नि्णहन 
प्कया। सोिल मीप्डया के माधयम से प्िद्ाप्थ्णयों 
का प्िक्ण-अप्धगम स्ुचारू रूप से ्चल्ता रहा। 
अ्तः इस आपा्तकालीन प्सथप््त में प्िक्ण-अप्धगम 
को स्ुचारू रूप से जारी रखने ह्ेत ु राष्टीय िपै्क्क 

    * िोियार्थी, प्िक्ा एिं सहबद प्िज्ान संकाय, महातमा जयोप््तबा फुले रूहलेखडं प्िविप्िद्ालय, बरेली, उत्र रिदिे 243006
  ** िोियार्थी, प्िक्ा एिं सहबद प्िज्ान संकाय, महातमा जयोप््तबा फुले रूहलेखडं प्िविप्िद्ालय, बरेली, उत्र रिदिे 243006
*** एसोवसएि प्रोफ़ेेसर, प्िक्ा एिं सहबद प्िज्ान संकाय, महातमा जयोप््तबा फुले रूहलेखडं प्िविप्िद्ालय, बरेली, उत्र रिदिे 243006

अनसुंधान और रिप्िक्ण पररषद ् (रा.ि.ैअ.रि.प.) 
द्ारा अकादप्मक गप््तप्िप्धयों को परूा करने के 
प्लए िैकप्लपक अकादप्मक कैलेंडर 2019–20 
प्िकप्स्त कर सभी प्ह्तधारकों, प्िद्ालयों एिं 
संसथाओ ं के साथ साझा प्कया गया। इस कैलेंडर 
में सोिल मीप्डया के लगभग 12 म्ंच, जैसे— 
वहाि्सएपे, फेसबकु, ि्प्ििर, एडमोडो, इसंिाग्ाम, 
िेलीग्ाम, बलरॉगर, सकाइप, प्पंिेरेसि, य-ूि्यबू ्तथा 
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गगूल हैंगआउि आप्द के बारे में जानकारी एिं उनके 
संभाप्ि्त उपयोग के बारे में प्िस्तारपिू्णक ब्ताया 
गया ह।ै साथ ही, िैकप्लपक अकादप्मक कैलेंडर 
2021–22 में सोिल मीप्डया के रूप में पीएम 
ई-प्िद्ा, दीक्ा, ई-पाठिाला, एन.आर.ओ.ई.आर., 
रिज्ा्ता ्तथा सियं पोि्णल आप्द पर प्िप्भनन रूपों में 
उपप्सथ्त ई-अप्धगम सामग्ी के उपयोग से संबंप्ध्त 
पणू्ण जानकारी प्िद्ाप्थ्णयों, अप्भभािकों ्तथा 
प्िक्कों को रिदान की गई ह।ै

िकैप्लपक अकादप्मक कैलेंडर 2019–20 
में सझुाए गए सोिल मीप्डया प्लेिफ़ॅाम्ण, जसेै— 
वहाि्सएपे, फेसबकु, िेलीग्ाम, इसंिाग्ाम आप्द का 
उपयोग प्िद्ाथथी प््चत, ऑप्डयो, िीप्डयो ि प्लप्ख्त 
सदंिे के रूप में अप्धगम सामग्ी को साझा करने 
अथिा सीखने ह्ेत ु कर सक्ेत हैं। प्िद्ाप्थ्णयों के 
कक्ािार अथिा प्िषयिार समहू बनाकर प्िप्भनन 
प्िषयों से संबंप्ध्त जानकारी साझा करने के प्लए 
प्िक्क िेलीग्ाम, वहाि्सएपे ्तथा फेसबकु आप्द 
का उपयोग कर सक्ेत हैं। िेलीग्ाम पर एक लाख 
्तक प्िद्ाप्थ्णयों को समहू में जोड़ा जा सक्ता ह।ै 
फेसबकु ्तथा य-ूि्यबू का उपयोग प्िक्क प्िद्ाप्थ्णयों 
से ्तलुयकाप्लक अथिा गरै-्तलुयकाप्लक रूप में 
जड़ुकर प्िषयिार वयाखयान उपलबध कर सक्ेत हैं। 
गगूल हैंगआउि ्तथा एडमोडो का उपयोग प्िद्ाप्थ्णयों 
के समहू से जड़ुकर प्सफ़्ण  ्तलुयकाप्लक अथा्ण्त 
लाइि वयाखयान दनेे के प्लए कर सक्ेत हैं। इसके 
अप््तररक्त ि्प्ििर का उपयोग प्िद्ाप्थ्णयों को रो्चक 
गप््तप्िप्धयों में वयस्त रखने ्तथा प्िप्िष्ि रिकरणों पर 
अपनी अ्ंतदृ्णप्ष्ि साझा करने के प्लए रिभािी िपै्क्क 
उपकरण के रूप में कर सक्ेत हैं। साथ ही, प्िक्क 
रिदत् काय्ण (एसाइनमेंि) ्तथा प्िप्भनन अप्धगम 
सामग्ी की प्लंक को भी ि्िीि कर सक्ेत हैं।

िैकप्लपक अकादप्मक कैलेंडर 2021–22 
के अनलुगनक-1 में सझुाए गए सोिल मीप्डया 
प्लेिफ़ॅाम्ण के रूप में पीएम ई-प्िद्ा पोि्णल के 
रिमखु घिक में ‘िन कलास िन ्चनैल’ ह।ै इसमें  
डी.िी.ए्च.के 12 ्चनैल राष्टीय िपै्क्क अनसुंधान 
और रिप्िक्ण पररषद ् के पाठ्यरिम पर आधारर्त 
िपै्क्क सामग्ी के रिसारण ह्ेत ु ऐसे प्िद्ाप्थ्णयों के 
प्लए समप्प्ण्त हैं, प्जनके पास प्डप्जिल संसाधन नहीं 
हैं। दीक्ा पोि्णल भी इसी पोि्णल के अ्ंतग्ण्त आने िाले 
‘एक राष्ट एक प्लेिफ़ॅाम्ण’ का एक म्ंच ह,ै प्जस पर 
प्क्ताबों के कयआूर कोड के साथ िीप्डयो, ऑप्डयो, 
प््चतातमक उपनयास ्तथा रो्चक रिवनोत्री के रूप में 
पाठ्य सामग्ी उपलबध की गई ह।ै ई-पाठिाला ्तथा 
एन.आर.ओ.ई.आर. पर प्िद्ालयी पाठ्य्चया्ण के 
प्लए बनाई गई प्डप्जिल सामग्ी की एक प्िस्त्ृत 
�ाृंखला ऑप्डयो, िीप्डयो, ई-बकु ्तथा प्फलप बकु के 
रूप में उपलबध ह,ै प्जनहें प्िद्ाथथी मफु्त में डाउनलोड 
कर सक्ेत हैं और प्िषम पररप्सथप््तयों में भी पढ़ाई 
कर सक्ेत हैं। कें रिीय िपै्क्क रिौद्ोप्गक संसथान 
(सी.आई.ई.िी.), रा.िै.अ.रि.प. द्ारा उपयुक्त 
संगी्त धिप्न रिभाि एिं मीप्डया जग्त के अनभुिी 
कलाकारों की भागीदारी से उच्च गणुित्ा िाले 
ऑप्डयो काय्णरिम ्ैतयार प्कए गए हैं। प्जनहें 226 
रेवडयो सेििि, रेवडयो पॉडकयासि ्तथा विओ सयािि 
के माधयम से रिसारर्त प्कया जा्ता ह।ै राष्टीय िपै्क्क 
अनसुंधान और रिप्िक्ण पररषद ् द्ारा प्िकप्स्त 
प्रज्या्तया प्दिाप्नदवेि, गणुित्ापणू्ण ऑनलाइन प्िक्ा 
को आगे बढ़ाने के प्लए एक रोडमपै या संके्त 
रिदान कर्ता ह,ै जो प्िद्ालय रिमखुों, प्िक्कों एिं 
प्िद्ाप्थ्णयों के प्लए रिासंप्गक ्तथा उपयोगी ह।ै
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राष्टीय िपै्क्क अनसुंधान और रिप्िक्ण 
पररषद ्के िैकप्लपक अकादप्मक कैलेंडरों में िप्ण्ण्त 
सोिल मीप्डया के म्ंच प्िद्ाप्थ्णयों को मोबाइल, 
लैपिरॉप ि अनय प्डप्जिल संसाधनों के माधयम से 
्तलुयकाप्लक ि गैर-्तलुयकाप्लक सं्चार की सपु्िधा 
रिदान कर्ेत हैं। ्तलुयकाप्लक सं्चार के अ्ंतग्ण्त 
प्िद्ाथथी वयप्क्तग्त अथिा समहू में ऑप्डयो अथिा 
िीप्डयो करॉल करके ्तथा तिरर्त संदिे सेिा ऐप का 
उपयोग करके अपने सहपाप्ठयों, अप्भभािकों ्तथा 
अधयापकों से तिरर्त सं्चार कर्ेत हैं। साथ ही, गगूल 
हैंगआउि, एडोमोडो, य-ूि्यबू आप्द का उपयोग 
करके तिरर्त लाइि वयाखयान से जड़ुकर अप्धगम 
कर सक्ेत हैं। प्िद्ाप्थ्णयों को प्िषय संबंधी कोई 
समसया हो्ती ह,ै ्तो िे इन म्ंचों के माधयम से लाइि 
रहकर एक-दसूरे को संदिे भजेकर उसका समाधान 
रिाप््त कर सक्ेत हैं, जबप्क गैर-्तलुयकाप्लक सं्चार 
के अ्ंतग्ण्त य-ूि्यबू पर ररकाॅडवेड िीप्डयो अथिा 
अनय गैर-्तलुयकाप्लक म्ंच पर प्कसी भी रूप में 
उपप्सथ्त अप्धगम सामग्ी का उपयोग कर्ेत हैं। इसके 
अलािा प्िषय संबंधी कोई अनय समसया उतपनन 
होने पर ई-मले संदिे या ्चिै के माधयम से प्िद्ाथथी 
अपनी सपु्िधा के अनसुार रिवन पछूने के प्लए संदिे 
भजे सक्ेत हैं ्तथा अधयापक अपनी सपु्िधानसुार 
समय प्मलने पर प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा पछेू गए रिवनों के 
उत्र ि समसयाओ ंके समाधान संदिे के माधयम से 
भजे सक्ेत हैं।

उपरोक्त प्ििरणों के आधार पर कहा जा सक्ता 
ह ैप्क सोिल मीप्डया एक ऐसा म्ंच ह,ै जो प्डप्जिल 
रूप में सरल्ता से उपलबध रह्ता ह।ै इनका उपयोग 
करके प्िद्ाथथी अप्धगम या प्कसी अनय रिकार की 

सामग्ी को बनाने अथिा खोजने के साथ-साथ 
सामग्ी साझा भी कर सक्ेत हैं। यह सामग्ी, जैसे— 
प््चत, ऑप्डयो, िीप्डयो या प्लप्ख्त संदिे के रूप में 
हो सक्ती ह ैकयोंप्क ि्त्णमान में सोिल मीप्डया पर 
होने िाली गप््तप्िप्धयों में यिुा िग्ण अप्धक सप्रिय 
ह।ै अ्तः िे इन प्डप्जिल माधयमों का रियोग कर 
अपने ज्ान एिं क्म्ता का प्िकास कर सक्ेत हैं।

अधययि का औनचतय
ि्त्णमान समय में सोिल मीप्डया की लोकप्रिय्ता 
यिुाओ ंके बी्च बढ़्ती जा रही ह।ै इसके माधयम से 
दपु्नयाभर के लगभग सभी उम्र के लोग अपने प्मतों 
ि पररिार के लोगों के साथ सं्चार कर्ेत हैं। प्िद्ाथथी 
िग्ण भी इससे अछू्ता नहीं रहा ह।ै िे सोिल मीप्डया 
के द्ारा ही अपने सहपाप्ठयों, अधयापकों, पररजनों 
आप्द से संपक्ण  सथाप्प्त कर्ेत हैं। प्िद्ाप्थ्णयों को 
जब प्कसी भी पाठ्यिस्त ुया वयप्क्तग्त समसया से 
संबंप्ध्त प्कसी समसया का समाधान पाना हो्ता ह,ै 
्तो िह इनहीं प्डप्जिल यपु्क्तयों के माधयम से अपने 
अधयापकों, अप्भभािकों ि प्मतों से संिाद कर 
समसया का प्निारण कर्ेत हैं। सोिल मीप्डया एक 
ऐसा प्डप्जिल म्ंच ह ैप्जस पर प्िप्िध प्ि्चारधारा, 
मानप्सक्ता, रुप््च ि दृप्ष्ि कोण िाले लोगों से प्मलने 
ि प्ि्चारों को साझा करने का अिसर प्मल्ता ह।ै 
सोिल मीप्डया के प्डप्जिल म्ंच पर बहु्त से ऐसे 
वयप्क्तयों के समहू हैं, जो प्िद्ाथथी के मानप्सक, 
सामाप्जक, संिेगातमक ्तथा पणू्ण वयप्क्तति के 
प्िकास में सहाय्ता कर्ेत हैं।

प्िक्ाप्थ्णयों के मानप्सक स्तर ि रुप््च के अनसुार 
सोिल मीप्डया पर प्िप्भनन प्िषयों से संबंप्ध्त 
अप्धगम सामग्ी उपलबध रह्ती ह,ै जो प््चत, ऑप्डयो 
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अथिा िीप्डयो के रूप में हो्ती ह,ै प्जसका उपयोग 
करके िह अपने अप्धगम स्तर को बढ़ा सक्ेत हैं। 
साथ ही, मनोरंजन ह्ेत ुसोिल मीप्डया के फेसबकु, 
य-ूि्यबू आप्द जैसे प्लेिफ़रॉम्ण का उपयोग कर्ेत हैं, 
प्जससे िे रिायः मानप्सक अिसाद के प्िकार होने 
से ब्च जा्ेत हैं। अ्तः यह कह सक्ेत हैं प्क सोिल 
मीप्डया रितयक् ि अरितयक् रूप से प्िद्ाप्थ्णयों के 
अप्धगम स्तर में िपृ्द कर उनके िपै्क्क प्नष्पादन को 
बढ़ाने का रियास कर्ता ह।ै

इनहीं प्िप्िध पहलओु ं पर कई िोध अधययन 
हुए हैं, प्जनमें से कुछ िोध अधययन इस िोध काय्ण 
की समसया से संबंप्ध्त हैं, प्जनमें िकंर और पषु्पा 
(2020) के द्ारा सोिल मीप्डया का प्िद्ाप्थ्णयों के 
िपै्क्क जीिन पर रिभाि की जाँ्च का अधययन प्कया 
गया। इस िोध अधययन से ज्ा्त हुआ प्क सोिल 
मीप्डया ्तथा िकै्प्णक प्नष्पादन के बी्च सकारातमक 
सह-संबंध ह ैअथा्ण्त सोिल मीप्डया के उपयोग से 
प्िद्ाप्थ्णयों के िपै्क्क रिदि्णन में सकारातमक रूप 
से िपृ्द हो्ती ह।ै कुमार (2020) द्ारा प्िद्ाप्थ्णयों 
में सोिल मीप्डया का उनकी िपै्क्क उपलप्बध 
पर पढ़ने िाले रिभाि को ज्ा्त करने के प्लए िोध 
अधययन प्कया गया। इस िोध अधययन से ज्ा्त 
हुआ प्क अप्धक्तर प्िद्ाप्थ्णयों में सोिल मीप्डया 
के उपयोग के रिप््त सकारातमक रुप््च थी, जो सोिल 
मीप्डया के कारण प्िद्ाप्थ्णयों की िपै्क्क उपलप्बध 
पर धनातमक रिभाि को दिा्ण्ता ह।ै इस िोध 
अधययन के आधार पर यह सझुाि भी प्दया गया प्क  
अधयापक-रिप्िक्कों ि प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा सोिल 
मीप्डया को एक प्िक्ण-अप्धगम सामग्ी के रूप में 
अप्धगम को रिभािी बनाने ह्ेत ुरियोग करना ्चाप्हए।

डाइमरी (2020) ने ‘इपैंकि ऑफ़ सोिल 
मीप्डया ऑन सिूडेंि्स— ए कंपेरेप्िि सिडी’ नामक 
एक िोध अधययन प्कया। इसमें प्िद्ाप्थ्णयों के 
जीिन पर सोिल मीप्डया के रिभाि का अधययन 
करने के साथ-साथ प्िद्ालयी प्िद्ाप्थ्णयों ्तथा 
प्िविप्िद्ालयी प्िद्ाप्थ्णयों में सोिल मीप्डया के 
रिभाि का ्तुलनातमक अधययन प्कया गया। इस 
िोध अधययन से ज्ा्त हुआ प्क सोिल मीप्डया 
प्िद्ाप्थ्णयों के जीिन पर सकारातमक ि नकारातमक 
दोनों रूपों में रिभाप्ि्त कर रहा था। ओगुगुओ और 
अनय (2020) के द्ारा प्कए गए िोध अधययन 
में उच्च्तर माधयप्मक स्तर के प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा 
सोिल मीप्डया के उपयोग का उनके िैप्क्क 
प्नष्पादन पर पड़ने िाले रिभाि को ज्ा्त करना था। 
इस िोध अधययन से ज्ा्त हुआ प्क अप्धक्तर 
प्िद्ाथथी नए दोस्त बनाने के प्लए, रिदत् कायषों 
्तथा िैप्क्क सामग्ी के स्ो्तों को खोजने आप्द के 
प्लए सोिल मीप्डया पर समय वय्ती्त कर्ेत हैं। 
साथ ही, सोिल मीप्डया के उपयोग ि एकाउंप्िंग 
के औस्त िैप्क्क प्नष्पादन के मधय कोई साथ्णक  
अं्तर नहीं था।

िमा्ण और बहल (2022) द्ारा बप्हमु्णखी ्तथा 
अ्ंतमु्णखी वयप्क्तति िाले प्िद्ाप्थ्णयों के िकै्प्णक 
रिदि्णन पर पड़ने िाले सोिल मीप्डया के रिभाि का 
प्िवलेषण करने ह्ेत ुएक ्तलुनातमक िोध अधययन 
प्कया गया। इस िोध अधययन से ज्ा्त हुआ प्क 
अ्ंतमु्णखी ्तथा बप्हमु्णखी प्िद्ाप्थ्णयों में सोिल 
मीप्डया के उपयोग का उनके िपै्क्क प्नष्पादन पर 
पड़ने िाले रिभाि में साथ्णक अ्ंतर ह।ै धीमन (2022) 
प्िविप्िद्ालय में अधययनर्त प्िद्ाप्थ्णयों में सोिल 
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मीप्डया के उपयोग ्तथा िपै्क्क प्नष्पादन पर पड़ने 
िाले रिभाि का आकलन करने के प्लए िोध अधययन 
प्कया गया। इस िोध अधययन से ज्ा्त हुआ प्क 
अप्धकांि उत्रदा्ताओ ंके पास इिंरनेि सपु्िधा से 
यकु्त मोबाइल फोन थे ्तथा उनहें कई सोिल मीप्डया 
साइि्स के बारे में जानकारी भी थी। ये प्िद्ाथथी 
सोिल मीप्डया पर रिप््तप्दन आध ेघिें से ्तीन घिें 
का समय प्ब्ता रह ेथे। सोिल मीप्डया का उपयोग 
प्िद्ाप्थ्णयों के िपै्क्क रिदि्णन को नकारातमक रूप से 
रिभाप्ि्त कर रहा था। यह अधययन प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा 
सोिल मीप्डया का उपयोग ्चपै्िंग करने के बजाय 
पसु्तकालय में अपने िोध के अनपुरूक के रूप में 
उपयोग करने के प्लए रिोतसाप्ह्त करने की अनिुसंा 
भी कर्ता ह।ै

सोबेह और अनय (2022) ने यह िोध 
अधययन भार्त में कोप्िड-19 के दौरान उच्च 
प्िक्ा के प्िद्ाप्थ्णयों में ई-लप्नयंग के प्लए सोिल 
मीप्डया के उपयोग के रिप््त दृप्ष्िकोण को ज्ा्त 
करने के प्लए प्कया गया था। इस िोध अधययन 
से ज्ा्त हुआ प्क प्िद्ाप्थ्णयों का सोिल मीप्डया 
के रिप््त सकारातमक दृप्ष्िकोण था। सेनगुप््ता और 
िैि (2023) ने िोध अधययन में उच्च्तर प्िक्ा में 
सोिल मीप्डया के उपयोग का प्िवलेषण प्कया। 
इस िोध अधययन से ज्ा्त हुआ प्क कोप्िड-19 
के समय उच्च प्िक्ा में सोिल मीप्डया का सबसे 
अप्धक रियोग प्िक्ण-अप्धगम, ्च्चा्णएँ, जनसंपक्ण  
्तथा नेििप्कयं ग के प्लए प्कया गया था। उच्च प्िक्ा 
में अधययनर्त प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा सोिल मीप्डया 
के रूप में उपयोग प्कए जाने िाले मं्चों के रूप 
में वहाि्सएेप, फेसबुक, प्लंकडइन, इसंिाग्ाम ्तथा 
ि्प्ििर रिमखु थे।

उललेप्ख्त प्कए गए िोध अधययनों की समीक्ा 
करने से प्ता ्चल्ता ह ैप्क प्िविपिल पर कई दिेों 
में सोिल मीप्डया के प्िप्भनन पहलओु ंसे संबंप्ध्त 
कई िोध अधययन हुए हैं, लेप्कन भार्त में इस क्ेत 
में सीप्म्त िोध अधययन हुए हैं। अ्तः उपरोक्त 
प्बंदओु ंको धयान में रख्ेत हुए िोधाप्थ्णयों ने उच्च्तर 
माधयप्मक स्तर के प्िद्ाप्थ्णयों के िपै्क्क प्नष्पादन 
पर सोिल मीप्डया के रिभाि पर िोध अधययन करने 
का प्नण्णय प्लया। साथ ही, उक्त सभी दृप्ष्िकोणों 
का धयान रख्ेत हुए िोधाप्थ्णयों द्ारा यह ज्ा्त करने 
का रियास प्कया प्क प्िद्ाथथी सोिल मीप्डया का 
उपयोग प्कस उद्ेवय के प्लए कर रह ेहैं? िे सोिल 
मीप्डया पर प्क्तना समय प्ब्ता रह ेहैं? िे कौन-कौन 
से प्डप्जिल म्ंच का उपयोग कर रह े हैं? ्तथा इन 
म्ंचों का उनके िपै्क्क प्नष्पादन पर कया रिभाि पड़ 
रहा ह?ै

सनंक्रयातमक पररभाराएँ
सरोिि मीनडया— इस िोध अधययन में सोिल 
मीप्डया से अप्भरिाय ऐसे प्डप्जिल म्ंचों से ह,ै 
प्जसके द्ारा प्िद्ाथथी प्डप्जिल यपु्क्तयों के माधयम 
से आपस में ्तलुयकाप्लक अथिा गैर ्तलुयकाप्लक 
रिकार से आभासी रूप में जड़ुकर जानकारी रिाप््त 
कर्ेत हैं अथिा साझा कर्ेत हैं।
िैनक्क निष्पादि— िपै्क्क प्नष्पादन से ्तातपय्ण 
प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा प्िप्भनन प्िषयों में िपै्क्क कौिलों, 
िपै्क्क सामग्ी एिं ज्ान रिाप््त करने के लक्यों की 
प्दिा में की गई रिगप््त के मलूयांकन से ह।ै

िरोध का उदे्वय
इस िोध अधययन का मखुय उद्ेवय प्िद्ाप्थ्णयों के 
िपै्क्क प्नष्पादन पर सोिल मीप्डया के रिभाि का 
अधययन करना था।
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िरोध नवनध 
इस िोध अधययन की रिकृप््त िण्णनातमक थी, प्जसमें 
िोध की सिवेक्ण प्िप्ध का उपयोग प्कया गया था।

प्रन्तदि्त ्तथिा प्रन्तदि्ति नवनध
इस िोध अधययन में िोधाथथी द्ारा रिप््तदि्ण के रूप 
में बरेली (उत्र रिदिे) के िहरी क्ेत में प्सथ्त 10 
प्िद्ालयों से कक्ा 11 ्तथा 12 के प्िज्ान िग्ण में 
अधययनर्त सत 2022–2023 के 120 प्िद्ाप्थ्णयों 
का ्चयन उद्ेवयपणू्ण रिप््तदि्णन रिप्िप्ध से प्कया  
गया था। 

िरोध उपकरण
इस िोध अधययन में िोधाथथी द्ारा प्िद्ाप्थ्णयों पर 
सोिल मीप्डया के रिभाि से संबंप्ध्त रिदत् संकलन 
करने के प्लए सि-प्नप्म्ण्त रिवनािली का उपयोग 
प्कया गया था। इस रिवनािली में 2 खडं थे, प्जसके 
पहले खडं में प्िद्ाप्थ्णयों की सामानय जानकारी पर 
आधारर्त रिवन थे, जबप्क दसूरे भाग में 10 रिवन थे। 
इसमें पहले ्तीन रिवनों में यह ज्ा्त करने का रियास 
प्कया गया था प्क प्िद्ाथथी सोिल मीप्डया का 
उपयोग प्कस उद्ेवय से कर्ेत हैं, िह सोिल मीप्डया 
पर प्क्तना समय प्ब्ता्ेत हैं ्तथा कौन-कौन से सोिल 
मीप्डया म्ंचों का उपयोग कर्ेत हैं। इसी खडं के अनय 
सा्त रिवन सोिल मीप्डया का प्िद्ाप्थ्णयों के िपै्क्क 
प्नष्पादन पर पड़ने िाले रिभाि से संबंप्ध्त थे। 
प्िद्ाप्थ्णयों को इन रिवनों के उत्र इनके सम्मखु बने 
करॉलम में सकारातमक, ्तिसथ अथिा नकारातमक में 
से प्कसी एक का ्चयन कर सही का प्निान लगाना 
था। इनहीं प्िकलपों से प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा ्चनेु गए उत्रों 
की संखया के आधार पर रिप््ति्त्ता के माधयम से 
आकँड़ों का प्िवलेषण प्कया गया था। 

प्रदत्त की सकंिि प्रनक्रया
इस िोध अधययन में आँकड़ों के संकलन ह्ेत ु
सि्णरिथम िोधाथथी द्ारा संबंप्ध्त प्िद्ालयों के 
रिधाना्चायषों से अनुमप््त लेकर ्चयप्न्त कक्ाओ ं
के प्िद्ाप्थ्णयों से सौहाद्णपूण्ण संबंध सथाप्प्त करके 
सोिल मीप्डया के रिभाि का अधययन करने के 
प्लए रिवनािली के बारे में अिग्त कराया गया। 
साथ ही, प्िद्ाप्थ्णयों को ब्ताया गया प्क इसमें 
आपके द्ारा दी जाने िाली जानकारी गोपनीय 
रखी जाएगी, जो केिल इस िोध अधययन ह्ेतु ही 
उपयोग की जाएगी। िोधाप्थ्णयों द्ारा प्िद्ाप्थ्णयों 
द्ारा भरी गई रिवनािप्लयों को एकप्त्त कर प्लया 
गया ्तथा उनका प्िवलेषण रिप््ति्त्ता के माधयम 
से प्कया गया।

आकँड़ों का नवविेरण एवं निव्तचि
इस िोध अधययन में िोधाप्थ्णयों द्ारा उद्ेवयिार 
उपयकु्त सांप्खयकीय रिप्िप्ध रिप््ति्त्ता द्ारा 
आकँड़ों का प्िवलेषण प्कया गया, प्जनका िण्णन 
इस रिकार ह—ै
उदे्वय 1— प्िद्ाप्थ्णयों के िपै्क्क प्नष्पादन पर 
सोिल मीप्डया के रिभाि का अधययन करना।

सोिल मीशियषा कषा उपयोग करने के के्त्र
्ताप्लका 1 का अधययन करने से प्नष्कष्ण प्नकल्ता 
ह ै प्क 68.3 रिप््ति्त प्िद्ाथथी िैप्क्क रियोजनों, 
17.5 रिप््ति्त प्िद्ाथथी मनोरंजन के रियोजन से, 
10.8 रिप््ति्त प्िद्ाथथी सामाप्जक रियोजन से ्तथा 
3.3 रिप््ति्त प्िद्ाथथी अनय रियोजनों ह्ेत ु सोिल 
मीप्डया का उपयोग कर्ेत हैं। इन आँकड़ों का 
प्िवलेषण करने से ज्ा्त हो्ता ह ैप्क सोिल मीप्डया 
के प्िप्भनन मं्चों का सबसे अप्धक उपयोग प्िद्ाथथी 
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िैप्क्क रियोजनों अथा्ण्त अपने अप्धगम को बढ़ाने 
ह्ेत ुकर्ेत हैं, कयोंप्क इनके माधयम से प्िद्ाप्थ्णयों को 
प्न:िलुक या बहु्त ही कम कीम्त पर प्िप्िध रिकार 
की सामग्ी ्तरंु्त उपलबध हो जा्ती ह।ै इस सामग्ी 
का उपयोग करके िह अपनी अप्धगम रिप्रिया को 
धन ि समय की ब्च्त करके आगे बढ़ा सक्ेत हैं। 
अप्धक्तर प्िद्ाप्थ्णयों का सोिल मीप्डया के मं्चों 
का िैप्क्क रियोजनों ह्ेत ु उपयोग करने का कारण 
प्िद्ाप्थ्णयों का िहरी क्ेत से जड़ुा होना था, कयोप्क 
इस िोध अधययन में िहरी क्ेत के प्िद्ाप्थ्णयों 
को ही िाप्मल प्कया गया ह।ै सामानय्तः िहरी 
पररिेि में रहने िाले पररिारों का िैप्क्क स्तर 
उच्च हो्ता ह,ै प्जसके कारण इनमें सोिल मीप्डया 
पर उपलबध िैप्क्क संसाधनों के उप््च्त उपयोग के 
रिप््त जागरूक्ता का स्तर भी उच्च हो सक्ता ह,ै जो 
प्िद्ाप्थ्णयों को सोिल मीप्डया के उप््च्त उपयोग 
ह्ेत ुअप्भरेिरर्त कर्ती ह।ै कुछ प्िद्ाथथी इन मं्चों का 
उपयोग मनोरंजन ्तथा सामाप्जक उद्ेवयों आप्द की 
पपू््त्ण के प्लए कर्ेत हैं, जो प्क अप्धगम को अरितयक् 
रूप से सकारातमक रूप में रिभाप्ि्त कर्ेत हैं, कयोंप्क 
मनोरंजन आप्द से उनका मानप्सक सिासथय अचछा 
रह्ता ह।ै प्जसका अप्धगम रिप्रिया पर सकारातमक 
रिभाि पड़्ता ह।ै  

्तानिका 1— नवद्ानथि्तयों द्ारा सरोिि मीनडया 
का उपयरोग करिे के के्त्र

उपयरोग के के्त्र उत्तरदा्ताओ ंकी 
सखंया प्रन्ति्त

िपै्क्क 82 68.3%

मनोरंजन 21 17.5%
सामाप्जक 13 10.8%
अनय 4 3.3%

प्रशतशदन सोिल मीशियषा पर शबतषायषा गयषा समय
्ताप्लका 2 (पषृ्ठ संखया 46) का अधययन करने से  
प्ता ्चल्ता ह ैप्क 26.7 रिप््ति्त प्िद्ाथथी एक घिें 
से कम, 37.5 रिप््ति्त प्िद्ाथथी एक से ्तीन घिें, 
25.8 रिप््ति्त प्िद्ाथथी ्तीन से पाँ्च घंिे ्तथा  
10 रिप््ति्त प्िद्ाथथी पाँ्च घंिे से अप्धक समय ्तक 
रिप््तप्दन सोिल मीप्डया पर प्ब्ता्ेत हैं। अ्तः इन 
आँकड़ों के प्िवलेषण से ज्ा्त हो्ता ह ैप्क अप्धक्तर 
प्िद्ाथथी एक घंिे से ्तीन घंिे ्तक सोिल मीप्डया 
पर प्ब्ता्ेत हैं। प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा सोिल मीप्डया पर 
प्ब्ताया जाने िाला यह समय अप्धगम सामग्ी को 
खोजने, सीखने ि साझा करने, अनय वयप्क्तयों 
अथिा समहूों से संिाद करने ्तथा मनोरंजन ह्ेत ु
रियकु्त प्कया जा्ता ह।ै कुछ प्िद्ाथथी ऐसे भी हैं, जो 
्तीन से पाँ्च घंिे ्तथा पाँ्च घंिे से अप्धक समय 
्तक सोिल मीप्डया पर प्ब्ता्ेत हैं, यह उनके सीखने 
की रिप्रिया को नकारातमक रूप से भी रिभाप्ि्त कर 
सक्ता ह,ै कयोंप्क सोिल मीप्डया पर आिवयक्ता 
से अप्धक प्ब्ताया गया समय प्िद्ाप्थ्णयों के 
मानप्सक एिं िारीररक सिासथय के साथ-साथ उनकी 
अप्धगम की रिप्रिया को भी प्ि्चप्ल्त कर सक्ता 
ह।ै प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा सोिल मीप्डया पर प्ब्ताए 
जाने िाले अप्धक समय का कारण प्िद्ाप्थ्णयों 
के सामाप्जक ि आप्थ्णक स्तर का उच्च होना हो 
सक्ता ह,ै कयोंप्क इस िोध अधययन में िाप्मल 
प्कए गए प्िद्ाथथी िहरी क्ेत में प्निास करने िाले 
थे। इन प्िद्ाप्थ्णयों को प्िद््ुत की समपु््च्त आपपू््त्ण 
्तथा पररिार की आप्थ्णक प्सथप््त उच्च होने से उनहें 
प्डप्जिल संसाधन, जैसे— मोबाइल, लैपिरॉप ्तथा 
इिंरनेि आप्द आसानी से उपलबध हो जा्ेत हैं।
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्तानिका 2— नवद्ानथि्तयों द्ारा प्रन्तनदि सरोिि 
मीनडया पर नब्ताई गई समयावनध

समयावनध उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त
1 घिंा से कम 32 26.7%
1 से 3 घिें 45 37.5%
3 से 5 घिें 31 25.8%
5 घिें से अप्धक 12 10%

शिदषाश ध्ायों द्षारषा उपयोग शकए जषाने िषाले सोिल 
मीशियषा पलेटफषामधा 
्ताप्लका 3 का अधययन करने से ज्ा्त हो्ता ह ै प्क 
65.8 रिप््ति्त प्िद्ाथथी य-ूि्यबू, 19.2 रिप््ति्त 
प्िद्ाथथी फेसबकु, 8.3 रिप््ति्त प्िद्ाथथी वहाि्सएपे 
्तथा 6.7 रिप््ति्त प्िद्ाथथी अनय सोिल मीप्डया 
म्ंचों का उपयोग अपने दपै्नक जीिन में सियं या 
अप्भभािकों के मोबाइल के द्ारा कर रह े हैं। इन 
आकँड़ों के प्िवलेषण से ज्ा्त हो्ता ह ैप्क  अप्धक्तर 
प्िद्ाथथी य-ूि्यबू का उपयोग िपै्क्क ्तथा मनोरंजन 
के प्लए कर्ेत हैं। य-ूि्यबू पर उपलबध अप्धक्तर 
सामग्ी श्वय-दृवय रूप में हो्ती ह,ै जो प्िद्ाप्थ्णयों 
को कप्ठन अिधारणाओ ंको सीखने में मदद करने 
के प्लए िीप्डयो वयाखयान, एनीमिेन िीप्डयो ्तथा 
360 प्डग्ी िीप्डयो जैसे संसाधन उपलबध हो्ेत हैं। 
िहीं दसूरी ओर प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा रियकु्त प्कए जाने 
िाले सोिल मीप्डया म्ंच के रूप में फेसबकु ह,ै जो 
प्िद्ाप्थ्णयों को पाठ्यिस्त ुके साथ प््चत, ऑप्डयो, 
िीप्डयो ्तथा दस्तािेजों से संबंप्ध्त जानकारी साझा 
करने में सहाय्ता कर्ता ह।ै फेसबकु का उपयोग कर्ेत 
समय प्िद्ाथथी अनय उपयोगक्ता्णओ ंको प्मत के रूप 
में जोड़कर उनसे संपक्ण  सथाप्प्त कर्ेत हैं, इससे उनमें 
सामदुाप्यक रूप से सीखने की भािना प्िकप्स्त 
हो्ती ह।ै

्तानिका 3— नवद्ानथि्तयों द्ारा उपयरोग नकए िािे 
वािे सरोिि मीनडया प्िेटफाॅम्त

प्िेटफाॅम्त उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त
य-ूि्यबू 79 65.8%
फेसबकु 23 19.2%

वहाि्सऐप 10 8.3%
अनय 8 6.7%

कक्ा में पढ़ाई के दौराि पाठ्यवस्ुत करो 
प्रभावी रूप से समझिे में सरोिि मीनडया 
का प्रभाव 
्ताप्लका 4 का अधययन करने से ज्ा्त हो्ता ह ै
प्क 83.3 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना ह ै प्क 
सोिल मीप्डया के उपयोग से पाठ्यिस्त ु को 
सकारातमक रूप से समझने में मदद प्मल्ती ह,ै  
6.7 रिप््ति्त प्िद्ाथथी इस संदभ्ण में ्तिसथ थे, जबप्क 
10 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना था प्क इसका 
नकारातमक रिभाि भी पड़्ता ह।ै अ्तः इन आकँड़ों 
के प्िवलेषण से ज्ा्त हो्ता ह ैप्क अप्धक्तर प्िद्ाथथी 
कक्ा में पढ़ाई गई पाठ्यिस्त ुको और अप्धक रिभािी 
रूप से सीखने ि समझने ह्ेत ु ऑनलाइन सोिल 
मीप्डया का उपयोग कर्ेत हैं। जब प्िद्ाथथी अधयापक 
द्ारा पढ़ाई गई पाठ्यिस्त ु को य-ूि्यबू ्चनैल 
(जैसे— राष्टीय िपै्क्क अनसुंधान और रिप्िक्ण 
पररषद ् के अप्धकाररक या कोई अनय िपै्क्क  

्तानिका 4— नवद्ानथि्तयों द्ारा पढ़ाई के  
दौराि पाठ्यवस्ुत करो समझिे में सरोिि  

मीनडया का प्रभाव

उत्तर का आधार उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त
सकारातमक 100  83.3%
्तिसथ 8  6.7%
नकारातमक 12 10%
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य-ूि्यबू ्चनैल) ्तथा फेसबकु जैसे— प्िप्भनन 
िपै्क्क संसथानों द्ारा बने समहू आप्द पर उपलबध 
िीप्डयो ्तथा एनीमिेन िीप्डयो के माधयम से पढ़्ेत 
हैं, ्तो यह अधययन सामग्ी प्िषयिस्त ुको अप्धक 
सरल ि रुप््चकर रूप से समझने में सहाय्ता कर्ती 
ह।ै जबप्क 10 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना था 
प्क सोिल मीप्डया प्लेिफ़रॉम्ण का कक्ा में पढ़ाई गई 
पाठ्यिस्त ुको समझने में नकारातमक रिभाि पड़्ता 
ह,ै कयोंप्क िह इनका उपयोग केिल मनोरंजन ्तथा 
अपने दोस्तों ि अनय वयप्क्तयों से संिाद करने ह्ेत ु
कर्ेत हैं, प्जससे उनके समय का दरुुपयोग हो्ता ह।ै 
यप्द िह इस समय का उपयोग प्क्ताबों या अधयापक 
द्ारा पढ़ाए गए पाठ के अधययन ह्ेत ु कर्ेत हैं, ्तो 
पाठ्यिस्त ुको अचछे से समझ सक्ेत हैं।

सोिल मीशियषा के उपयोग की अशिगम  
हेतु अशभपे्ररणषा 
्ताप्लका 5 का अधययन करने से ज्ा्त हो्ता ह ै प्क 
80 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना ह ै प्क सोिल 
मीप्डया का उपयोग उनके अप्धगम को अप्भरेिरर्त 
कर्ता ह।ै साथ ही, 9.2 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का 
मानना ह ै प्क सोिल मीप्डया उनहें अप्धगम ह्ेत ु
अप्भरेिरर्त कर्ता ह ैया नहीं, यह ब्ताना कप्ठन ह ै
अथा्ण्त िह इस कथन को लेकर ्तिसथ थे। इसके 
अप््तररक्त 10.8 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का यह 

मानना था प्क सोिल मीप्डया उनके अप्धगम 
को अप्भरेिरर्त नहीं कर्ता ह।ै अ्तः इन आकँड़ों के 
प्िवलेषण से ज्ा्त हो्ता ह ै प्क अप्धक्तर प्िद्ाथथी 
सोिल मीप्डया से अप्धगम करने ह्ेत ु अप्भरेिरर्त 
हो्ेत हैं, कयोंप्क जब प्िद्ाप्थ्णयों को प्िप्िध रिकार की  
अप्धगम-सामग्ी द्ारा सीखने को प्मल्ता ह,ै ्तो उनमें 
सीखने का अप्भरेिरणा स्तर उच्च हो जा्ता ह।ै कुछ 
प्िद्ाप्थ्णयों का मानना ह ैप्क सोिल मीप्डया के म्ंच उनहें 
अप्धगम ह्ेत ुअप्भरेिरर्त करने के सथान पर अप्धगम से 
प्ि्चप्ल्त कर्ेत हैं, कयोंप्क ये प्िद्ाथथी िायद सोिल 
मीप्डया का  उपयोग केिल मनोरंजन ह्ेत ुकर्ेत हैं। 

सोिल मीशियषा के उपयोग कषा िैशक्क उपलश्ि 
पर प्रभषाि 
्ताप्लका 6 (पषृ्ठ संखया 48) का अधययन करने से 
ज्ा्त हो्ता ह ैप्क 75 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना 
ह ै प्क सोिल मीप्डया का उपयोग करने से उनकी 
िपै्क्क उपलप्बध पर सकारातमक रिभाि पड़्ता 
ह,ै जबप्क 15 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना ह ै
प्क सोिल मीप्डया के उपयोग से उनकी िपै्क्क 
उपलप्बध पर नकारातमक रिभाि पड़्ता ह।ै िहीं 10 
रिप््ति्त प्िद्ाथथी इस संदभ्ण में ्तिसथ थे। अ्तः इन 
आकँड़ों के प्िवलेषण से ज्ा्त हो्ता ह ैप्क अप्धक्तर 
प्िद्ाथथी सोिल मीप्डया के माधयम से पढ़्ेत हैं, 
्तो उनके िपै्क्क उपलप्बध पर सकारातमक रिभाि 
पड़्ता ह,ै कयोंप्क ये म्ंच प्िद्ाप्थ्णयों ह्ेत ु उपलबध 
प्िषयिस्त ुको रुप््चकर ि रिभािपणू्ण रूप में रिस्त्ुत 
कर्ेत हैं, प्जससे िे अप्धगम ह्ेत ु अप्भरेिरर्त हो्ेत 
हैं। िहीं कुछ प्िद्ाप्थ्णयों की िपै्क्क उपलप्बध पर 
नकारातमक रिभाि पड़्ता ह,ै प्जसका कारण यह ह ै
प्क उनके द्ारा इन म्ंचों का उप््च्त रूप से उपयोग 

्तानिका 5— नवद्ानथि्तयों में सरोिि मीनडया के 
उपयरोग की अनधगम हे्ुत अनभपे्ररणा

उत्तर का आधार उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त
सकारातमक 96 80%
्तिसथ 11  9.2%
नकारातमक 13  10.8%
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नहीं प्कया जा्ता ह।ै इस रिकार ये प्िद्ाथथी अप्धगम 
से प्ि्चप्ल्त हो जा्ेत हैं। 

्तानिका 6— नवद्ानथि्तयों में सरोिि मीनडया के 
उपयरोग का िैनक्क उपिन्ध पर प्रभाव

उत्तर का आधार उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त
सकारातमक 90 75%
्तिसथ 12 10%
नकारातमक 18 15%

सोिल मीशियषा के उपयोग कषा लेखन कौिल 
पर प्रभषाि 
्ताप्लका 7 के अधययन करने से ज्ा्त हो्ता ह ै प्क 
60 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना ह ै प्क सोिल 
मीप्डया के उपयोग से उनके लेखन कौिल पर 
सकारातमक रिभाि पड़्ता ह ै ्तथा 10 रिप््ति्त 
प्िद्ाथथी इस बा्त को लेकर ्तिसथ थे। िहीं  
30 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना था प्क सोिल 
मीप्डया के उपयोग से उनके लेखन कौिल पर 
नकारातमक रिभाि पड़्ता ह।ै अ्तः इन आकँड़ों के 
प्िवलेषण से ज्ा्त हो्ता ह ै प्क सोिल मीप्डया का 
उपयोग करने से अप्धक्तर प्िद्ाप्थ्णयों के लेखन 
कौिल पर सकारातमक रिभाि पड़्ता ह।ै इस 
सकारातमक रिभाि का कारण यह ह ै प्क जब िह 
सोिल मीप्डया पर प्कससे, कहानी, रिसंग या कोई 
अनय सामग्ी प्लख्ेत हैं अथिा पढ़्ेत हैं, ्तो उनकी 
प्हदंी वयाकरण, िबदािली ्तथा रिभाििील्ता 
संबंधी कौिलों में सधुार हो्ता ह।ै लेप्कन 
30 रिप््ति्त प्िद्ाथथी ऐसे भी थे, प्जनका मानना था 
प्क जब िह सोिल मीप्डया का उपयोग कर्ेत हैं, 
्तो उनका लेखन कौिल अथा्ण्त सलेुख खराब हो 

जा्ता ह।ै और लेखन कौिल खराब होने के पीछे 
का कारण उनहोंने सोिल मीप्डया के म्ंच पर लेख, 
प्िप्पणी अथिा प्ि्चार आप्द के लेखन ह्ेत ुलैपिरॉप, 
मोबाइल ि कंप्यिूर आप्द जैसे प्डप्जिल उपकरणों 
का उपयोग ब्ताया, प्जससे हस्त लेखन के कौिल 
पर नकारातमक रिभाि पड़्ता ह।ै 

्तानिका 7— सरोिि मीनडया के उपयरोग से 
नवद्ानथि्तयों के िेखि कौिि पर प्रभाव

उत्तर का आधार उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त
सकारातमक 72 60%
्तिसथ 12 10%
नकारातमक 36 30%

सोिल मीशियषा के उपयोग कषा अशिगम को 
रुशचकर बनषाने पर प्रभषाि 
्ताप्लका 8 (पषृ्ठ संखया 49) के अधययन से ज्ा्त 
हो्ता ह ै प्क 80 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों ने ब्ताया प्क 
सोिल मीप्डया के द्ारा िह अप्धगम को रुप््चकर 
बना्ेत हैं। साथ ही 11.7 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों 
का मानना था प्क सोिल मीप्डया के उपयोग 
से उनकी अप्धगम में रुप््च उतपनन नहीं हो्ती ह,ै 
जबप्क 8.3 रिप््ति्त प्िद्ाथथी इस प्िषय में ्तिसथ 
थे। अ्तः इन आँकड़ों के प्िवलेषण के आधार 
पर कह सक्ेत हैं प्क अप्धक्तर प्िद्ाप्थ्णयों द्ारा 
सोिल मीप्डया का उपयोग कर अप्धगम को 
रुप््चकर बनाया जा्ता ह।ै एक ओर जहाँ परंपराग्त 
अप्धगम-प्िक्ण वयिसथा में अप्धगम सामग्ी को 
प्लप्ख्त रूप में ्तथा वयाखयान के रूप में रिस्तु्त 
प्कया जा्ता ह,ै िहीं दसूरी ओर सोिल मीप्डया के 
प्िप्भनन प्लेिफ़रॉम्ण पर अप्धगम सामग्ी ऑप्डयो, 
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िीप्डयो ्तथा प््चत के रूप में प्िप्िध्ता के साथ 
रिस्तु्त करने से प्िद्ाप्थ्णयों में सीखने की रुप््च 
उतपनन हो्ती ह,ै जबप्क कुछ प्िद्ाप्थ्णयों की सोिल 
मीप्डया से अप्धगम करने की रुप््च नहीं हो्ती ह,ै 
कयोंप्क जब िे सोिल मीप्डया के प्िप्भनन मं्चों 
पर उपलबध रो्चक सामग्ी के संपक्ण  में आ्ेत हैं, 
्तो उनके प्लए सोिल मीप्डया के मं्च अप्धगम 
के सथान पर मनोरंजन का साधन मात बनकर रह  
जा्ेत हैं। 
्तानिका 8— नवद्ानथि्तयों द्ारा सरोिि मीनडया के 

उपयरोग से अनधगम करो रुनचकर बिािा
उत्तर का आधार उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त
सकारातमक 96 80%
्तिसथ 10 8.3%
नकारातमक 14 11.7%

सोिल मीशियषा के उपयोग कषा सांपे्रषण कौिल 
के शिकषास पर प्रभषाि 
्ताप्लका 9 का अधययन करने पर ज्ा्त हो्ता ह ै
प्क सोिल मीप्डया के उपयोग से 71.7 रिप््ति्त 
प्िद्ाप्थ्णयों के संरेिषण कौिल पर सकारातमक रिभाि 
पड़ा। इसके अप््तरर क्त 12.5 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का 
मानना था प्क उनके संरेिषण कौिल पर नकारातमक 
रिभाि पड़ा, जबप्क 15.8 रिप््ति्त प्िद्ाथथी इस 
संदभ्ण में ्तिसथ थे। अ्तः इन आकँड़ों के प्िवलेषण से 
ज्ा्त हो्ता ह ैप्क अप्धक्तर प्िद्ाथथी सोिल मीप्डया 
का उपयोग करके अपने संरेिषण कौिलों में सधुार 
कर अप्धक रिभािी संरेिषण करना सीख रह े हैं। 
प्िद्ाथथी जब सोिल मीप्डया के प्िप्भनन प्लेिफ़रॉम्ण, 
जैसे— य-ूि्यबू, फेसबकु, इसंिाग्ाम ्तथा बलरॉगर 
आप्द पर ऑप्डयो, िीप्डयो अथिा प्लप्ख्त रूप में 

कोई सामग्ी दखे्ेत या पढ़्ेत हैं ्तथा समहू अथिा 
वयप्क्त प्ििषे से संिाद कर्ेत हैं, ्तो उनके संरेिषण 
कौिलों में सकारातमक पररि्त्णन हो्ता ह,ै कयोंप्क 
िह अनय वयप्क्तयों से संिाद करके अथिा िीप्डयो 
आप्द दखेकर अपने िबद भडंार में िपृ्द कर्ेत हैं।

्तानिका 9— सरोिि मीनडया के उपयरोग का 
नवद्ानथि्तयों के सपें्ररण कौिि पर प्रभाव

उत्तर का आधार उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त्ता
सकारातमक 86 71.7%
्तिसथ 19 15.8%
नकारातमक 15 12.5%

्तानिका 10— सरोिि मीनडया के उपयरोग से 
नवद्ानथि्तयों के उिके वयवहार में पररव्त्ति

उत्तर का आधार उत्तरदा्ताओ ंकी सखंया प्रन्ति्त
सकारातमक 89 74.2%
्तिसथ 16 13.3%
नकारातमक 15 12.5%

सोिल मीशियषा के उपयोग कषा वयिहषार में 
पररितधान पर प्रभषाि 
्ताप्लका 10 के अधययन करने से ज्ा्त हो्ता ह ैप्क 
74.2 रिप््ति्त प्िद्ाप्थ्णयों का मानना ह ैप्क सोिल 
मीप्डया के उपयोग से उनके वयिहार में सकारातमक 
पररि्त्णन हुआ ह।ै इसके अप््तररक्त 12.5 रिप््ति्त 
प्िद्ाप्थ्णयों का मानना ह ै प्क उनके वयिहार पर 
नकारातमक रिभाि पड़ा, जबप्क 13.3 रिप््ति्त 
प्िद्ाथथी इस संबंध में ्तिसथ थे। इन आँकड़ों के 
प्िवलेषण से ज्ा्त हो्ता ह ै प्क अप्धक्तर प्िद्ाथथी 
सोिल मीप्डया के द्ारा अपने वयिहार में 
सकारातमक पररि्त्णन कर रह ेहैं। वयप्क्त जब सोिल 
मीप्डया के मं्च के माधयम से प्कसी दसूरे वयप्क्त 
या अनय लोगों के वयिहार को िीप्डयो, ऑप्डयो 
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या प्लप्ख्त संदेि के रूप में देख्ता ि पढ़्ता ह,ै 
्तो िह अपने वयिहार में उनके गुणों का समािेिन 
करने का रियास कर्ता ह।ै िहीं कुछ प्िद्ाप्थ्णयों का 
मानना ह ैप्क सोिल मीप्डया के इन मं्चों पर अनय 
वयप्क्तयों से संिाद करने ्तथा उनके प्ि्चारों को 
पढ़ने ्तथा िीप्डयो आप्द देखने से उनके वयिहार 
पर नकारातमक रिभाि पड़ा।

निष्कर्त
इस िोध अधययन से प्नष्कष्ण रूप में पाया गया प्क 
प्िद्ाप्थ्णयों के िैप्क्क प्नष्पादन पर सोिल मीप्डया 
का सकारातमक रिभाि पड़ा ह।ै िह सोिल मीप्डया 
पर िैप्क्क रियोजन ह्ेतु रिप््तप्दन लगभग ्तीन से 
पाँ्च घंिे यू-ि्यूब जैसे प्लेिफ़रॉम्ण पर प्ब्ता रह े हैं। 
कुछ प्िद्ाथथी फेसबुक ि वहाि्सएेप, जैसे— ऐप 
का उपयोग िैप्क्क रियोजन ि मनोरंजन आप्द 
के प्लए कर रह े हैं। सोिल मीप्डया का उपयोग 
प्िद्ाप्थ्णयों में अप्धगम को रुप््चकर बनाने, अप्धगम 
ह्ेतु अप्भरेिरणा, संरेिषण-कौिलों में सुधार, िैप्क्क 
उपलप्बध में सुधार ्तथा पाठ्य-सामग्ी को रिभािी 
रूप से समझने में सकारातमक रूप से योगदान दे्ता 
ह।ै यद्प्प कुछ प्िद्ाप्थ्णयों को सोिल मीप्डया 
के उपयोग के बारे में साथ्णक जानकारी न होने के 
कारण उनके िैप्क्क प्नष्पादन पर नकारातमक 
रिभाि पड़्ता ह ैअथा्ण्त जब प्िद्ाप्थ्णयों को सोिल 
मीप्डया के उपयोग के बारे में जागरूक्ता नहीं हो्ती 
ह,ै ्तो िह इनका उपयोग केिल मनोरंजन ्तथा 
अपने दोस्तों से अं्तप्रि्ण या आप्द के प्लए ही कर्ेत 
हैं, प्जससे िे अपने अप्धगम से प्ि्चप्ल्त हो जा्ेत 

हैं। ऐसे में इन प्िद्ाप्थ्णयों के िैप्क्क प्नष्पादन पर 
नकारातमक रिभाि पड़्ता ह।ै यप्द राष्टीय िैप्क्क 
अनुसंधान और रिप्िक्ण पररषद ् द्ारा िैकप्लपक 
अकादप्मक कैलेंडर में िप्ण्ण्त सोिल मीप्डया के 
प्िप्भनन मं्चों ्तथा इनके समपु््च्त उपयोग के बारे 
में प्िद्ाप्थ्णयों, उनके अप्भभािकों ्तथा अधयापकों 
को साथ्णक जानकारी रिदान की जाए, ्तो िह इनका 
उपयोग करके अपने अप्धगम को और अप्धक 
रिभािी बना सक्ेत हैं, प्जससे उनके िैप्क्क 
प्नष्पादन पर सकारातमक रिभाि पड़ेगा।

िैनक्क निनह्ताथि्त
इस िोध अधययन के पररणामों के आधार पर 
अग्प्लप्ख्त िपै्क्क प्नप्ह्ताथ्ण हो सक्ेत हैं—

 • प्िद्ाप्थ्णयों ्तथा अधयापकों के प्लए राष्टीय 
िपै्क्क अनसुंधान और रिप्िक्ण पररषद ्द्ारा 
कक्ा 11 ि 12 के प्लए िैकप्लपक अकादप्मक 
कैलेंडर में सझुाए गए सोिल मीप्डया के प्िप्भनन 
म्ंचों का उपयोग प्िज्ान प्िषय को जानने ि 
सीखने के प्लए प्कया जा सक्ता ह।ै इन म्ंचों 
पर प्िज्ान प्िषय से संबंप्ध्त प्लप्ख्त, सामग्ी, 
प््चत, ऑप्डयो ्तथा िीप्डयो के रूप में उपलबध 
पाठ्य-सामग्ी का उपयोग कर प्िक्ण-अप्धगम 
रिप्रिया को रुप््चकर, सरल ्तथा रिभािी बनाया 
जा सक्ता ह।ै

 • सोिल मीप्डया के माधयम से उच्च्तर 
माधयप्मक स्तर के प्िद्ाप्थ्णयों ह्ेत ु
प्िज्ान प्िषय से संबंप्ध्त प्िवि स्तर की  
प्िक्ण-अप्धगम सामग्ी को प्नःिलुक या 
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नयून्तम मलूय पर आसानी से उपलबध करिाया 
जा सक्ता ह,ै प्जससे प्िद्ाप्थ्णयों का प्िज्ान 
प्िषय के अप्धगम पर वयय होने िाले धन ि 
समय की ब्च्त होगी।

 • प्िद्ाप्थ्णयों को सोिल मीप्डया के प्िप्भनन म्ंचों 
पर उपप्सथ्त बहु ज्ानेंप्रिय आधारर्त अप्धगम 

सामग्ी के द्ारा अप्धगम ह्ेतु अप्भरेिरर्त प्कया 
जा सक्ता ह।ै

 • ऐसे प्िद्ाथथी जो प्कसी कारणिि प्िद्ालय 
जाने में असमथ्ण हैं, िे सोिल मीप्डया के मं्चों, 
जैसे— यू-ि्यूब, िेलीग्ाम ्तथा फेसबुक आप्द 
पर प््चत, ऑप्डयो, िीप्डयो ्तथा प्लप्ख्त 
सामग्ी का अधययन कर सीख सक्ेत हैं।
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