
कोविड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन गवित  
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तथा समाधान

अजंलुी सहुाने*

कोविड-19 महामारी के कारण दशे के सभी विद्ालयों, महाविद्ालयों, विश्िविद्ालयों को अगले आदशे तक 
सरकार ने बंद कर वदया, फलसिरूप वशक्षण प्रवरिया को पणू्णतः ऑनलाइन करना पड़ा। इस अचानक हुए बदलाि 
के वलए वशक्षक तैयार नहीं थे, लेवकन ऐसे समय में वशक्षावथ्णयों से जड़ुना आिश्यक था। इसवलए वशक्षकों ने इस 
समसया को एक अिसर मानते हुए ऑनलाइन वशक्षा को अपना वलया। कोविड-19 महामारी के पहले हुए शोध 
अधययनों में पाया गया ह ैवक सामानयतः वशक्षक तथा वशक्षाथथी दोनों को ही गवणत विषय के सीखने-वसखाने की 
प्रवरिया में अनय विषयों की अपेक्षा अवधक कविनाइयों का सामना करना पड़ता ह।ै तब वनवश्चत ही इन बदली 
हुई पररवसथवतयों में ऑनलाइन गवणत वशक्षण की प्रभािशीलता पर भी कुछ प्रश्न वच� लग जाता ह।ै अत: यह  
शोध पत्र, एक शोध अधययन को बताता ह,ै वजसमें शोधाथथी द्ारा यह ज्ात करने की कोवशश की गई ह ै वक 
कोविड-19 महामारी के दौरान गवणत के ऑनलाइन वशक्षण में वशक्षकों ने कौन-कौन से वडवजटल संसाधनों का 
उपयोग वकया? कोविड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन गवणत वशक्षण के प्रवत वशक्षकों का कया दृव्टकोण ह?ै 
तथा कोविड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन गवणत वशक्षण के काया्णनियन में आई बाधाए ँकौन-कौन सी हैं?

शोध में पाया गया वक खलेु मकुत संसाधनों का प्रयोग वसर््ण  1 प्रवतशत वशक्षकों ने वकया, 79 प्रवतशत वशक्षक 
गवणत को रोचक ढंग से सीखने के वलए कोई भी ऑनलाइन टूल का उपयोग नहीं कर रह ेहैं, वशक्षकों ने ऑनलाइन 
वशक्षण प्रवरिया का प्रवशक्षण न होना; गवणत की भाषा में संकेत, वच�, सतू्र आवद के कारण विषय-िसत ुको 
वडवजटल बनाना, तकनीकी ज्ान की कमी को ऑनलाइन गवणत वशक्षण के वलए मखुय रुकािट माना।

कोविड-19 के पहले से ही सचूना एिं संचार 
प्रौ द्ोविकी (आई.सी.टी.) के एकीकरण द्ारा 
ऑनलाइन तथा पारंपररक विक्षण पद्धवत दोनों को 
तक्क  सम्मत तरीके से जोड़कर व्मवरित उपाि्म का 
प्योि िवणत तथा अनय विषयों के विक्षण ्में हो  

रहा था। कोविड-19 ्महा्मारी के कारण विक्षण 
प्वरिया पणू्कतः ऑनलाइन हो िई। भारत ्में कोविड-19 
की रोकथा्म के वलए दिे भर ्में लॉकडाउन से 
पहले ही 15 ्माच्क, 2020 से दिे के लिभि सभी 
विद्ालयों, ्महाविद्ालयों, विश्िविद्ालयों को 
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अिले आदिे तक बंद कर वदया िया। इससे दिे 
्में पहली से बारहिीं तक की कक्षाओ ं्में पढ़ने िाले 
करीब 25 करोड़ बचचों की विक्षा प्भावित हुई। 
िकै्षवणक संसथानों ्में पारंपररक पद्धवत की जिह 
तकनीक पर आधाररत पणू्कतः ऑनलाइन विक्षण 
वयिसथा लाि ू की िई। इस अचानक हुए बदलाि 
के वलए विक्षक तैयार नहीं थे, क्योंवक न तो इसके 
पहले उनहोंने ऑनलाइन विक्षण वकया था और न ही 
उनहें इस प्कार की विक्षण प्वरिया का कोई प्विक्षण 
प्ाप्त था, लेवकन ऐसे स्मय ्में विक्षावथ्कयों से जड़ुना 
स्मय की ज़रूरत थी, इसवलए विक्षकों ने इसे एक 
अिसर ्मानते हुए ऑनलाइन विक्षा को अपना 
वलया। इस ऑनलाइन विक्षा को आपातकालीन 
ऑनलाइन रर्मोट विक्षण भी कहा जा रहा ह।ै 
ऑनलाइन विक्षण और आपातकालीन ऑनलाइन 
रर्मोट विक्षण ्में बहुत फ़र््क  ह।ै ऑनलाइन विक्षा 
अच्ी तरह से अनसुंधान के बाद तथा विक्षकों 
के प्विक्षण के पश्चात ् अभयास ्में लाई जाती ह,ै 
जबवक आपातकालीन ऑनलाइन रर्मोट विक्षण 
विक्षकों को वबना प्विक्षण के स्मय की ्माँि को 
दखेते हुए अभयास ्में लाया िया।

िवणत वसखाने के वलए रोचक तरीकों के बारे 
्में बहस ह्मिेा से ही चल रही ह।ै एक तरफ ऐसे 
लोि हैं जो तक्क  दतेे हैं वक िवणत विक्षण ्में ्मखुय 
रूप से स्मसयाओ ं को हल करने के तरीके को 
बताते हुए, अभयास और सधुार को िाव्मल करना 
चावहए। ऑनलाइन पररिेि इस तरह से विक्षण के 
वलए अपेक्षाकृत अनकूुल हैं। इस बहस के दसूरी 
तरफ िे लोि हैं जो तक्क  दतेे हैं वक िवणत सीखना 
तब सबसे अच्ा ह ैजब विक्षाथथी सियं िवणत की 
स्मसयाओ ंको हल करते हैं। विक्षक वसफ़्क  अवधि्म 

के वलए िातािरण प्दान करते हैं, इस पररवसथवत ्में 
विक्षाथथी के पास अपने तक्क  को स्मझाने और उवचत 
ठहराने के अिसर होते हैं। ऑनलाइन पररिेि इस 
तरह से विक्षण के वलए अपके्षाकृत अवधक कवठन 
ह।ै िवणत वसखाने के वलए रोचक तरीकों के बारे ्में 
बहस पर अपना तक्क  दनेे के वलए िवणत की प्कृवत 
को स्मझाना बहुत आिश्यक ह।ै

गवित की प्रकृवत तथा विक्षि-अवधगम 
प्रवरिया
िवणत विषय की प्कृवत ्में अिधारणाओ ं की 
अ्मतू्कता, सवप्कलाकार रि्मबद्धता तथा साि्कभरौव्मकता 
िाव्मल हैं। िवणतीय ज्ान का वन्मा्कण सियंवसद्ध 
्मानयताओ,ं पररभाषाओ,ं वनय्मों और पहले से वसद्ध 
की िई बातों की सहायता से तक्क  करते हुए वकया 
जाता ह।ै

जीिन की विवभनन स्मसयाओ ंको हल करने ्में 
िवणतीय ज्ान ्महतिपणू्क भवू्मका वनभाता ह।ै इसके 
बािजदू भी बचचों को यह स्मझना ्मवुश्कल हो जाता 
ह ैवक कैसे अकं, स्मीकरण या जयाव्मतीय आकार, 
उनहें रोज़्मरा्क की वजंदिी ्में ्मदद कर सकते हैं। िे 
इसके अ्मतू्क होने के कारण इसे एक कवठन विषय 
के रूप ्में ्मानते हैं। िवणत की अ्मतू्क अिधारणाओ ं
को बचचों के वलए अथ्कपणू्क बनाना होता ह ैतथा इन 
अिधारणाओ ंको स्मझाने के वलए ्मतू्क उदाहरण दनेे 
होते हैं, वजसके कारण विक्षकों के वलए भी कक्षा ्में 
िवणत विषय को पढ़ाना ह्मिेा से एक चनुरौती रहा।

पहले िवणत को पारंपररक तरीकों से प्तयक्ष 
वनददेि और तथयों और प्वरियाओ ंको रट कर याद 
कराके पढ़ाया जाता था, लेवकन आजकल िवणत 
सीखने ्में विक्षावथ्कयों के सवरिय जड़ुाि के वलए ्मतू्क 
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ततिों या पदों के साथ सवरिय हसतकरौिल से बचच े
की िवणतीय सोच विकवसत करने पर ज़ोर वदया जा 
रहा ह।ै दसूरे िबदों ्में िवणत के विक्षण-अवधि्म ्में 
वयिहारिादी दृवष्टकोण से रचनािादी दृवष्टकोण की 
ओर बदलाि िरुू हुआ ह।ै रचनािाद ्मानता ह ैवक 
ज्ान, विक्षाथथी को पे्वषत नहीं वकया जा सकता ह,ै 
लेवकन उसका वन्मा्कण बचचों के द्ारा सियं वकया 
जा सकता ह।ै 

रा्ट्ीय पाि्यचया्ण की रूपरेखा 2005 प्तयेक 
बचच े को िणुित्ापणू्क विक्षा प्दान करने का 
आग्रह करती ह।ै पोवज़िन पेपर ऑन टीवचिं ऑफ 
्मथै्मवेटक्स, एन.सी.ई.आर.टी., 2006 िवणत विक्षण 
के पररपे्क्य ्में तीन ्महतिपणू्क वबंदओु ंका उललेख 
करता ह।ै पहला, िवणत विक्षण का ्मलू उद्शे्य बचच े
की विचार प्वरियाओ ंका िवणतीयकरण करना ह;ै 
दसूरा, कक्षा ्में ऐसे अनभुि दनेा ह,ै वजससे सभी 
बचच ेिवणत ्में आनंद का भाि ले सकें ; और तीसरा 
िवणतीय प्वरियाओ,ं जैसे— स्मसया स्माधान, 
दृश्यता, तावक्क क सोच, िवणतीय ्मॉडवलंि इतयावद के 
विकास को बढ़ािा दनेा। िवणत विक्षण के इनहीं तीन 
्महतिपणू्क वबंदओु ंको ऑनलाइन विक्षण से जोड़ते 
हुए ड्ॉजस्क, बनू तथा रीवविजक (2010) ने कहा ह ै
वक िवणत विक्षण ्में वडवजटल तकनीकी के वलए तीन 
्मखुय काय्क हैं — (क) िवणत करने के वलए उपकरण, 
जो आउटसोवसिंि काय्क को संदवभ्कत करता ह ैजो हाथ 
से भी वकया जा सकता ह;ै (ख) करौिल अभयास 
के वलए सीखने के ्माहरौल; और (ि) िवणतीय 
संकलपनात्मक स्मझ को बढ़ािा दनेे के वलए 
्माहरौल। इस तरह के िवणत विक्षण के ्माहरौल को 
रचनािादी ऑनलाइन विक्षण-अवधि्म िातािरण 
कह सकते हैं। अब यह जानने की आिश्यकता ह ै

वक क्या कोविड-19 ्महा्मारी के स्मय ्में विक्षक, 
िवणत विक्षण के यह ्माहरौल बचचों को द े पा रह े
हैं या नहीं? यवद नहीं तो ऐसा ऑनलाइन विक्षण-
अवधि्म िातािरण प्दान करने ्में िवणत के विक्षकों 
को वकन कवठनाइयों का सा्मना पड़ रहा ह?ै 

सबंंवधत सावहतय का पुनरािलोकन
हालाँवक कोविड-19 लॉकडाउन के दरौरान दिे ्म े
ऑनलाइन िवणत विक्षण पर बहुत क्म सावहतय 
उपलबध हैं, वफर भी यहाँ ऑनलाइन िवणत विक्षण 
पर उपलबध पिू्क सावहतय के आधार पर इस अधययन 
की पषृ्ठभवू्म दी िई ह।ै

असरारे और वबदोखत (2011) ने ई-लवनिंि 
बाधाओ ं को चार क्षेत्ों यथा — विक्षाथथी, विक्षक, 
पाठ्यरि्म और सकूल के आधार पर ििथीकृत वकया 
ह।ै विक्षावथ्कयों से संबंवधत ई-लवनिंि बाधाओ ं ्में 
वित्ीय स्मसयाए,ँ पे्रणा, ्मलूयांकन, सावथयों से 
अलिाि, अपया्कप्त ई-लवनिंि करौिल और अनभुि, 
सनेह और सा्मावजक क्षेत् िाव्मल हैं। विक्षक से 
संबंवधत ई-लवनिंि बाधाओ ं ्में विवभनन पहलओु,ं 
जैसे— ज्ान की सी्माए ँ और ्मलूयांकन चनुरौवतयाँ 
िाव्मल हैं। ई-लवनिंि पाठ्यरि्म बाधाओ ंके बारे ्में, 
िे असपष्टता, िणुित्ा, संसाधन, विक्षण प्वरिया 
और ्मलूयांकन को िाव्मल करते हैं। अतं ्में, सकूलों 
के सा्मने आने िाली बाधाओ ं्में संिठनात्मक और 
संरचनात्मक कारक िाव्मल हैं।

ओईसीडी (2016 ) के अनसुार िवणत कक्षा ्में 
वडवजटल तकनीकी का उपयोि िणुित्ा, ्मात्ा और 
प्भाििीलता की दृवष्ट से ठीक नहीं ह।ै थॉ्मसन और 
अनय (2017) का ्मानना ह ैवक तकनीक का उपयोि 
संभावित रूप से िवणत विक्षण ्में वयिधान पैदा कर 
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सकता ह।ै टेंिे और ब् े (2013) सझुाि दतेे हैं वक 
हालाँवक वडवजटल ्मोबाइल प्रौद्ोविकी की साथ्ककता 
एक सा्मावजक रचनािादी विक्षण-अवधि्म के साथ 
संरेवखत होती ह,ै जो सहयोि, संचार, रचनात्मकता 
और स्मसया को हल करने को बढ़ािा दतेी ह।ै अटाड्क 
(2015); फ्ी्मने और अनय (2017) के अनसुार 
िवणत विक्षण-अवधि्म ्में वडवजटल तकनीकों को 
प्भािी ढंि से एकीकृत करना एक जवटल काय्क ह,ै 
वजस्में विक्षणिासत्, विषय-िसत ु और विक्षाथथी 
अवधि्म सवहत कई ततिों के विचार की आिश्यकता 
होती ह।ै िवणत ्में वडवजटल तकनीकों का उपयोि 
अथ्कपणू्क तरीके से सीखने की प्वरिया ्में एकीकृत 
न होने पर, अप्भािी ि बचचों को विचवलत करने 
िाला या नकुसानदहे भी हो सकता ह।ै

दबेू एिं वसंह (2020) ने भारत ्में कोविड-19 
के दरौरान उचच विक्षा ्में ऑनलाइन विक्षकों के 
वयिहार पर अधययन ्में पाया वक विक्षकों का ्मानना 
ह ैवक ऑनलाइन विक्षा िासति ्में विक्षकों के ज्ान 
्में विविधता ला रही ह ैऔर उनका तकनीकी ज्ान 
बढ़ा रही ह,ै लेवकन इससे विक्षकों के का्म के घटें 
भी बढ़ रह े हैं, कोविड-19 लॉकडाउन ्में विक्षक 
ऑनलाइन विक्षा को सकारात्मक रूप से ले रह ेहैं 
और िे विक्षावथ्कयों के भविष्य को आकार दनेे ्में 
सवरिय रूप से भाि ले रह ेहैं। िरौर और अनय (2020) 
ने भारत ्में कोविड-19 ्महा्मारी के दरौरान सनातक 
नवसिंि विक्षावथ्कयों के बीच ऑनलाइन कक्षाओ ंके 
दरौरान आने िाली बाधाओ ं पर अधययन ्में पाया 
वक ऑनलाइन कक्षाओ ं के दरौरान प्वतभावियों 
की भािीदारी, स्महू पर वनयंत्ण की क्मी, इटंरनेट 
कनेवक्टविटी जैसी विवभनन बाधाओ ं का सा्मना 
करना पड़ा। हालाँवक, प्वतभावियों की इस बात पर 

सह्मवत थी वक इस पररवसथवत ्में ऑनलाइन कक्षाए ँ
ही सबसे अच्ा विकलप हैं।

्मवेलज़र और अनय (2020) ने कोविड-19 
्महा्मारी के दरौरान विक्षण के काया्कनियन ्में आई 
बाधाओ ंपर इंडोनेविया के ्माधयव्मक विद्ालय 
के िवणत विक्षकों के विचारों पर वकए िए अधययन 
्में पाया वक ई-लवनिंि के उपयोि पर विक्षाथथी सतर 
की बाधा का सबसे अवधक प्भाि पड़ा। इसके 
अलािा विक्षाथथी सतर की बाधा का सकूल सतर 
की बाधा और पाठ्यरि्म सतर की बाधा के साथ 
्मज़बूत सकारात्मक संबंध पाया िया। अटाड्क एिं 
होमस (2020) ने चार ्माधयव्मक िवणत कक्षाओ ं
्में व्मवरित उपाि्म पर विक्षक और विक्षाथथी 
की सोच पर अधययन ्में पाया वक तकनीकी के 
उपयोि से विक्षाथथी को िवणत को कई तरीके 
से सीखने का अिसर व्मलता है। व्मवरित कक्षा 
विक्षण रणनीवतयाँ वयवक्तित सीखने ्में तथा 
िवणत की अिधारणाओ ं का प्तयक्षीकरण करने 
्में ्मदद करती हैं।

अधययन की आिशयकता 
िवणत के ऑनलाइन या ई-विक्षण-अवधि्म के प्वत 
दृवष्टकोण और काया्कनियन बाधाओ ंपर बहुत से िोध 
हुए, परंत ुअवधकांि अधययन सा्मानय वसथवतयों ्में 
वकए िए, जहाँ ऑनलाइन या ई-लवनिंि का उपयोि 
विक्षण और सीखने की प्वरिया को बढ़ाने के वलए 
िैकवलपक ह।ै ्महा्मारी के दरौरान िवणत ऑनलाइन 
विक्षण-अवधि्म के संबंध ्में अधययन क्म हुए हैं। 
हाल ही ्में राष्ट्ीय िवैक्षक अनसुंधान और प्विक्षण 
पररषद ् ने लॉकडाउन ्में ऑनलाइन विक्षा पर एक 
सिदेक्षण वकया। 18 हज़ार से अवधक सकूलों पर वकए 
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िए सिदेक्षण ्में कुल 35,000 विक्षावथ्कयों, विक्षकों, 
प्धानाधयापकों और अवभभािकों को िाव्मल वकया 
िया था। इस सिदेक्षण के अनसुार तीन ्में से केिल 
एक विक्षाथथी ही ऑनलाइन कक्षा से संतषु्ट ह।ै इस्में 
से लिभि 33 फीसदी बचचों ने कहा वक ऑनलाइन 
लवनिंि कवठन ह,ै साथ ही िवणत, विज्ान और भाषा, 
सावहतय के विषयों को स्मझने ्में अवधकांि बचचों 
को ऑनलाइन ्माधय्म से कवठनाई हो रही ह।ै 39.5 
प्वतित बचचों को िवणत, 14.5 प्वतित बचचों 
को भाषा और 25 प्वतित बचचों को विज्ान के 
विषय स्मझने ्में परेिानी हो रही ह।ै इस सिदेक्षण 
के पररणा्म तथा विक्षक एिं विक्षाथथी की िवणत 
विषय के सीखने-वसखाने की कवठनाइयों को दखेते 
हुए वजज्ासा उतपनन होती ह,ै जैसे— िवणत विषय 
की अिधारणाए ँ बचचों को ऑनलाइन विक्षण 
के ्माधय्म से वकस सतर तक स्मझ ्में आती हैं? 
ऑनलाइन विक्षण के ्माधय्म से िवणत विषय के 
उद्शे्यों को वकस सतर तक प्ाप्त वकया जा सकता ह?ै 
क्या ऑनलाइन विक्षण ्में िवणत विषय ्में विक्षाथथी 
की उपलवबध का आकलन ठीक ढंि से होता ह?ै 
ऑनलाइन िवणत विक्षण के प्वत विक्षक तथा 
विक्षावथ्कयों का दृवष्टकोण क्या ह?ै ऑनलाइन िवणत 
विक्षण करते स्मय विक्षकों को करौन-करौन सी बाधाए ँ
आती हैं? अतः इस िोध अधययन के ्माधय्म से इनहीं 
प्श्नों के उत्र जानने का प्यास वकया िया ह।ै

समसया कथन
कोविड-19 ्महा्मारी के दरौरान ऑनलाइन िवणत 
विक्षण पर विक्षकों का दृवष्टकोण तथा बाधाओ ं 
का अधययन।

उदे्शय
िोध अधययन के उद्शे्य थे —

1. कोविड-19 ्महा्मारी के दरौरान िवणत के 
ऑनलाइन विक्षण ्में विक्षकों द्ारा प्योि वकए 
िए वडवजटल संसाधनों के बारे ्में ज्ात करना।

2. कोविड-19 ्महा्मारी के दरौरान ऑनलाइन 
िवणत विक्षण के प्वत विक्षकों के दृवष्टकोण 
का अधययन करना।

3. कोविड-19 ्महा्मारी के दरौरान विक्षकों के 
ऑनलाइन िवणत विक्षण को प्भावित करने 
िाली बाधाओ ंका अधययन करना।

कायायातमक पररभाषाए ँदृव्टिकोि
दृष्टिकोण 
दृवष्टकोण वकसी घटना अथिा अिधारणा या िसत ु
आवद के बारे ्में सोचने या उनके िासतविक संबंधों 
अथिा सापेक्ष ्महति ्में दखेने का एक वििषे तरीका 
ह।ै इस िोध अधययन के पररपे्क्य ्में दृवष्टकोण से 
तातपय्क ऑनलाइन अवधि्म िातािरण ्में िवणत के 
विक्षण, अवधि्म तथा ्मलूयांकन के बारे ्में विक्षकों 
के विचारों से ह।ै

बाधाए ँ
बाधाए ँिे पररवसथवतयाँ या कारण होती हैं जो वकसी 
काय्क को ठीक ढंि से पररचावलत नहीं होने दतेी। इस 
िोध अधययन के पररपे्क्य ्में बाधाओ ं से तातपय्क 
िे पररवसथवतयाँ या कारण हैं जो एक विक्षक को 
ऑनलाइन अवधि्म िातािरण ्में िवणत का विक्षण 
करने ्में रुकािट डालते हैं।

िोध प्रविवध
अनुसधंान प्ारूप 

यह िोध अधययन एक िण्कनात्मक सिदेक्षण ह।ै यह 
एक ्मात्ात्मक सह-िणुात्मक िोध अधययन ह।ै 
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यह सिदेक्षण ििूल फ़ॉ्म्क के ्माधय्म से कोविड-19 
्महा्मारी के दरौरान वकया िया था।

न्ादर्श
िोध अधययन के वलए जनसंखया के तरौर पर ्मधय 
प्दिे राजय के भोपाल िहर के सी.बी.एस.ई. से 
संबद्ध विद्ालयों ्में काय्करत उचच प्ाथव्मक तथा 
्माधयव्मक सतर पर िवणत विषय पढ़ाने िाले विक्षकों 
को िाव्मल वकया िया था। सवुिधाजनक नयादि्क 
प्वरिया का उपयोि करते हुए 160 उचच प्ाथव्मक 
तथा ्माधयव्मक सतर के िवणत के विक्षकों का चयन 
10 वनजी और चार सरकारी विद्ालयों से वकया 
िया था। इस चयवनत नयादि्क को ऑनलाइन िवणत 
विक्षण पर आधाररत ऑनलाइन प्श्नािली दी िई, 
वजन्में से केिल 121 विक्षकों ने उत्र वदए। इन 121 
विक्षकों ्में से 75 वनजी तथा 46 सरकारी विद्ालयों 
के विक्षक थे। 

अध््न के षिए उपकरण 

िोधाथथी द्ारा िोध अधययन हते ु प्दत् संकलन 
करने के वलए एक प्श्नािली विकवसत की िई। 
इस प्श्नािली ्में तीन खडं क, ख, तथा ि थे। खडं 
‘क’ ्में िवणत के ऑनलाइन विक्षण ्में वडवजटल 
संसाधनों के प्योि से संबंवधत पाँच प्श्न थे। खडं 
‘ख’ ्में ऑनलाइन अवधि्म िातािरण ्में िवणत 
के विक्षण, अवधि्म तथा ्मलूयांकन के बारे ्में 15 
कथन थे, वजस्में कु् कथन सकारात्मक तथा कु् 
कथन नकारात्मक रूप से वदए िए थे। इन कथनों 
पर विक्षकों को तीन सतरों — सह्मत, उदासीन तथा 
असह्मत पर अपनी प्वतवरियाए ँ वयक्त करनी थीं। 
खडं ‘ि’ ्में िवणत के ऑनलाइन विक्षण के स्मय 
सा्मानयतः आने िाली रुकािटों या बाधाओ ं से 

संबंवधत एक सचूी थी, विक्षकों को इस सचूी ्में दी 
िई प्तयेक बाधा को तीन सतरों (्मखुय बाधा, वनमन 
बाधा तथा बाधा नहीं ) ्में से वकसी एक को चनुकर 
उसके सा्मने  सही का वच� लिाना था।

आकँड़ों का विशलेषि और वयाखया
ऑनलाइन प्श्नािली के प्तयेक खडं के विवभनन 
प्श्नों या कथनों पर प्वतभावियों की प्वतवरियाओ ं
की आिवृत् को प्वतित ्में बदलकर िोध के उद्शे्यों 
के आधार पर विवभनन तावलकाओ ं्में प्सततु वकया 
िया ह।ै

उदे्श् 1
अधययन का प्थ्म उद्शे्य कोविड-19 ्महा्मारी 
के दरौरान िवणत के ऑनलाइन विक्षण ्में विक्षकों 
द्ारा प्योि वकए िए वडवजटल संसाधनों के बारे ्में 
ज्ात करना था। अतः तावलका 1 इस उद्शे्य के वलए 
विक्षकों से पू् े  िए प्श्नों के उत्रों के आधार पर 
आकँड़ों का वितरण प्सततु करती ह।ै

विक्षकों की प्वतवरिया के आधार पर यह 
पाया िया वक प्वतवदन ऑनलाइन कक्षाएँ लेने 
के वलए विक्षक 63 प्वतित ्माइरिोसॉफट टी्म, 
20 प्वतित िूिल ्मीट एप, 13 प्वतित जू्म एप 
का प्योि कर रहे हैं। विक्षावथ्कयों का ्मूलयांकन 
करने के वलए, िैवक्षक सा्मग्री और आिश्यक 
वनददेिों को साझा करने के वलए 92 प्वतित 
विक्षक िूिल क्लासरू्म एप का प्योि कर रह े
हैं, इसके अलािा ्माइरिोसॉफट टी्म, कैनिास, 
बलैकबोड्क तथा ्मूड्ल का व्मलाकर प्योि वसफ़्क  
आठ प्वतित पाया िया। विक्षावथ्कयों को संदेि 
देने के वलए 92 प्वतित विक्षक िॉट्सएप ्माधय्म 
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तावलका 1— विक्षकों द्ारा प्रयोग वकए गए वडविटिल ससंाधनों का वििरि

रि.स.ं वडविटिल ससंाधनों पर प्रशन प्रवतभावगयों के उत्तर या प्रवतवरिया

उत्तर प्षिरि में 
1. आप प्वत-वदन ऑनलाइन कक्षाए ँलेने के वलए 

संचार का करौन-सा तरीका (िेब कोनफ्ें वसि एप ) 
उपयोि कर रह ेहैं?

्माइरिोसॉफट टी्म (Microsoft Team  63
ििूल ्मीट (Google Meet) 20
ज्ूम एप (Zoom) 13
सकाइप (Skype) 2
िेबएक्स (WebEx) 1
अनय 1

2. विक्षावथ्कयों का ्मलूयांकन करने के वलए, िवैक्षक 
सा्मग्री और आिश्यक वनददेिों को साझा करने के 
वलए आप वकस ऑनलाइन विक्षण-अवधि्म प्बंधन 
प्णाली (ऑनलाइन लवनिंि ्मनेैज्मेंट वससट्म) का 
उपयोि कर रह ेहैं?

ििूल क्लासरू्म (Google Classroom) 92

्माइरिोसॉफट टी्म (Microsoft Team) 4
्मड्ूल (Moodle) 2
कैनिास (Canvas) 1
बलैकबोड्क (Black board) 1

3. विक्षावथ्कयों को संदिे दनेे के वलए वकस ्माधय्म 
उपयोि कर रह ेहैं?

िॉट्सएप (Whats’App) 92
टेलीग्रा्म (Telegram ) 3
्मसैेंजर (Messenger) 5

4. विक्षावथ्कयों को वडवजटल विषय-िसत ु(ई-कंटेंट) 
वकस तरह से प्दान करते हैं?

खलेु ्मकु्त संसाधन (ओईआर) 1
पीपीटी (PPT) 5
सियं िीवडयो बनाकर यटूयबू पर अपलोड 
कर वलंक साझा वकया

10

इटंरनेट से विषय-िसत ुसे संबंवधत िीवडयो 
खोज कर वलंक साझा वकया

84

5. विक्षावथ्कयों को रोचक ढंि से िवणत वसखाने के वलए 
करौन से ऑनलाइन टूलस उपयोि कर रह ेहैं?

वजयोजेब्ा (Geogebra) 18

डीस्मोस (Desmos) 1

्मवैक्स्मा (Maxima) 1
अनय 1

कोई नहीं 79

का उपयोि कर रहे हैं। विक्षावथ्कयों को वडवजटल 
विषय-िसतु (ई-कंटेंट) प्दान करने के वलए 84 
प्वतित विक्षक इंटरनेट से विषय-िसतु संबंवधत 
िीवडयो खोज कर वलंक साझा करते हैं। खुले ्मुक्त 
संसाधनों का प्योि वसफ़्क  एक प्वतित विक्षकों ने 

वकया। इसका तातपय्क यह हो सकता है वक विक्षकों 
को खुले ्मुक्त संसाधनों के प्योि से संबंवधत 
कोई जानकारी नहीं है। अवधकतर (79 प्वतित) 
विक्षक िवणत को रोचक ढंि से वसखाने के वलए 
कोई भी ऑनलाइन टूलस का उपयोि नहीं कर रह े
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हैं, वसफ्क  18 प्वतित विक्षक जयाव्मवत को रोचक 
ढंि से वसखाने के वलए वजयोजेब्ा उपयोि कर रह ेहैं। 
अतः संक्षेप ्में ह्म कह सकते हैं वक िायद उपयकु्त 

प्विक्षण प्ाप्त न होने के कारण विक्षक विक्षण ्में 
खलेु ्मकु्त संसाधनों तथा ऑनलाइन टूलस का प्योि 
नहीं कर रह ेहैं।

तावलका 2 — विक्षकों की ऑनलाइन गवित विक्षि के प्रवत प्रवतवरियाए ँप्रवतित (%) में

रि. स.ं कथन सहमत उदासीन असहमत
1. ऑनलाइन विक्षण द्ारा िवणत के विक्षण उद्शे्यों को प्ाप्त वकया जा सकता ह।ै 23 12 65
2. ऑनलाइन विक्षण द्ारा िवणत की स्मसयाओ ंको आसानी से स्मझाया जा 

सकता ह।ै
28 10 62

3. कक्षा विक्षण पद्धवत के स्मान ही ऑनलाइन विक्षण ्में विक्षाथथी विक्षक के 
साथ परसपर अतंःवरिया करते हैं।

13 17 70

4. ऑनलाइन विक्षण ्में विक्षाथथी िवणत विषय के प्श्नों को कैसे हल कर रह ेहैं, 
यह पता करना विक्षक के वलए कवठन होता ह।ै** 

75 8 17

5. विक्षाथथी कक्षा विक्षण पद्धवत की तलुना ्में ऑनलाइन विक्षण ्में िवणत सीखने 
के वलए क्म प्यास करते हैं।**

80 6 14

6. कक्षा विक्षण पद्धवत के स्मान ही ऑनलाइन विक्षण ्में विक्षाथथी िवणत की 
स्मसयाओ ंको हल करने ्में कवठनाई आने पर विक्षक से चचा्क करते हैं।

20 11 69

7. ऑनलाइन विक्षण द्ारा िवणत को पढ़ाना अनय विषयों की अपेक्षा  
कवठन ह।ै**

89 6 5

8. िवणत के ऑनलाइन विक्षण के वलए इलेक्ट्ॉवनक सा्मग्री बनाना एक स्मय 
लेने िाली प्वरिया ह।ै**

89 4 7

9. ऑनलाइन विक्षण ्में िवणत विषय ्में विक्षाथथी की उपलवबध का आकलन 
ठीक ढंि से वकया जा सकता ह।ै

10 7 83

10. ऑनलाइन विक्षण ्में िवणत विषय के प्वरिया करौिलों का आकलन ठीक ढंि 
से वकया जा सकता ह।ै

4 5 91

11. कक्षा विक्षण पद्धवत के स्मान ही ऑनलाइन विक्षण पद्धवत से िवणत पढ़ाने ्में 
संतवुष्ट व्मलती ह।ै

15 3 82

12. िवणत का ऑनलाइन विक्षण विक्षाथथी को सि-वनददेवित रूप से सीखने के वलए 
पे्रणा दतेा ह।ै

11 65 24

13. ऑनलाइन विक्षण ्में विक्षावथ्कयों का पय्किेक्षण कवठन ह।ै** 22 5 73
14. िवणत के ऑनलाइन वडवजटल टूलस का उपयोि विक्षावथ्कयों को पाठ ्में अवधक 

सवरिय और ततपर बनाए रखता ह।ै 
25 63 12

15. ऑनलाइन िवणत टूलस का उपयोि विक्षावथ्कयों को अवधक रचनात्मक और 
कलपनािील बनाने ्में ्मदद करते हैं।

12 65 23

** नकारात्मक कथनों को दिा्कता ह।ै
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उदे्श् 2
कोविड-19 ्महा्मारी के दरौरान ऑनलाइन िवणत 
विक्षण के प्वत विक्षकों के दृवष्टकोण का अधययन 
करना था। तावलका 2 ्में इस उद्शे्य के अतंि्कत 
ऑनलाइन िवणत विक्षण के विवभनन पहलओु ंके प्वत 
विक्षकों की प्वतवरियाओ ंको प्वतित ्में प्सतुत  
वकया िया है।

ऑनलाइन िवणत विक्षण के प्वत विक्षकों की 
प्वतवरियाओ ंका विश्लेषण करने से पता चलता ह ै
वक 91 प्वतित विक्षक ्मानते हैं वक ऑनलाइन 
विक्षण ्में िवणत विषय के प्वरिया करौिलों का 
आकलन ठीक ढंि से नहीं वकया जा सकता ह ै
तथा 83 प्वतित विक्षक ्मानते हैं वक ऑनलाइन 
विक्षण ्में िवणत विषय ्में विक्षाथथी की उपलवबध का 
आकलन भी ठीक ढंि से नहीं वकया जा सकता। ऐसा 
िायद इसवलए होता ह ै क्योंवक िवणत के प्वरिया 
करौिल, जैसे— स्मसया-स्माधान, तक्क  आवद का 
आकलन विक्षक तथा विक्षाथथी के आ्मने-सा्मने 
होने पर ठीक ढंि से होता ह।ै 75 प्वतित विक्षकों 
का ्मत ह ैवक ऑनलाइन विक्षण के दरौरान विक्षक 
के वलए यह पता करना कवठन होता ह ैवक विक्षाथथी 
िवणत विषय के प्श्नों को कैसे हल कर रह ेहैं। 91 
प्वतित विक्षक ्मानते हैं वक ऑनलाइन विक्षण 
द्ारा िवणत को पढ़ाना अनय विषय की अपके्षा 
कवठन ह ैतथा 62 प्वतित विक्षकों का ्मत ह ै वक 
ऑनलाइन विक्षण द्ारा िवणत की स्मसयाओ ंका 
हल वनकालना, आसानी से नहीं स्मझाया जा सकता 
ह।ै ऐसा िायद इसवलए हो सकता ह ैक्योंवक विक्षक 
को अ्मतू्क अिधारणाओ ंको स्मझाने के वलए ्मतू्क 
उदाहरण दनेे होते हैं जो ऑनलाइन कक्षा ्में आसान 

नहीं होते होंिे। िवणत के ऑनलाइन वडवजटल टूलस 
की उपयोविता के बारे ्में करीब 65 प्वतित विक्षकों 
का अपना कोई ्मत नहीं ह।ै इस प्कार की उदासीन 
प्वतवरिया का सीधा संबंध तावलका 1 ्में वदए िए 
आकँड़ों से ह,ै वजसके अनसुार अवधकतर (79 
प्वतित) विक्षकों ने िवणत को रोचक ढंि से सीखने 
के वलए कोई भी ऑनलाइन टूलस का उपयोि ही 
नहीं वकया ह।ै 

संक्षेप ्में ह्म कह सकते हैं वक अवधकतर 
विक्षकों की ऑनलाइन िवणत विक्षण-अवधि्म 
तथा आकलन के संबंध ्में सकारात्मक सोच नहीं ह ै
तथा िे ऑनलाइन विक्षण पद्धवत से िवणत पढ़ाने ्में 
संतषु्ट भी नहीं ह।ै

उदे्श् 3
िोध अधययन का तीसरा उद्शे्य कोविड-19 ्महा्मारी 
के दरौरान ऑनलाइन विक्षण-अवधि्म िातािरण ्में 
विक्षकों के िवणत विक्षण को प्भावित करने िाली 
बाधाओ ंका अधययन करना था। तावलका 3 िवणत 
के ऑनलाइन विक्षण ्में विक्षकों के सा्मने आई 
बाधाओ ंको तीन सतरों पर प्सततु करती ह।ै

तावलका 3 को दखेने से सपष्ट ह ै वक सभी 
विक्षकों (100 प्वतित) के वलए िवणत की 
ऑनलाइन विक्षण प्वरिया का प्विक्षण न होना, 
प्भािी विक्षण के वलए ्मखुय रुकािट ह।ै जयादातर 
स्मसयाए ँतकनीकी के विवभनन पहलओु ंसे जड़ुी थीं, 
जैसे— 90 प्वतित विक्षकों के वलए तकनीकी ज्ान 
की क्मी, 82 प्वतित विक्षकों के वलए तकनीकी 
का िवणत की विक्षण प्वरिया तथा विषय-िसत ुके 
साथ एकीकरण की जानकारी न होना, 78 प्वतित 
विक्षकों के वलए िवणत के आई.सी.टी. टूलस, 
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तावलका 3 — गवित के ऑनलाइन विक्षि को प्रभावित करने िाली बाधाएँ

बाधाएँ मुखय 
बाधा

सकू्म बाधा बाधा नहीं

स्मय की क्मी 10% 20% 70%
िवणत की भाषा ्में संकेत, वच�, सतू् आवद के कारण विषय-िसत ुको वडवजटल 
बनाना

87% 7% 6%

िवणत के आई.सी.टी. टूलस, सॉफटिेयर एवप्लकेिसं और वडवजटल संसाधनों 
की जानकारी की क्मी

78% 11% 11%

तकनीकी का िवणत की विक्षण प्वरिया तथा विषय-िसत ुके साथ एकीकरण न 
कर पाना

82% 6% 12%

खलेु िवैक्षक संसाधन (ओईआर) के बारे ्में जानकारी न होना 23% 34% 43%
आई.सी.टी. उपकरणों के प्योि के वलए संसथा की ओर से तकनीकी सहायता 
का अभाि

21% 12% 67%

तकनीकी ज्ान की क्मी 90% 3% 7%
आई.सी.टी. के उपयोि के सरुवक्षत, नैवतक और काननूी तरीके के ज्ान की क्मी 6 34 60
ऑनलाइन विक्षण प्वरिया का प्विक्षण न होना 100% — —
विक्षावथ्कयों की सहभाविता की क्मी 45% 34% 21%
अवभभािकों का हसतक्षेप 73% 12% 15%

सॉफटिेयर एवप्लकेिसं और वडवजटल संसाधनों 
की जानकारी की क्मी ्मखुय रुकािट ह।ै िवणत 
की भाषा ्में संकेत, वच�, सतू् आवद के कारण  
विषय-िसत ुको वडवजटल बनाने ्में भी 87 प्वतित 
विक्षकों को कवठनाई ्महससू हुई। िहीं विक्षाथथी के 
घर पर रह कर पढ़ने से अवभभािकों के हसतक्षेप को 
भी 73 प्वतित विक्षकों ने रुकािट ्माना ह,ै जबवक 
स्मय की क्मी को अवधकतर विक्षकों ने रुकािट 
नहीं ्माना ह।ै ह्म कह सकते हैं वक ऑनलाइन 
विक्षण प्वरिया का प्विक्षण न होना ्मखुय रुकािट 
रही। संक्षेप ्में ह्म कह सकते हैं यवद विक्षकों को 
ऑनलाइन विक्षण प्वरिया का प्विक्षण होता तो 
िायद तकनीकी के विवभनन पहलओु ंसे जड़ुी कु् 
स्मसयाए ँसितः ही स्माप्त हो जाती।

वन्कषया तथा सझुाि 
इस िोध के पररणा्मों के आधार पर ह्म कह सकते 
हैं वक कोविड-19 ्महा्मारी के दरौरान अचानक हुई 
विक्षण प्वरिया ्में बदलाि के कारण अवधकतर 
विक्षक िवणत विक्षण ्में खलेु ्मकु्त संसाधनों तथा 
िवणत के ऑनलाइन टूलस का प्योि नहीं कर रह े
हैं, जबवक िवणत विक्षण को प्भािी तथा रोचक 
बनाने के वलए बहुत से खलेु ्मकु्त संसाधनों तथा 
वन:िलुक ऑनलाइन टूलस उपलबध हैं, परंत ु उनहें 
इसकी जानकारी नहीं ह।ै अतः विक्षण संसथाओ ंको 
वििषेत: िवणत विक्षकों के वलए खलेु ्मकु्त संसाधनों 
तथा वन:िलुक ऑनलाइन टूलस की उपयोविता पर 
ऑनलाइन काय्किालाए ँआयोवजत करानी चावहए। 
विक्षकों को विक्षा ्मतं्ालय द्ारा िरुू की िई 
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वडवजटल पहल ििनु (SHAGUN) ऑनलाइन 
जंक्िन का प्योि भी करना चावहए। ििनु जंक्िन 
तीन ऑनलाइन प्लेटफ़ॉ्म्क — एन.आर.ओ.ई.आर. 
(NROER), दीक्षा (DIKSHA) तथा ई-पाठिाला 
(e-Pathshala) से जड़ुा ह।ै इन तीनों प्लेटफ़ॉ्म्क पर 
बहुत से िीवडयो खलेु ्मकु्त संसाधनों के रूप ्में 
उपलबध हैं, वजनका प्योि विक्षकों को ऑनलाइन 
िवणत विक्षण को रोचक तथा प्भािी बनाने के वलए 
करना चावहए।

िोध के पररणा्म के अनसुार 80 प्वतित से 
अवधक विक्षक ्मानते हैं वक ऑनलाइन विक्षण ्में 
िवणत विषय के प्वरिया करौिलों का तथा विक्षाथथी 
की उपलवबध का आकलन ठीक ढंि से नहीं वकया 
जा सकता ह।ै तातपय्क यह ह ै वक िवणत के विक्षक 
ऑनलाइन आकलन को विश्िसनीय नहीं ्मानते 
हैं। साथ ही साथ 82 प्वतित विक्षक ऑनलाइन 
विक्षण पद्धवत से िवणत पढ़ाने ्में संतषु्ट भी नहीं ह ै
तथा 75 प्वतित विक्षकों का ्मत ह ैवक ऑनलाइन 
विक्षण के दरौरान विक्षक के वलए यह पता करना 
कवठन होता ह ैवक विक्षाथथी िवणत विषय के प्श्नों 
को कैसे हल कर रह े हैं। अतंतः ह्म कह सकते हैं 
वक अवधकतर विक्षक िवणत की ऑनलाइन विक्षण 
प्वरिया से खिु नहीं हैं।

िोध के पररणा्म यह भी बताते हैं वक विक्षकों 
्में तकनीकी ज्ान क्म होना, तकनीकी का िवणत की 
विक्षण प्वरिया तथा विषय-िसत ुके साथ एकीकरण 
की जानकारी न होना, ऑनलाइन विक्षण प्वरिया 
का प्विक्षण न होना आवद को ऑनलाइन िवणत 
विक्षण के वलए ्मखुय रुकािट ्माना ह।ै 

िवणत के विक्षकों की ऑनलाइन विक्षण 
प्वरिया के संबंध ्में नकारात्मक सोच तथा उक्त 

स्मसयाओ ं का ्मखुय कारण ऑनलाइन विक्षण 
प्वरिया का प्विक्षण न होना प्तीत होता ह।ै अतः 
सभी िवणत के विक्षकों को अवत िीघ्र ऑनलाइन 
िातािरण ्में िवणत की ऑनलाइन विक्षण प्वरिया के 
बारे ्में वनमन वबंदओु ंपर प्विक्षण वदया जा सकता ह—ै

 • विक्षावथ्कयों की सहभाविता को सवुनवश्चत 
करना।

 • विश्िसनीय तथा िैध आकलन प्वरिया।
 • िवणत के वडवजटल टूलस का प्योि।
 • लवनिंि ्मनेैज्मेंट वससट्म।
 • ्मकु्त िवैक्षक संसाधन (ओ.ई.आर.)। 
 • तकनीकी विक्षािासत् विषय-िसत ुज्ान फे््मिक्क  

की उपयोविता। 
 • तकनीकी का िवणत की विक्षण प्वरिया तथा 

विषय-िसत ुके साथ एकीकरण।
इसके अलािा विक्षकों को पिेिेर विकास 

के वलए सियं पोट्कल पर उपलबध क्म स्मयािवध 
के ऑनलाइन विक्षण से संबंवधत ्मकू कोस्क भी  
करना चावहए। 

अब जब कोविड-19 ्महा्मारी का प्कोप  
धीरे-धीरे क्म हो रहा ह,ै तो ह्म उम्मीद करते हैं वक 
अिले कु् ्महीनों ्में विद्ालयों ्में वफर से ररौनक 
िापस आएिी। जब बचच ेपनुः कक्षाओ ं्म ेिावपस 
आए ँ तो विक्षक बचचों को वसफ़्क  आ्मने-सा्मने 
बैठाकर न पढ़ाए,ँ बवलक ऑनलाइन तथा पारंपररक 
विक्षण पद्धवत को तक्क संित तरीके से जोड़कर 
वफलप्ड क्लासरू्म अनदुिेात्मक रणनीवत तथा 
व्मवरित विक्षण-अवधि्म उपाि्म (बलेंवडड टीवचिं 
लवनिंि एप्ोच) का प्योि कर िवणत विक्षण करें। तब 
ह्म वनवश्चत ही िवणत विक्षण के उद्शे्यों को प्ाप्त 
कर पाएिँे। 
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