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वैश्वक महामारी ‘कोशवड-19’ के कारण शव्व के अशिकांश दशेों को अपने शवद्ालयों को बंद करने का 
शववशतापणू्ण शनण्णय लेना पड़ा। आश ््णक गशतशवशियाँ एक तरह से ठप हो जाने से समाज के आश ््णक रूप से कमजोर 
वग्ण के जीवनयापन पर सबसे अशिक दषु्प्रभाव पड़ा और इसका असर इन पररवारों के शवद्ाश ््णयों की शशक्ा पर 
भी पड़ा। ‘ऑनलाइन शशक्ण’ के शलए संसािन जटुाने के शलए आव्यक आश ््णक सामरय्ण न होना, नेटवक्ण  
कनेश्टशवटी की समसया, शवद्ाश ््णयों के सा्-सा् शशक्कों के शलए शशक्ण की यह शविा एक तरह से नई होने के 
कारण, ‘ऑनलाइन शशक्ण’ के शलए जरूरी तैयारी का अभाव आशद कारणों से शवद्ाश ््णयों के सीखने के सतर में 
अतंर आया ह।ै वसततुः शवद्ालय में शवद्ाश ््णयों के सीखने के सतर में ्ोड़ा-बहुत अतंर तो रहता ही ह,ै शवद्ालय 
इस अतंर को कम अ्वा दरू करने के शलए भरसक प्रयास भी करते हैं। ‘ऑनलाइन शशक्ण’ के कारण इस अतंर 
की मात्ा में अशभवशृधि ही हुई ह।ै ‘ऑनलाइन कक्ाए’ँ शकसी भी रूप में शवद्ालय की सामानय कक्ाओ ंका शवकलप 
नहीं हो सकती हैं। वैश्वक महामारी के अस्ायी संक्रमण काल में यह एक अनैश्छिक शववशता ह।ै ‘ऑनलाइन 
शशक्ण’ के माधयम से शवद्ाश ््णयों के सीखने के समान अवसर सशृजत करने के शलए समदुाय सहभाशगता आिाररत 
शवद्ाश ््णयों के ‘मोहलला समहू’, ‘बाखली समहू’ बनाकर समहू अशिगम उपागम उपयोगी साशबत हो सकता 
ह।ै इसके सा् समय-समय पर शशक्कों द्ारा इन समहूों से संपक्ण  करके, जरूरी फीडबैक दकेर ‘सीखने के समान 
अवसर’ सशृजत शकए जा सकते हैं। ‘ऑनलाइन शशक्ण’ में ब्् ेअशिकांश समय अपने घरों अ्वा मोहलले 
अ्वा बाखली में वयतीत करते हैं, अतः उ्् कक्ाओ ंके ब्् ेसमदुाय के जागरूक एवं शशशक्त नागररक, 
‘शवद्ाश ््णयों के अशिगम समहूों’ के मेंटर की भशूमका शनभा सकते हैं। यह प्रयास शशक्कों एवं शवद्ाश ््णयों के मधय 
भौशतक दरूी के कारण शवद्ाश ््णयों के सीखने की ्नुौशतयों को कुछि सीमा तक कम कर सकते हैं। इस शोि पत् में  
जनपद बागे्वर में शकए गए इनहीं प्रयासों एवं अधययन के आिार पर सीखने के अतंरों को बताया गया ह,ै इसके 
सा्-सा् अधययन अनभुवों के आिार पर कुछि वयावहाररक सझुाव भी शदए गए हैं। 

*प्रिानाधयापक, राजकीय उच्चतर माधयाममक मवद्ालय, प््ुडकुनी (कपकोट), जनपद-बागेश्वर, उत्तराखण्ड 263642

सीखना-मसखाना एक अतंःमरियातमक प्रमरिया (इटंरेम् टव 
प्रोससे) ह,ै यह अतंःमरिया मवद्ार्थी, पाठ्य्चयाया के मधय 

्चलती ह,ै मजससे बच्च ेअर्यापरूया अनभुव प्राप्त करते हैं। 
मिक्षक एक फ़ैमसमलटेटर की भमूमका में वातावरर 
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मनमायार और फी्डबैक द्ारा इसे संभव बनाते हैं। 
इसके मलए सबसे महतवपरूया बात ह ै मक मवद्ार्थी 
एवं मिक्षक सार्-सार् मौजदू हों और पाठ्य्चयाया 
के अनभुवों से मवद्ार्थी गजु़रें। दरअसल मवद्ालयों 
में मवद्ामर्यायों को प्राप्त होने वाले वयम्तगत 
अनभुवों का कोई मवकलप नहीं ह।ै मवद्ालय में बच्च े
पाठ्य्चयाया से गजु़रते हुए मिक्षक के सामनधय में इन 
अनभुवों को सहजता से प्राप्त करते हैं और इसी रिम 
में बहुत सारे जीवन कौिलों को मवकमसत करते 
हैं, जैसे— सहयोग, संपे्रषर, मनरयाय लेना, समय 
प्रबंधन, समसया समाधान, नेततृव, धयैया, मवमवधता 
को सवीकारना आमद-आमद। मवद्ालय में मिक्षर की 
इस प्रमरिया को मनमनांमकत रेखाम्चत्र के माधयम से 
मनरूमपत मकया जा सकता ह ै—
फेस टू फेस कक्षाओ ंमें सीखने-शसखाने की प्रशरिया

मिक्षर एक सामामजक प्रमरिया ह,ै इसके सार् 
ही अमधगम एक वयम्तगत अनभुव ह।ै हम भारत में 
परंपरागत कक्षाओ ंके मजस सवरूप को दखेते आ रह े
हैं और इसके लगभग अभयसत भी हो ्चले हैं, इस 
ढाँ्च ेकी जड़ें औपमनवेमिक िासनकाल से जड़ुी हैं। 
ये परंपरागत कक्षाए ँतमाम आलो्चनाओ ंके बावजदू 
हमारे दिे की िमैक्षक प्रराली में अहम सर्ान रखती 
हैं, नयनूतम मानक सतर पर होने के बावजदू भी एक 
भौमतक कक्षा (फेस टू फेस ्लास) एक अधयापक 
और कक्षा में मौजदू मवद्ामर्यायों को एक-दसूरे से 
अतंःमरिया करने के अवसरों की संभावनाए ँसमृजत 

करती हैं। इतना ही नहीं, सामानय दिाओ ंमें मवद्ालय 
आने-जाने के दौरान प्राप्त अनभुव, मवद्ालयी 
पाठ्य्चयाया के दौरान कक्षा-कक्षीय और कक्षा-कक्ष 
के बाहर प्राप्त अनभुव मवद्ामर्यायों के सीखने के 
अनभुवों को गहनता और वयापक मवसतार दतेे हैं। 
मवद्ालय एक ऐसी सर्लू जगह ह,ै जो प्रतयेक बच्च े
को यह मवश्वास मदलाने में कमोबेि सफल रहता ह ै
मक उनहें यहाँ सीखने के अवसर ममलेंगे और वे अपनी 
रुम्च, गमत और पसंदीदा तरीके से सीख सकें गे। इस 
प्रकार मवद्ालय में बच्च े के सवाांगीर मवकास के 
रिम में अतंमनयामहत क्षमताओ ं के प्रकटीकरर की 
बेहतर संभावनाए ँरहती हैं। मवद्ालय में पाठ्य्चयाया के 
दौरान मवद्ामर्यायों के संज्ानातमक मवकास के सार्-
सार् सामामजक भावनातमक और जीवन कौिल 
(टीम वकया , नेततृव, संपे्रषर कौिल, सहयोग एवं 
सहकाररता, समानभुमूत, मवमवधताओ ं को सवीकार 
करना आमद) मलूयों के बीजारोपर की प्रबल 
संभावनाए ँमौजदू रहती हैं। मवद्ालयों में मवद्ामर्यायों 
को प्रमतमदन जो मवमवध अनभुव प्राप्त होते हैं, उसका 
अनय कोई मवश्वसनीय मवकलप नहीं ह।ै 

कोमव्ड-19 के कारर मवश्व के अनेक दिेों में 
मकसी न मकसी रूप में मवद्ालय एवं उच्च मिक्षा 
संसर्ान बंद रखने पड़े। भारत में जनवरी 2020 में 
कोरोना ने अपनी दसतक दी और मा्चया 2020 के प्रर्म 
सप्ताह से कोरोना के मामलों की संखया अप्रतयामित 
रूप से बढ़ने लगी। अतः दिे के मवमभनन राजयों में 
मवद्ालय एवं उच्च मिक्षा संसर्ान बंद रखने के 
मनरयाय लाग ूमकए गए। उत्तराख्ंड राजय में मधय मा्चया 
2020 से ही मवद्ालय और उच्च मिक्षा संसर्ान बंद 
करने का मनरयाय मलया गया और बाद में इस अवमध 
को समय-समय पर बढ़ाते हुए माह अ्तबूर तक 

अमधगमकताया पाठ्य्चयाया

मिक्षक 
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बढ़ाया जाता रहा। यद्मप इस बी्च में उच्च मिक्षा 
संसर्ानों को परीक्षाओ ं के दृम्टगत सीममत रूप 
से खोला भी गया, परंत ु प्रार्ममक मवद्ालय और 
माधयममक मवद्ालय (कक्षा 1 से कक्षा 12 तक) 
तो अ्तबूर 2020 तक बंद ही रह े हैं। 2 नवंबर, 
2020 से बो्डया परीक्षाओ ं को धयान में रखते हुए 
केवल दसवीं और बारहवीं कक्षाओ ंको मवद्ालय में 
पढ़ाने का मनरयाय मलया गया। इसमें भी इन कक्षाओ ं
के मवद्ामर्यायों को मवद्ालय में उपमसर्त होने की 
अमनवाययाता एवं बाधयता से मु् त रखा गया। इससे 
इन कक्षाओ ंके मवद्ामर्यायों की मवद्ालय में मनयममत 
उपमसर्मत भी नकारातमक रूप से प्रभामवत हुई। 

यह सतय ह ै मक वमैश्वक महामारी कोरोना के 
कारर मवद्ालयों को लंबे समय तक बंद रखने का 
मनरयाय लेना पड़ा। इससे पहले मवद्ालय गममयायों की 
लंबी छुरटियों (लगभग 35 मदन) और जाड़ों में कुछ 
मदनों (लगभग 10–11 मदन) के मलए ही बंद होते 
रह ेहैं। इस अवमध में भी मिक्षकों के द्ारा यह म्चतंा 
वय्त की जाती रही ह ैमक छुरटियों में मवद्ामर्यायों ने 
जो कुछ भी पढ़ा-मलखा-सीखा र्ा, भलू गए हैं अर्ायात ्
सीख े हुए की हामन हुई ह।ै अब जबमक मवद्ामर्यायों 
को 10 माह से अमधक समय से मवद्ालय जाने के 
अवसर नहीं ममल पाए हैं तो इस हामन की गहनता 
का सहज ही अनमुान लगाया जा सकता ह।ै यद्मप 
मवद्ामर्यायों की पढ़ाई-मलखाई का नकुसान न हो 
इसके मलए वैकमलपक उपाय के तौर पर ‘म्डमजटल’ 
‘ऑनलाइन’ व ‘वहाट्सएप’ कक्षाओ ं का मव्चार 
सामने आया। िरुुआत में इन माधयमों का उपयोग 
कोरोना संबंधी जागरूकता, कुछ घरेल ूगमतमवमधयों 
तक ही सीममत रहा, यह मवश्वास र्ा मक इस वमैश्वक 
महामारी से जलद ही उबर जाएगँे और मवद्ालय 

पहले की तरह सामानय रूप से सं्चामलत होने लगेंगे। 
यह आिा परूया न हो सकी, मवद्ालय लंबे समय 
तक बंद ही रह,े सो अपेक्षाकृत बाद में इन म्डमजटल 
माधयमों से मवषयगत पाठ्य्चयाया अर्वा मवषय-वसत ु
को मवद्ामर्यायों तक पहु्ँचाने के प्रयासों पर ज़ोर मदया 
जाने लगा। अतः ‘ऑनलाइन मिक्षर’ का मव्चार 
सामने आया और इसके द्ारा पढ़ाई-मलखाई को न 
केवल जारी रखने, बमलक पढ़ाई- मलखाई के नकुसान 
की भरपाई करने का दावा भी िमैक्षक प्रिासकों द्ारा 
मकया गया। 

‘ऑनलाइन मिक्षर’ के दौरान एक नई तरह की 
कक्षाओ ंकी मनममयामत हुई जो हमारे दिे के बहुसंखयक 
मवद्ामर्यायों के मलए एकदम नई ह,ै बहुत हद तक 
मिक्षकों के मलए भी नई ही ह ै और ‘ऑनलाइन 
कक्षाओ’ं का यह ढाँ्चा परंपरागत कक्षाओ ं के 
ढाँ्च े के मकुाबले मभनन ह।ै मवगत एक दिक में, 
जब से मवद्ामर्यायों का मनःिलुक एवं अमनवायया 
मिक्षा का अमधकार अमधमनयम, 2009 (वसततुः 
1 अपै्रल, 2010 से यह भारत में लाग ूहुआ।) लाग ू
हुआ ह,ै सरकारी मवद्ालयों में समाज के अलाभकर 
वगया से मवद्ामर्यायों का नामांकन बढ़ा ह,ै इसमें से बहुत 
बड़ी संखया उन मवद्ामर्यायों की ह,ै जो अपने पररवारों 
से प्रर्म पीढ़ी के मवद्ार्थी हैं। इन मवद्ामर्यायों एवं 
पररवारों के मलए सरकारी सकूलों का ्चयन एकमात्र 
मवकलप और अवसर ह।ै 

कोरोना काल में मवद्ालय बंदी के कारर ऐसे 
मवद्ामर्यायों के सीखने के अवसरों में मवषमता बढ़ी ह।ै 
‘ऑनलाइन कक्षाओ’ं के मलए ज़रूरी संसाधनों तक 
पहु्ँच, आधारभतू संर्चना की अपयायाप्तता, नेटवकया  
की उपलबधता सबसे बढ़कर आमर्याक संसाधनों 
की सीममतताओ ं ने ऐसे मवद्ामर्यायों के सीखने के 
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अवसरों की मवषमता को अमधक गहन ही मकया ह।ै 
इससे पहले मवद्ामर्यायों को घरों में उपलबध संसाधनों 
की मवषमता ज़रूर र्ी, परंत ुमवद्ालय में सीखने के 
अवसरों में करीब-करीब समानता बरती जाती रही 
ह,ै ‘ऑनलाइन कक्षाओ’ं ने सीखने के अवसरों में भी 
अतंर पैदा कर मदया ह।ै इस अधययन में ‘ऑनलाइन 
मिक्षर’ के कारर मवद्ामर्यायों के सीखने के अवसरों 
में उतपनन हुए अतंर के काररों और उसके प्रभावों 
को जानने-समझने का प्रयास मकया गया ह।ै जनपद 
बागेश्वर की सकूली मिक्षा के दृम्टगत इस अधययन में 
‘ऑनलाइन मिक्षर’ की ्चनुौमतयों और मवद्ामर्यायों 
के सीखने के अवसरों में समृजत अतंर के काररों का 
मवश्लेषर करने का एक ‘मगलहरी प्रयास’ (मसकवरल  
अटेमपट) ह।ै 
जनपद बागेश्िर— 15 मसतमबर, 1997 को 
अमसततव में आया जनपद बागेश्वर का कुल क्षेत्रफल 
2,246 वगया मकमी. ह।ै वषया 2011 की जनगरना के 
अनसुार इस जनपद की कुल जनसंखया 2,59,898 

र्ी, मजसमें 2,29,925 (88.47 प्रमतित) जनपद 
के ग्ामीर क्षेत्रों में मनवास करती ह।ै जनपद में 854 

आबाद ग्ाम ह।ै इन आबाद 854 गाँवों में 830 
(97%) गाँव मवद्तुीकृत हैं, दरूभाष संयोजन अर्वा 
कनेम्टमवटी की समुवधा केवल 644 गाँवों (75%) 

में उपलबध ह,ै 186 गाँव इस तरह की समुवधाओ ं
से महरूम हैं। जनपद में लगभग 1,50,000 लोगों 
के पास मोबाइल फोन हैं, अर्ायात कुल जनसंखया के 
42 प्रमतित के पास यह उपलबध नहीं ह।ै जनपद 
बागेश्वर की 88.47 प्रमतित जनसंखया ग्ामीर 
क्षेत्र में रहती ह,ै सप्ट ह ै मक जनपद के सरकारी 
सकूलों में नामांमकत मवद्ामर्यायों की बड़ी संखया 
इनहीं ग्ामीर क्षेत्र (जनपद के कसबेनमुा िहरी क्षेत्रों 
में कमतपय मनजी सकूल सं्चामलत हैं, परंत ु ग्ामीर 
क्षेत्रों में सरकारी सकूल ही सं्चामलत हैं) से आती ह।ै 
ग्ामीर क्षेत्रों में मनबायाध मवद्तु आपमूतया का न होना, 
दरूसं्चार अर्वा नेटवकया  कनेम्टमवटी का अभाव 
होना, मोबाइल फोनों की उपलबधता एवं उस तक 
पढ़ने वाले मवद्ामर्यायों की पहु्ँच, ऐसे घटक हैं जो 
‘ऑनलाइन मिक्षर’ के उपरिम में ऐसे मवद्ामर्यायों के 
समक्ष ऐसी मवषम ्चनुौमतयाँ प्रसततु करते हैं, मजनका 
समाधान उनके हार् में नहीं ह,ै परंत ु इनसे उनके 
सीखने के अवसरों में सारभतू अतंर आ जाता ह ैऔर 
यह सवाभामवक भी ह।ै 

जनपद बागेश्वर के तीनों मवकास ख्ंडों में 
कक्षा 1 से कक्षा 12 तक कुल 909 सरकारी 
मवद्ालयों में 55,949 मवद्ार्थी नामांमकत हैं, 3,412  
मिक्षक-मिमक्षकाए ँ काययारत हैं। इसका मवकास 
ख्ंडवार मववरर तामलका 1 में मदया गया ह ै—

ताशलका 1— शिकास खंडिार सरकारी शिद्ालयों में शिद्ाश थ्ियों एिं शिक्षकों की श््शत

रि. 
स.ं

शिकास खंड सरकारी 
शिद्ालय

नामांशकत 
शिद्ा्थी

शिक्षक या 
शिशक्षकाएँ

शिद्ा्थी-शिक्षक अनुपात 
(पी.टी.आर.)

1. बागेश्वर 371 24774 1563 15.85

2. गरुड़ 226 15935 925 17.22

3. कपकोट 312 15240 924 16.49

जनपद बागेश्िर 909 55,949 3,412 16.40

स्ोत— य-ू्डायस (30 मसतंबर, 2020), मजला पररयोजना कायायालय, समग् मिक्षा अमभयान, जनपद, बागेश्वर।
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समग् दृम्ट से मवद्ार्थी-मिक्षक अनुपात 
(पी.टी.आर.) बहुत कम नज़र आता ह,ै परंत ु
यहाँ पर उललेखनीय ह ै मक जनपद के आधे से 
अमधक प्रार्ममक मवद्ालयों में एकल मिक्षक 
अर्वा मिमक्षका काययारत हैं। इस प्रकार से एक से 
अमधक कक्षाएँ, प्रतयेक कक्षा के एक से अमधक 
मवषय और प्रतयेक कक्षा में मवद्ामर्यायों का सीखने 
के मवमभनन सतरों पर होना, ‘ऑनलाइन मिक्षर’ 
के संदभया में, मिक्षक-मिमक्षकाओ ं के समक्ष आने 
वाली ्चनुौमतयों का हम सहज ही अनुमान लगा 
सकते हैं। ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के रिम में मवद्ालयों 
और मिक्षकों से अपेक्षा की गई मक वे म्डमजटल 
माधयमों से प्रतयेक मवद्ार्थी तक पहु्ँचने का 
प्रयास करेंगे। इसके मलए इटंरनेट द्ारा जहाँ पर यह 
सुमवधा उपलबध नहीं ह ै वहाँ ्डी.टी.ए्च. माधयम 
से इसे पहु्ँचाएँगे। जनपद के सरकारी मवद्ालयों 
में उपलबध इटंरनेट एवं ्डी.टी.ए्च. सुमवधा का 
मववरर तामलका 2 में मदया गया ह।ै

इटंरनेट की उपलबधता की दृम्ट से सरकारी 
मवद्ालयों की मसर्मत अतयंत असतंोषजनक ह।ै 
्डी.टी.ए्च. की समुवधा भी बहुत कम सरकारी 
मवद्ालयों में उपलबध ह।ै दोनों ही मामलों में मवकास 

ताशलका 2— शिकास खंडिार इटंरनेट एिं डी.टी.एच. सशुिधाओ ंकी श््शत 

रि. 
स.ं

शिकास 
खंड

शिद्ालय इटंरनेट डी.टी.एच.

उपलब्ध है उपलब्ध नहीं है उपलब्ध है उपलब्ध नहीं है

1. बागेश्वर 371 32 (8.62%) 339 (91.38%) 16 (4.50%) 355 (95.50%)

2. गरुड़ 226 28 (12.38%) 198 (87.62%) 04 (1.77%) 222 (98.23%)

3. कपकोट 312 19 (6.08%) 293 (93.92%) 11 (3.53%) 301 (96.47%)

जनपद बागेश्िर 909 79 (8.69%) 830 (91.31%) 31 (3.41%) 878 (96.59%)

 स्ोत— य-ू्डायस (30 मसतंबर, 2020), मजला पररयोजना कायायालय, समग् मिक्षा अमभयान, जनपद, बागेश्वर।

ख्ंड कपकोट की मसर्मत म्चतंाजनक ह।ै बागशे्वर 
जनपद का यह मवका सख्ंड दगुयाम एवं अमत दगुयाम  
भ-ूभाग में अवमसर्त ह।ै उ्त समकंों से यह अनमुान 
लगाया जा सकता ह ैमक यमद मवद्ालयों में ये समुवधाए ँ
उपलबध नहीं हैं तो मवद्ालयों के सेमवत के्षत्रों (गाँवों) 
में इन समुवधाओ ंकी उपलबधता म्चतंाजनक ह।ै इन 
समुवधाओ ं के अभाव में ‘ऑनलाइन मिक्षर’ का 
लाभ सभी मवद्ामर्यायों तक पहु्ँचाना एक अलग तरह 
की ्चनुौती ह ैऔर इसकी वयवहाययाता भी सदंहेों से परे 
नहीं कही जा सकती ह।ै जनपद के अतंगयात आने वाले 
ग्ामीर क्षते्र के लोगों के पास अमधकतर सामानय 
फोन होने से ‘आनॅलाइन मिक्षर’ में असमुवधा होती 
ह।ै मिक्षा मवभाग द्ारा ‘ऑनलाइन मिक्षर’ पर 
आयोमजत एक व्चुयाअल मीमटंग में बताया गया मक 
जनपद में लगभग 30 प्रमतित मवद्ामर्यायों की पहु्ँच 
समाटया फोन तक र्ी, उनके पास नेटवकया  कनेम्टमवटी 
उपलबध र्ी, कपकोट मवकास ख्ंड के मलए यह 
प्रमतित 26.72 र्ा। अज़ीम पे्रमजी मवश्वमवद्ालय, 
बेंगलरुु द्ारा आयोमजत फील्ड सट्डी में कहा गया 
ह ै मक 31 प्रमतित मवद्ामर्यायों की पहु्ँच ऑनलाइन 
मिक्षर हते ुउपयु् त समाटया फोन तक ह।ै 
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साशितयािलोकन 
कुहफे़ल्ड एवं अनय (2020), ममैकंसे (2021), 
अज़ीम पे्रमजी मवश्वमवद्ालय का क्षेत्र अधययन 
(फील्ड सट्डी), ममथ्स ऑफ ऑनलाइन एजकेुिन 
(मसतंबर 2020), गाइ्डेंस नोट— ररमोट लमनांग ए्ंड 
कोमव्ड-19 (अपै्रल 2020), गाइ्डेंस फ़ॉर म्डमजटल 
एजकेुिन, प्रज्ाता (2020) के गहन अधययन और 
ल़ॉक्डाउन अवमध में ऑनलाइन मिक्षर पर कें मरित 
वमेबनार में ्च्चाया-परर्च्चाया एवं मवमिया, जनपद 
बागेश्वर के माधयममक मवद्ालयों की मवमभनन 
कक्षाओ ंमें वहाट्सएप समहूों के अनभुवों के आलोक 
में जनपद बागेश्वर के मविषे संदभया में अधययन की 
ज़रूरत महससू की गई। यह लेख इसी अधययन की 
मन्पमत्त ह।ै 

प्रशिशध
यह अधययन वरयानातमक, मवश्ले्रातमक एवं 
मववररातमक प्रकृमत का ह।ै कोरोना काल में सकूल 
बंदी के दौरान समा्चार पत्रों के मनरंतर अवलोकन, 
इसी अवमध में राजय सतरीय एवं रा्ट्ीय वमेबनार 
में सहभामगता एवं मवमिया, अनौप्चाररक तौर पर 
मिक्षकों, मवद्ामर्यायों और अमभभावकों से बात्चीत 
से प्राप्त अतंदृयाम्टयों एवं अनभुवों का समाविे इस 
अधययन में सममममलत ह।ै इसके अमतरर्त फरवरी 
2020 से नवंबर 2020 तक कपकोट मवकास ख्ंड 
में ख्ंड मिक्षा अमधकारी के दामयतव मनवयाहन के 
दौरान ‘ऑनलाइन मिक्षर’ हते ुमवमभनन माधयममक 
मवद्ालयों में मवमभनन कक्षाओ ंके वहाट्सएप समहूों 
में मिक्षकों एवं मवद्ामर्यायों की प्रमतमरियाओ ं का 
अवलोकन करने का भी अवसर ममला। अवलोकन 
से कपकोट मवकास ख्ंड में ‘ऑनलाइन मिक्षर’ 

की प्रतयक्ष ्चनुौमतयों को जानने-समझने का अवसर 
ममला। इस लेख में इन अनभुवों की प्रमतधवमनयाँ मखुय 
रूप से िाममल हैं। समग् रूप से जनपद बागेश्वर के 
संदभया में यह अधययन गरुातमक एवं मवश्लेषरातमक 
प्रकृमत का ही कहा जा सकता ह।ै इस अधययन में 
प्रर्म दृ्टया प्राप्त स्ूचनाओ ंतर्ा अवलोकन तथ्यों 
के सार्-सार् मद्तीयक समकंों का ही अमधकांितः 
प्रयोग मकया गया ह।ै एक जनपद के अपेक्षाकृत छोटे 
सैंपल पर मकए गए अधययन के आधार पर मकसी 
सामानयीकृत मन्कषया पर पहु्ँचना उपयु् त न होगा, 
तर्ामप इससे ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के रिम में आने 
वाली ्चनुौमतयों और मवद्ामर्यायों में सीखने के सतर में 
आने वाले अतंर के बारे में उपयोगी सरुाग मनमश््चत 
रूप से ममलते हैं। 

पररणाम एिं चचाथि 
ममैकंसे (2020) ने अपने िोध में पाया मक संयु् त 
राजय अमरेरका में ऑनलाइन मिक्षर के कारर 
मवद्ामर्यायों के अमधगम सतर में मगरावट आई ह,ै 
इतना ही नहीं अमधगम सतर में इस नकुसान का 
असर उम्र भर रहगेा। कुहफे़ल्ड एवं अनय (2020) 

ने संयु् त राजय अमरेरका के सकूल बंदी के कारर 
सीखने की हामन संबंधी अपने अधययन में पाया की 
मवद्ामर्यायों में पढ़ने के कौिलों में 63–68 प्रमतित 
तर्ा गमरत संबंधी कौिलों में 37–50 प्रमतित 
का नकुसान हुआ ह।ै ब्ाउन मवश्वमवद्ालय द्ारा 
आयोमजत इस अधययन में पाया गया मक सकूल बंदी 
और ऑनलाइन मिक्षर के कारर मवद्ामर्यायों के 
पठन कौिल में अमधगम सतर की मगरावट लगभग 
एक-मतहाई और गमरतीय कौिलों में यह मगरावट 
लगभग आधी हो गई ह।ै यह नकारातमक असर 
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समदुाय के अलाभकर वगया और आमर्याक दृम्ट से 
सीमांत पर मौजदू वगया के पररवारों के मवद्ामर्यायों पर 
अमधक गहन ह।ै ऐसा न मानने का कोई ठोस कारर 
नज़र नहीं आता मक भारत में भी यह असर इस वगया 
एवं समदुाय के मवद्ामर्यायों पर नहीं पड़ रहा होगा। 

कोमव्ड-19 के कारर सकूल बंद होने से 
कमोबेि सभी मवद्ामर्यायों को सीखने के मौके गँवाने 
पड़े, परंत ुआमर्याक रूप से कमज़ोर वगया के मवद्ामर्यायों 
को इसका अमधक नकुसान हुआ, इसमें भी इन 
पररवारों की बामलकाओ ंपर इसका सबसे अमधक 
असर पड़ा। इसे लेकर रोमहत धनकर का अवलोकन 
बहुत सार गमभयात ह।ै धनकर का कहना ह,ै “जब भी 
कोई मसुीबत आती ह,ै मफर ्चाह ेवह प्राकृमतक हो 
या मफर मानवजनय, सबसे ज़यादा नकुसान कमज़ोर 
तबके का ही होता ह।ै इस तरह से दखेा जाए तो 
कोरोना के कारर पढ़ाई का नकुसान भी गरीबी के 
अनपुात में अमधक हुआ ह।ै इससे आगे दखेा जाए 
तो गरीब घरों में भी लड़कों की अपेक्षा लड़मकयों की 
पढ़ाई ज़यादा प्रभामवत हुई ह।ै” 

 • ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के मलए कंप्यटूर या 
समाटया फोन की ज़रूरत होती ह।ै इसके सार् ही 
मनबायाध मवद्तु आपमूतया और इटंरनेट कने्िन 
की भी। ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के मलए समाटया 
फोन के प्रयोग के मलए 3G अर्वा 4G मोबाइल 
्डाटा की ज़रूरत होती ह,ै कमज़ोर आमर्याक 
मसर्मत के पररवारों के मलए इसे मनरंतर वहन 
कर पाना बहुत ममुश्कल होता ह।ै यह पररदृश्य 
तब अमधक ्चनुौतीपरूया हो जाता ह,ै जब इन 
पररवारों में धनोपाजयान करने वाले सदसयों में से 
अमधकांितः अपना छोटा-मोटा रोज़गार भी 
कोरोना काल में गवाँ ्चकेु हों। ग्ामीर क्षेत्रों में 

पहले से ही आमर्याक गमतमवमधयाँ बहुत सीममत 
र्ीं, कोरोना के कारर इन क्षेत्रों में छोटे-छोटे 
काम-धधं ेभी समाप्त हो गए हैं। 

 • जें्डर समानता के वयापक मवमिया के बावजदू 
हमारे समाज में परुुष सत्तातमक समाज के 
अिं गहन रूप से मौजदू हैं। इसका असर भी 
कोरोना काल में ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के दौरान 
बामलकाओ ंकी पढ़ाई-मलखाई पर पड़ा ह।ै यमद 
पररवार में ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के उपयोग 
हते ु एक ही फोन उपलबध ह ैतो यह दखेने में 
आया ह ै मक पररवार में सकूल जा रह े लड़के 
को पहले इसका उपयोग करने की अनमुमत दी 
जाती ह ै और बामलकाओ ं को बाद में इसका 
उपयोग करने के मलए समझाया जाता ह।ै यह 
बामलकाओ ं का एक तरह से भावनातमक 
दोहन ही कहा जाएगा। ‘ऑनलाइन मिक्षर’ 
के संदभया में आयोमजत वेमबनारों में बामलकाओ ं
हते ु मिक्षर मवषय-वसत ु में रेमसपी, कढ़ाई, 
मसलाई, साज-सजजा, म्चत्रकारी, साफ-सफाई, 
घर-सजाना आमद गमतमवमधयों में वयसत रखकर 
बामलकाओ ं को तनाव मु् त रखने की बातें 
बहुधा सनुने में आइां। यह नज़ररया न केवल 
बामलकाओ ं की मिक्षा के प्रमत उदासीनता 
को दिायाता ह,ै वरन ् परुुषसत्तातमक समाज में 
बामलकाओ ंको मकसी खास भमूमका के मलए 
तैयार करने की मानमसकता को प्रदमियात करता 
ह।ै आश््चययाजनक तो यह ह ै मक कोरोना काल 
में भी इसकी प्रबलता नज़र आई, मवद्ालय 
में बामलकाओ ं को बराबरी के जो मौके ममल 
सकते रे्, कोरोना के कारर उनमें कमी आई 
और ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के दरममयान भी 
बामलकाओ ंके मलए सीखने के समान अवसर 
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कम हुए हैं। जनपद बागेश्वर के ग्ामीर क्षेत्र की 
बामलकाओ ं की पढ़ाई-मलखाई का एक-दसूरे 
कारर से भी असर दखेने में आया ह।ै सामानय 
सकूली मदनों में बामलकाए ँघरेल ूकाम-काज के 
माहौल एवं  मज़ ममदेाररयों से 5–6 घटें दरू रह 
सकती र्ीं, इस समय का उपयोग सवतंत्र रूप 
से अपनी पढ़ाई-मलखाई में कर सकती र्ीं, 
अपने सहपामठयों से ्च्चाया-परर्च्चाया के अवसर 
मनकाल सकती र्ीं, सीखने की कमठनाइयों 
पर काम कर सकती र्ीं। यह भी एक सवीकृत 
तथ्य ह ै मक सकूल के बाद के समय में, घर के  
काम-काज में सहयोग के मलए बालकों की 
तलुना में बामलकाओ ंसे ही अपेक्षा की जाती 
ह,ै मफर भी बहुत हद तक सामानय सकूली 
मदनों में बामलकाए ँसीखने के अवसर मनकाल 
ही लेती र्ीं, सकूल बंद रहने पर मनमश््चत रूप 
से बामलकाओ ंके मलए अवसरों में कमी आई 
ह।ै मवद्ालय में प्राप्त अनभुव के आलोक में 
बामलकाए ँघर के अनभुवों को बाहरी दमुनया से 
जोड़ पाती र्ीं, सकूल बंद रहने पर बामलकाओ ं
की दमुनया को जानने-समझने की यह मखड़की 
बंद हो गई ह।ै घर में बामलकाओ ंके मलए अलग 
तरह की रोक-टोक एवं तनाव होते हैं, मवद्ालयों 
में बामलकाए ँअपने सहपामठयों के सार् मु् त 
अर्वा मखुर एवं सहज महससू करती हैं। 

 • मवद्ामर्यायों के ‘सीखने के सतर’ में अतंर 
की कई परतें साफ-साफ नज़र आती हैं।  
मसलन कसबाई अर्वा िहरों में रहने वाले एवं 
ग्ामीर क्षेत्रों में रहने वाले मवद्ामर्यायों के मधय, 
आमर्याक रूप से अपके्षाकृत सक्षम पररवारों 
एवं आमर्याक तौर पर ्चनुौमतयों का सामना 
कर रह े पररवारों से आने वाले मवद्ामर्यायों के 

मधय, बालक एवं बामलकाओ ंके मधय, साधन 
संपनन मनजी मवद्ालय एवं सीममत साधन वाले 
मवद्ालयों के मवद्ामर्यायों के मधय यह अतंर 
महससू मकया जा सकता ह।ै इसमें आमर्याक 
कारर तो प्रमखु ह ैही, परंत ुपरंपरागत सो्च के 
कारर भी यह अतंर बढ़े हैं। जनपद के छोटे-छोटे 
िहरों में एक मविषे प्रवमृत्त दखेने में आ रही ह,ै 
वह यह मक बो्डया परीक्षा दनेे वाले मवद्ामर्यायों 
के ट्यिून के संबंध में आमर्याक तंगी के कारर 
बामलकाए ँ वंम्चत हो रही हैं और बालकों 
के मलए पररवार मकसी भी तरह इसके मलए 
प्रयासरत हैं।

 • मवद्ामर्यायों के मनःिलुक एवं अमनवायया मिक्षा 
के अमधकार 2009 के लाग ू होने से समाज 
के अलाभकर वगया के मवद्ामर्यायों का सरकारी 
मवद्ालयों में समावेमित होने की प्रमरिया गमत 
पकड़ रही र्ी। मधयाह्न भोजन योजना, उत्तराख्ंड 
िासन द्ारा मनःिलुक गरवेि, मनःिलुक 
पाठ्यपसुतकें  उपलबध कराने के कारर इसे और 
अमधक मज़बतूी ममलती र्ी। कोरोना काल 
में सकूल बंद रहने से मधयाह्न भोजन में ममलने 
वाला रािन और कुमकंग कासट मवद्ामर्यायों 
को उपलबध कराई गई। आमर्याक संकट के दौर 
में इसमें मवद्ामर्यायों के पररवार की महससेदारी 
होना सवाभामवक र्ा। मवद्ालय में बच्च े को 
कम से कम एक बार पौम्टक भोजन ममल जाता 
र्ा, बच्च ेउससे वंम्चत हो गए। इसी प्रकार से 
गरवेि की धनरामि मवद्ामर्यायों के खाते में 
जमा कर दी गई, मवद्ामर्यायों से बात्चीत में यह 
सनुने में आया ह ैमक इस धनरामि को पररवार 
की अनय ज़रूरतों पर वयय मकया जा रहा ह,ै 
मनकट भमव्य में मवद्ालय खलुने की क्षीर 
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संभावनाओ ंके कारर बच्च ेके मलए मवद्ालय 
गरवेि का मदु्ा गौर हो गया। यहीं पर यह 
उललेख करना समी्चीन होगा मक उत्तराख्ंड 
में मवद्ामर्यायों को मनःिलुक ममलने वाली 
पाठ्यपसुतकें  अभी तक उपलबध नहीं कराई 
गई हैं, जबमक मिक्षा सत्र समाप्त होने वाला 
ह।ै मबना पाठ्यपसुतकों के ‘ऑनलाइन-मिक्षर’ 
मकस तरह से अपने िमैक्षक उद्शे्यों को प्राप्त 
कर सकेगा? यह मव्चाररीय प्रश्न ह।ै इतना 
ही नहीं इन पररमसर्मतयों में ऐसे मवद्ामर्यायों के 
मवद्ालय से ‘ड्ाप-आउट’ होने की संभावनाए ँ
बलवती हो गई हैं, अपने पररवार से पहली पीढ़ी 
के रूप में मिक्षा की मखुयधारा में िाममल हुए 
रे् अर्वा हो सकते रे्। मवगत सामानय वषषों में 
सरकारी प्रार्ममक मवद्ालयों द्ारा अपने सेमवत 
क्षेत्र के गाँव अर्वा कसबों में ‘सकूल ्चलो 
अमभयान’, जन-जागरूकता काययारिमों के द्ारा 
ऐसे मवद्ामर्यायों का मवद्ालय में नामांकन का 
सफल प्रयास मकया जाता र्ा। कोरोना काल में 
मवद्ालय बंद रहने से इस तरह के प्रयास कम ही 
हुए हैं। आिकंा इससे भी आगे ह ै मक भमव्य 
में सकूल खलुने पर आमर्याक रूप से कमज़ोर 
पररवारों के बच्च े मवद्ालय आएगँे मक नहीं। 
अगर कोरोना काल में ये बच्च ेपररवार के मलए  
रोज़ी-रोटी जटुाने के काम में संलगन हो 
गए तो इन मवद्ामर्यायों की मवद्ालय से  
ड्ाप-आउट होने की प्रबल संभावनाए ँहैं। 

 • सामानय रूप से मवद्ालय सं्चामलत होने पर 
समय-समय पर मवद्ामर्यायों का सवासथ्य परीक्षर 
होता र्ा, समय-समय पर आयरन की गोमलयाँ, 
पेट के कीड़े मारने की दवा मवद्ामर्यायों को 
मखलाई जाती र्ी। मवद्ालय बंद रहने से बच्च े

(मविषेकर प्रारंमभक कक्षाओ ं 1–8 तक के 
बच्च)े इससे वंम्चत रह,े इस प्रकार से मवद्ामर्यायों 
के सवासथ्य पक्ष की उपके्षा हुई ह।ै यह साधन 
संपनन और साधनों की कमी वाले मवद्ामर्यायों 
के मधय गैर ज़रूरी अतंर समृजत करती ह।ै 

 • ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के रिम में उत्तराख्ंड सरकार 
ने बो्डया परीक्षा की दृम्ट से 30 प्रमतश्त पाठ्यरिम 
कम करने का मनरयाय मलया ह,ै मजसमें पाठ्यरिम 
कम करके उसे परूा करने का मव्चार मनमहत 
ह।ै परीक्षा के दृम्टगत पाठ्यरिम परूा करने के 
उपागम की कई खाममयाँ हैं, यह उपागम मिक्षा 
प्रराली में परीक्षा की कें रिीयता को प्ुट करती 
ह ैऔर मवद्ामर्यायों के सीखने के महतवपरूया ततव 
की उपेक्षा होती ह।ै इसी अवमध में उत्तराख्ंड 
सरकार ने बो्डया परीक्षा वाली कक्षाओ ं(10वीं 
एवं 12वीं) को 2 नवंबर से सं्चामलत करने का 
मनरयाय मलया। आश््चययाजनक रूप से 9वीं और 
11वीं कक्षा को इसमें िाममल नहीं मकया गया, 
इन कक्षाओ ंके बच्च ेभी कमोबेि समान आय ु
वगया के होते हैं। इस मनरयाय में मवद्ामर्यायों के 
सीखने के बजाय परीक्षा की कें रिीयता की बात 
प्ुट होती ह।ै

शनषकषथि एिं सझुाि
इस िोध अधययन के मन्कषषों को मनमनांमकत 
मबंदओु ं में मनरूमपत करते हुए वयावहाररक सझुाव 
मदए गए हैं —

 • कोरोना काल में ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के अनभुवों 
से एक तथ्य सप्ट रूप से उभरकर सामने आया 
ह ैमक सरकारी मवद्ालय स्ूचना एवं प्रौद्ोमगकी 
की दृम्ट से न केवल अवसंर्चनातमक सतर पर 
वरन ्इसके मलए अधयापकों में ज़रूरी दक्षताओ ं
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की दृम्ट से अपयायाप्त रूप से तैयार हैं। इस प्रकार 
की प्राकृमतक आपदाए ँभमव्य में नहीं आएगँी, 
सप्ट रूप से दावा नहीं मकया जा सकता ह।ै 
अतः हमारे मवद्ालयों और मिक्षकों को इसके 
मलए समुवधाओ ं और कौिल सतर पर सजग 
एवं तैयार रहने की ज़रूरत ह।ै इसी अवमध में 
हमारे दिे की ‘रा्ट्ीय मिक्षा नीमत 2020’ 
जारी हुई ह।ै इस रा्ट्ीय मिक्षा नीमत 2020 में 
भी इसी तथ्य की ओर संकेत करते हुए कहा 
गया ह ैमक, “संरिामक रोगों वमैश्वक महामाररयों 
में हाल ही में वमृधि को दखेते हुए यह ज़रूरी 
हो गया ह ैमक जब भी और जहाँ भी मिक्षा के 
पारंपाररक और मविषे संसाधन संभव न हों वहाँ 
हम गरुवत्तापरूया मिक्षा के वैकमलपक साधनों के 
सार् तैयार हों। यह मनधायाररत करने के मलए मक 
ऑनलाइन अर्वा म्डमजटल मिक्षा की हामनयों 
को कम करते हुए हम कैसे इससे लाभ उठा 
सकते हैं, सावधानीपवूयाक और उपयु् त रूप से 
तैयार मकया गया अधययन करना होगा।”

 • ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के मलए महतवपरूया रूप से दो 
ज़रूरी घटक हैं— प्रर्म — ‘ऑनलाइन मिक्षर’ 
के मलए मवद्ामर्यायों की सीखने की ज़रूरतों 
के अनसुार आवश्यक सामग्ी — ऑम्डयो, 
वीम्डयो, पी्डीएफ, मप््चसया आमद का सजृन 
करना। इसके मलए मवद्ालय सतर पर क्षमताओ ं
और कौिलों का मवकास करने की ज़रूरत 
होगी और इसके मलए सबसे पहले मिक्षकों के 
प्रमिक्षर की आवश्यकता ह।ै

  मद्तीय — इस समृजत सामग्ी की 
गरुवत्ता की मवद्ामर्यायों के मलए उपयोमगता 
का आकलन करना। वतयामान में ‘ऑनलाइन 
मिक्षर’ के दौरान दखेने में आया ह ै मक पवूया 

में समृजत कंटेंट (मविषेकर रा.ि.ैअ.प्र.प. द्ारा 
समृजत) को वहाट्सएप या अनय माधयमों से 
मवद्ामर्यायों को भजेकर, इसका अधययन अर्वा 
अवलोकन करने के मलए कहा गया। मवद्ार्थी 
इस कंटेंट को अपने संदभषों और सीखने की 
ज़रूरतों से जोड़ पाने में असफल दखे े गए हैं 
और दखेने में यह भी आया ह ै मक इस प्रकार 
की ढेर सारी सामग्ी मवद्ामर्यायों के पास पहु्ँचने 
के कारर उनकी दमुश््चतंा बढ़ गई और वे 
‘ऑनलाइन मिक्षर’ प्रमरिया से मवमखु होने 
लगे। रा्ट्ीय मिक्षा नीमत 2020 इस संदभया में 
सवीकार करती ह ैमक, “प्रभाविाली ऑनलाइन 
प्रमिक्षक बनने के मलए मिक्षकों को उपयु् त 
प्रमिक्षर और मवकास ्चामहए। पहले से यह 
माना नहीं जा सकता मक पारंपररक कक्षा में 
एक अचछा मिक्षक सव्चामलत रूप से ्चलने 
वाली ऑनलाइन कक्षा में भी एक अचछा 
मिक्षक मसधि होगा। अधयापन में पररवतयानों 
के अलावा ऑनलाइन आकलन के मलए भी 
एक अलग दृम्टकोर की आवश्यकता होती 
ह।ै इसके अलावा जब तक ऑनलाइन मिक्षा 
को अनभुवातमक और गमतमवमध आधाररत 
मिक्षा के सार् मममरित नहीं मकया जाता, तब 
तक यह सीखने के सामामजक, भावातमक और 
साइकोमीटर आयामों पर सीममत फोकस वाली 
एक सरिीन आधाररत मिक्षा मात्र बन जाएगी।” 

 • वतयामान में भारत में म्डमजटल संसाधनों तक 
पहु्ँच के दृम्टगत एक बड़ा अतंर मौजदू ह।ै 
आमर्याक कारर तो प्रमखु रूप से ह ैही, इसके 
अलावा दगुयाम क्षेत्रों तक म नबायाध सं्चार माधयमों 
की उपलबधता नहीं हो पाइया ह।ै रा्ट्ीय प्रमतदिया 
सववेक्षर संगठन (एन.एस.एस.ओ.) के एक 
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हामलया सववेक्षर में बताया गया ह ै मक भारत 
में लगभग 25 प्रमतित घरों में इटंरनेट कने्िन 
हैं, 5 से 24 आयवुगया के केवल आठ प्रमतित 
मवद्ामर्यायों के पास अपना वयम्तगत म्डमजटल 
म्डवाइस और इटंरनेट कने्िन ह।ै मवद्तु की 
उपलबधता और जहाँ मबजली पहु्ँची भी ह ैवहाँ 
पर मवद्तु की मनबायाध आपमूतया एक ्चनुौती ह।ै 
भारत के सभी गांवों के मवद्तुीकरर के दावों के 
बावजदू आध ेसे अमधक गांवों में प्रमतमदन 12 
घटें से भी कम मवद्तु आपमूतया होती ह।ै इसी के 
मद्नेज़र रा्ट्ीय मिक्षा नीमत 2020 सटीक ढंग 
से इमंगत करती ह,ै “ऑनलाइन/म्डमजटल मिक्षा 
का लाभ तब तक नहीं उठाया जा सकता, जब 
तक म्डमजटल इमं्डया अमभयान और मकफायती 
उपकररों की उपलबधता जैसे ठोस प्रयासों 
के माधयम से म्डमजटल अतंर को समाप्त नहीं 
मकया जाता। यह ज़रूरी ह ै मक ऑनलाइन/
म्डमजटल मिक्षा के मलए प्रौद्ोमगकी का उपयोग 
करके समानता के सरोकारों को पयायाप्त रूप से 
संबोमधत मकया जाए।” 

 • ‘ऑनलाइन-मिक्षर’ द्ारा िमैक्षक उद्शे्यों 
को प्राप्त करने के मलए दो सतरों पर  
सार्-सार् प्रयास करने की ज़रूरत ह।ै 

 पहला — मवद्ामर्यायों को लगातार सीखने की 
मसर्मत (लमनांग मो्ड) में बनाए रखना। इसके 
मलए मवद्ामर्यायों की सीखने की ज़रूरतों को 
संबोमधत करना और उसके अनरुूप कंटेंट तैयार 
करना, उपयु् त समय पर उन तक पहु्ँचाना। 
और दसूरा — इस कंटेंट तक मवद्ामर्यायों की 
पहु्ँच समुनमश््चत करना।

 • इटंरनेट कनेम्टमवटी के दो महतवपरूया पक्ष 
हैं, प्रर्म आमर्याक पक्ष — इटंरनेट हते ु ्डाटा 
की उपलबधता, यह पररवार की आमर्याकी 

से मनधायाररत होता ह ै और दसूरा ह ै तकनीकी 
पक्ष— यह इटंरनेट की उपलबधता से संबंमधत 
ह,ै इसके मलए सक्षम पक्ष (जो प्रायः सरकार ही 
होती ह,ै) के मनरयाय लेने की ज़रूरत ह ैमक मकस 
तरह से अमधक से अमधक जनसंखया इटंरनेट 
कनेम्टमवटी के दायरे में आ सके। 

 • ‘ऑनलाइन मिक्षर’ के रिम में मवद्ालय प्रमखु 
एवं मिक्षकों से अतंःमरिया के दौरान यह सनुने 
को ममला मक मवद्ार्थी अपने घर पर पररवेि के 
अनभुव, पररवार के अनभुवों से सीखने में सफल 
हो जाएगँे, इस मानयता पर परूयातः मवश्वास 
करना उम्चत नहीं ह।ै इन सभी की भमूमका 
ज़रूर हो सकती ह,ै मसफया  इससे िमैक्षक उद्शे्यों 
की प्रामप्त हो सकेगी, इसमें संदहे होता ह।ै इन 
अनभुवों के आलोक में मवद्ालयी पाठ्य्चयाया 
के दौरान इसमें बहुत कुछ जोड़ने-घटाने की 
ज़रूरत होती ह।ै मवद्ालय में मिक्षर-अमधगम 
प्रमरिया के दौरान मवद्ामर्यायों की भाव-भमंगमा, 
वयवहार, प्रदियान एवं प्रसततुीकरर के आधार पर 
उनके सीखने के सतर, ्चनुौमतयों का आकलन 
करते रहते हैं और उपयु् त समय पर फी्डबैक 
दकेर सीखने में मदद करते हैं। अकादममक जगत 
में इसे ‘फ़ॉमवेमटव असेसमेंट’ कहा जाता ह।ै 
‘ऑनलाइन-मिक्षर’ में ‘फ़ॉमवेमटव असेसमेंट’ 
की अमत सीममत गुंजाइि होती ह,ै मवद्ार्थी 
सीख रह ेहैं या नहीं इसका फी्डबैक नहीं ममल 
पाता ह।ै इसके समाधान के मलए एक पहल 
अधययनकताया द्ारा अपने मवद्ालय में की गई। 
उत्तराख्ंड के कुमायूँ क्षेत्र में गाँवों से घरों के समहू 
को ‘बाखली’ कहा जाता ह।ै यह िहरी क्षेत्रों 
में मोहलले के समानरुूप ही ह।ै एक बाखली में 
रहने वाले मवद्ामर्यायों के ‘बाखली समहू’ बनाए 
गए, इसमें मवमभनन कक्षाओ ंके मवद्ार्थी होते हैं। 
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इस बाखली में समदुाय के मकसी ऐसे वयम्त 
को ‘बाखली समहू’ का मेंटर बनाया जाता ह,ै 
जो इन मवद्ामर्यायों की सीखने की समसयाओ ं
का तातकामलक रूप से समाधान करने की 
कोमिि करता ह।ै यमद अपने सतर से समाधान 
करने में समर्या नहीं ह ैतो इसको ‘मेंटर मिक्षक’ 
तक पहु्ँचाता ह।ै मवद्ालय के समेवत क्षेत्र के 
गाँवों के मलए प्रतयेक मवषय के अधयापक मेंटर 
मिक्षक की भमूमका में रहते हैं, जो मनयममत रूप 
से वहाट्सएप के माधयम से कक्षावार वहाट्सएप 
समहूों को कंटेंट भजेते हैं, समय-समय पर 
‘बाखली-समहूों’ से वयम्तगत संपकया  करते 
हैं और सर्ल (ऑनसाइट) पर ही मवद्ामर्यायों 
की समसयाओ ंका समाधान करते हैं। कोरोना 
के कारर वापस गाँव लौटे उच्च कक्षाओ ं में 
अधययन कर रह ेयवुा ‘बाखली समहू’ सर्ानीय 
मेंटर की भमूमका बहुत अचछी तरह से मनभा रह े
हैं। ‘पीयर लमनांग’ उपागम पर आधाररत इस 
तरह की दरू मिक्षा प्रराली बहुत कारगर प्रतीत 
होती ह।ै यद्मप यह मविधुि रूप से ‘ऑनलाइन 
मिक्षर’ के सर्ान पर म्डमजटल माधयम और 
वयम्तगत संपकया  का समममरिर ह।ै हमें यह तथ्य 
सवीकारना होगा मक समदुाय की सहभामगता के 
मबना ‘ऑनलाइन मिक्षर’ बहुत कारगर नहीं ह,ै 
मविषेकर ऐसे ग्ामीर क्षेत्रों में जहाँ पररवार में 
माता-मपता अपनी िमैक्षक प्ृठभमूम की सीमा 
के कारर अपने मवद्ामर्यायों की सीखने की 
ज़रूरतों में मदद कर पाने में असमर्या हैं। 

 • समाज में मौजदू गैर-बराबरी को संबोमधत 
करने के मलए मिक्षा एक महतवपरूया हमर्यार 
ह।ै सामामजक नयाय के मलए िमैक्षक नयाय 
एक मज़बतू आधार भमूमका मनममयात करता ह।ै 

‘ऑनलाइन मिक्षर’ यमद इस गैर-बराबरी को 
कम नहीं करता, अमपत ुएक तरह से बढ़ाता ही 
ह,ै तो इस पहल ू पर गंभीरता से मव्चार करने 
की ज़रूरत ह।ै रा्ट्ीय मिक्षा नीमत 2020, इस 
मदु् ेको संजीदा ढंग से सवीकार करते हुए कहती 
ह ैमक, “वतयामान महामारी ने सप्ट कर मदया ह ै
मक ऑनलाइन कक्षाओ ंके आयोजन के मलए 
दो-तरफा वीम्डयो और दो-तरफा ऑम्डयो 
इटंरफेस एक वासतमवक आवश्यकता ह।ै अभी 
भी जनसंखया का एक बड़ा महससा ऐसा ह,ै 
मजसकी म्डमजटल पहु्ँच अतयमधक सीममत ह।ै 
मौजदूा सं्चार माधयम, जैसे— टेलीमवज़न, 
रेम्डयो और सामदुामयक रेम्डयो का उपयोग 
टेलीकासट और प्रसार के मलए बड़े पैमाने पर 
उपयोग मकया जाएगा। जहाँ तक संभव हो; 
मिक्षकों और छात्रों तक म्डमजटल सामग्ी 
उनकी सीखने की भाषा में पहु्ँच।े” दरअसल 
म्डमजटल माधयम एक साधन मात्र ह,ै साधय 
तो मवद्ामर्यायों को सीखने हैं, िमैक्षक लक्यों 
को प्राप्त करना ह।ै अतः मिक्षा में प्रौद्ोगीकी 
गंतवय न होकर एक साधन मात्र ह,ै इसे इसी रूप 
में वयवहृत करने की ज़रूरत ह।ै मकसी भी समाज 
में ्चाह ेवह संपनन ही ्यों न हो, ित-प्रमतित 
अर्वा परूयातः तकनीकी आधाररत मिक्षा को 
सवीकार नहीं मकया गया ह।ै वसततुः तकनीकी 
साधय नहीं वरन ्साधन ह,ै कई अनय साधनों के 
सार् यह प्रभावी हो सकती ह।ै 

 • इधर उत्तराख्ंड में ्च्चाया ह ै मक बो्डया परीक्षा में 
सममममलत होने वाले मवद्ामर्यायों को अगली 
कक्षाओ ं में प्रोननत कर मदया जाएगा। इसके 
पीछे मव्चार यह ह ैमक मवद्ामर्यायों को वतयामान 
मिक्षा-सत्र में मवद्ालय में पढ़ने के अवसर 
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नहीं ममले हैं, अतः समता के दृम्टकोर से 
यह मव्चार सही प्रतीत होता ह।ै दसूरा यह मक 
मवद्ामर्यायों के मनःिलुक एवं अमनवायया मिक्षा के 
अमधकार के कारर मकसी भी बच्च े को एक 
कक्षा में एक वषया से अमधक रोका नहीं जाना ह।ै 
इस मनरयाय में कोई दोष भी नहीं ह,ै परंत ुसकूल 
के खलुने पर इस मनरयाय के कारर मिक्षकों 
के सामने मविषे ्चनुौमतयाँ सामने आने वाली 
हैं, जो मवद्ार्थी इस मनरयाय के कारर अगली 
कक्षा में नामांमकत हुआ ह,ै दरअसल सीखने 
के सतर पर वह बच्चा अपनी मपछली कक्षा के 
समकक्ष ह ै अर्ायात ् कक्षा 6 में नामांमकत होने 
वाला बच्चा कक्षा 5 के सतर के आस-पास ही 
ह,ै मजस सतर पर वह मवद्ालय बंद होने के समय 
र्ा। अतः मवद्ालयों के पनुः खलुने पर मिक्षकों 
को इस तथ्य का संज्ान लेने की ज़रूरत ह।ै  
कक्षा-कक्ष में सीखने-मसखाने की प्रमरिया के 
दौरान मिक्षकों को िरुुआत में सतर के अनरुूप 
सीखने की क्षमत के पररपे्रक्य में काम करना 
होगा, इसके बाद ही मौजदूा कक्षा सतर के 
अनरुूप अमधगम प्रमरिया करनी होगी।

 • ‘ऑनलाइन मिक्षर’ मिक्षकों के मलए एकदम 
नया अनभुव ह।ै जनपद बागेश्वर में जहाँ 
मवद्ालयों में आई.सी.टी. की आधारभतू 
समुवधाओ ं का मनतांत अभाव ह,ै अमधकांि 
मवद्ालयों और उनके समेवत क्षेत्र में नेटवकया  
कनेम्टमवटी उपलबध नहीं ह।ै मिक्षक, म्डमजटल 
प्लेटफ़ॉमया को मिक्षर-अमधगम के मलए उपयोग 
करने के मलए न तो प्रमिमक्षत हैं और न ही इसके 
अभयसत हैं। दमैनक जीवन में संदिेों, फोटो, 
वीम्डयो के आदान-प्रदान करने के मलए भले 
ही मिक्षक अपने समाटया फोन का उपयोग कर 
रह े हों, परंत ु इसे मिक्षर-अमधगम के माधयम 
के रूप में बरतने के मलए कुछ प्रमरियाओ ंको 
अपनाने की ज़रूरत होती ह।ै अतः ‘ऑनलाइन 
मिक्षर’ की प्रमरिया के मलए मवमधवत प्रमिक्षर 
की आवश्यकता ह।ै भारत सरकार के मिक्षा 
मतं्रालय ने म्डमजटल एजकेुिन के मलए मवसततृ 
मदिा-मनदवेि-प्रज्ाता जारी मकए हैं। ‘ऑनलाइन 
मिक्षर’ प्रमरिया के मलए इसका अनपुालन करने 
की मनतांत आवश्यक ह,ै मजससे मवद्ामर्यायों के 
सीखने के अतंर को कम से कम मकया जा सके।
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