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मिमरित अमिगि उपागि, परंपरागत कक्ा-कक् प्रत्यक् मिक्ण (फ़े स-टू-फ़े स मिक्ण) क़े  साथ ऑनलाइन मिक्ण 
का मिरिण ह।ै भाषा िें प्रत्यक् संवाद, मवचारों का आदान-प्रदान एवं संतमुलत व्यवहार का प्रदि्शन एवं भाषा्यी 
दक्ता मनमहत ह।ै एक तरफ भाषा मवकास प्रत्यक् संवाद और मवचारों क़े  आदान-प्रदान पर मनभ्शर करता ह;ै दसूरी 
तरफ, मिमरित अमिगि उपागि प्रत्यक् कक्ा-कक् मिक्ण क़े  साथ-साथ ऑनलाइन मिक्ा का भी मिरिण ह ैतो 
प्रश्न ्यह उठता ह ै मक क्या महदंी भाषा कौिल उपलम्ि बढ़ाऩे क़े  संदभ्श िें मिमरित अमिगि उपागि प्रभावी 
होगा? ्यह िोि पत्र, इसी प्रश्न क़े  संदभ्श िें सनातक सतर क़े  अध्यापक मिक्ा का्य्शक्रि बी.एड. एवं बी.ए.बी.
एड. क़े  मवद्ाथथी-मिक्कों पर मकए गए िोि अध्य्यन पर आिाररत ह।ै ्यह िोि गैर-सितलु्य मन्ंयमत्रत सिहू 
आकलप पर आिाररत ह,ै मिसिें गैर-प्रमतदि्श च्यन तकनीकी स़े प्र्योगातिक और मन्ंयमत्रत दो सिहू बनाए गए। 
प्र्योगातिक सिहू को मिमरित अमिगि उपागि द्ारा तथा मन्ंयमत्रत सिहू का़े परंपरागत मिक्ण उपागि द्ारा 45 
मदन तक उपचार मद्या ग्या। मिक्ण स़े पवू्श एवं मिक्ण क़े  उपरांत दोनों सिहूों का िोिाथथी द्ारा मनमि्शत महदंी 
भाषा कौिल उपलम्ि परीक्ण मल्या ग्या। परीक्ण स़े प्राप्त प्रदत्ों का मवश्ल़ेषण एकिागथी्य सहप्रसरण (One 
Way ANCOVA) की अविारणा संतषु्ट न होऩे की मसथमत िें Quade Rank ANCOVA सांम््यकी परीक्ण 
आई.बी.एि., एस.पी.एस.एस. –26 (सटैमटमसटकल पैक़े ि फ़ॉर सोिल साइसं –26) द्ारा मक्या ग्या। िोि िें 
पा्या ग्या मक महदंी भाषा कौिल उपलम्ि बढ़ाऩे क़े  संदभ्श िें मिमरित अमिगि उपागि, परंपरागत मिक्ण उपागि 
की तलुना िें साथ्शक रूप स़े प्रभावी (प्रभाव आकार = 0.775) ह।ै

     *अमससटेंट प्रोफ़े ़सर, विक्ा विभाग, झारखण्ड कें द्ीय विश्िविद्ालय, राँची, झारखण्ड 835205
  **अमससटेंट प्रोफ़े ़सर, श्ीजैन वदिाकर महाविद्ालय, इदंौर, मध्यप्रदिे 452001
***प्रोफ़े ़सर और पवू्श संका्याध्यक् एवं मवभागाध्यक्, विक्ा अध्ययनिाला (IASE), दिेी अवहलया विश्िविद्ालय, इदंौर, मध्य प्रदिे 452001

भाषा कौिल सही उचचारण के साथ बोलना, 
हस्तवलवख्त और छपे हुए िबदों को सपष्ट रूप से 
पढ़ना, सभी विरामों का सही इस्ेतमाल कर्ेत हुए 
इमला वलखना, पाठ के पढ़ने के पश्चा्त ्कयोंवक और 

चूवँक िबद का उपयोग करके पछेू जाने िाले प्रश्नों के 
उत्तर दनेे योगय होना अथाथा्त् ्कौिल सामानय्त: एक 
कायथा या कायथा समहू का संपादन एक वििषे स्तर की 
कुिल्ता पर करना ह।ै
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विचारों को प्रभािी ढंग से प्रस्त्ुत करने के वलए 
या वहदंी भाषा पर अविकार प्राप््त करने के वलए 
आिश्यक ह ै वक वयवक्त वहदंी भावषक कौिलों में 
वनपणु हो। वहदंी भाषा में प्रिीण्ता प्रावप््त के वलए 
चार महतिपणूथा अगं— सनुना, बोलना, पढ़ना 
और वलखना हैं, वजनहें भाषा कौिल कहा जा्ता 
ह।ै सामानय्त: इन चार कौिलों को ग्रहण एिं 
अवभवयवक्त ्तथा मौवखक एिं वलवख्त कौिल के 
रूप में िगगीकृ्त वकया जा्ता ह।ै

ऐसे कौिल वजनसे भाषा को आतमसा्त 
अथाथा्त् ्भावषक भाि को ग्रहण वकया जा्ता ह,ै उनहें 
ग्रहण कौिल कह्ेत हैं; जैसे— सनुना और पढ़ना। 
अवभवयवक्त कौिल, िे भाषा कौिल हैं, वजनके 
माध्यम से वयवक्त अपने विचारों एिं भािों को 
अवभवयक्त कर्ता ह;ै जैसे— बोलना और वलखना। 
मौवखक कौिल भावषक संिाद अथाथा्त् ्बोल-चाल, 
िा्ताथालाप, ऑव्डयो इतयावद के माध्यम से संपे्रषण 
से संबंवि्त हो्ेत हैं; जैसे— सनुना, बोलना, जबवक 
वलवख्त कौिल वपं्रट सामग्री ्तथा छपी हुई ई-सामग्री 
के पठन द्ारा विचारों एिं सचूनाओ ंको आतमसा्त 
करने ्तथा वलवख्त माध्यम से अपने विचारों और 
अनभुिों को प्रकट करने, साझा करने से संबंवि्त 
हो्ेत ह;ै जैसे— पढ़ना और वलखना।

यह िोि अध्ययन केिल पढ़ना और वलखना 
कौिल ्तक सीवम्त वकया गया ह।ै अ्तः पढ़ना और 
वलखना कौिल का िणथान इस प्रकार ह ै—

पठन कौिल— पढ़ना एक सजृनातमक कायथा 
ह,ै कयोंवक पढ़ने िाला वलखी हुई बा्तों को हू-ब-हू 
उचचारण नहीं कर्ता ह,ै बवलक अपने अनभुिों से 
उनका अथथा भी गढ़्ता जा्ता ह।ै वलवख्त सामग्री का 
अथथा ग्रहण करना इसका महतिपणूथा भाग ह।ै पाठक 

प्रिाह में पढ़्ेत समय अक्र, िबद और िाकय के परेू 
आकार को ध्यान से नहीं दखे्ता, िह छोेट अिं को 
दखे्ता ह ै और िषे भाग िह अपने अनभुिों और 
अनमुान के आिार पर ग्रहण कर ले्ता ह।ै सीखऩे 
क़े  प्रमतफल (रा.ि.ैअ.प्र.प्र.) के अनसुार — ‘पढ़ना’ 
मात्र वक्ताबी कौिल न होकर एक सम्य और यवुक्त 
ह।ै पढ़ना, पढ़कर समझने और उस पर प्रव्तवरिया 
करने की एक प्रवरिया ह।ै दसूरे िबदों में, हम 
यह कह सक्ेत हैं वक पढ़ना बवुनयादी ्तौर से एक 
अथथािान गव्तविवि ह।ै हम ऐसा भी कह सक्ेत हैं 
वक मवुद््त अथिा वलवख्त सामग्री से कुछ संदभभों 
ि अनमुान के आिार पर अथथा पकड़ने की कोविि 
‘पढ़ना’ ह।ै

पठन कैशल की विशेषताए ँ
वलख ेहुए अथथा को ग्रहण करना, वलवख्त सामग्री से 
विवभनन िारणाओ ं को गढ़ना, विचारों को आपस 
में जोड़ना, उनहें समवृ्त में रखना पठन कौिल की 
वििषे्ताए ँ हैं। पढ़कर अथथा को समझना, अपनी 
राय बनाना विर अपनी वनजी समझ विकवस्त 
करना, वलख े हुए के साथ संिाद करना, अपने 
अनभुि एिं समझ के साँच े में ढाल्ेत हुए उससे 
अथथा ग्रहण करना भी इसमें सवम्मवल्त ह।ै पढ़ना एक 
समेवक्त प्रवरिया ह,ै इसमें अक्रों की आकृव्तयाँ, 
उनसे जडु़ी ध्िवनयाँ, िाकय-विनयास, िबदों 
और िाकयों के अथथा ्तथा अनमुान लगाने का 
कौिल भी िावमल ह।ै पढ़ने में सबसे महतिपणूथा 
ह,ै वलखी हुई जानकाररयों या संके्तों का अथथा  
ग्रहण करना। 

अ्त: पढ़ना अनेक कुिल्ताओ ंका एक समहू 
ह,ै जो वलखी या छपी भावषक सामग्री को अथथा से 
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जोड़ने में हमारी मदद कर्ता ह ैअथाथा्त् ्पढ़ने का लक्य 
वकसी भी वलवख्त सामग्री को पढ़कर उसका अथथा 
समझने से ह।ै

लेख् कौिल 
लेखन कौिल भाषायी कौिल में जवटल्तम माना 
जा्ता ह।ै भािों और विचारों को वलवख्त रूप से 
ससुंबद्ध करना लेखन कौिल के अ्ंतगथा्त आ्ता 
ह।ै वलवख्त रचना सावहवतयक दृवष्ट   से अतयं्त 
महतिपणूथा ह,ै कयोंवक यह मौवखक कौिल की 
अपेक्ा अविक सगुवठ्त, सरल ि सिक्त हो्ती ह।ै 
लेखन कौिल इसवलए भी महतिपणूथा ह,ै कयोंवक यह 
विद्ावथथायों में सजृनातमक वच्ंतन ि मौवलक विचारों 
की क्म्ता के विकास का एक महतिपणूथा कारक 
ह।ै लेखन कौिल विक्ाथगी में भाषायी कौिल की 
पररपकि्ता प्रदान कर सावहवतयक समझ विकवस्त 
कर्ता ह ै ्तथा अवभवयवक्त के रूप में भी लेखन 
कौिल एक सिक्त माध्यम ह,ै जो विद्ाथगी के 
भी्तर एक रचनाकार या सावहतयकार बनने की नींि  
रख्ता ह।ै

भाषा मिक्ण, भाग 1 (2018) के अनसुार —  
“वलखना महज एक यांवत्रक प्रवरिया नहीं ह,ै जो 
वलवप-वचह्ों, ि्तथानी, िाकय-विनयास में वसमटी हो, 
बवलक िह मानि संिेगों की पररचायक ह,ै उन संिेगों 
की अवभवयवक्त का माध्यम ह,ै जो बहु्त कहना 
चाह्ेत हैं। लेखन का यांवत्रक-पक् (लेखन-कला 
से संबंद्ध) वलखािट की गणुित्ता और ि्तथानी की 
मानक्ता ्तथा रचनातमक पक् (वलवख्त अवभवयवक्त 
से संबंद्ध) — विचारातमक और कलातमक रचना 
की उतकृष्ट्ता ह।ै वलवप-वचह्ों के माध्यम से 
अपने भाि-विचार की सपष्ट, प्रांचल और प्रभािी 
अवभवयवक्त ह।ै” 

लेखन कौशल की विशेषताए ँ
विद्ाथगी में सजृनातमक्ता का गणु विकवस्त करना, 
विद्ाथगी में विचारिील होने की क्म्ता विकवस्त 
करना, अवभवयवक्त को वलवपबद्ध कर सरल, सगुवठ्त 
ि रचनातमक रूप दनेा, सावहवतयक सजृन को आिार 
दनेा, विद्ावथथायों का ज्ान क्ेत्र विस्त्ृत करना ्तथा 
विद्ावथथायों में सावहवतयक दृवष्ट  कोण विकवस्त करना 
इतयावद लेखन कौिल की प्रमखु वििषे्ताए ँहैं।

अ्त: लेखन कौिल के संदभथा में प्रस्त्ुत उपरोक्त 
कथनों एिं वििषे्ताओ ं के आिार पर यह कहा 
जा सक्ता ह ै वक लेखन कौिल में सजृनातमक्ता 
का विकास, भाषा को वलवपबद्ध रूप से वलखना, 
सावहवतयक रूप में वलखने की समझ विकवस्त करना 
इतयावद सवम्मवल्त हैं, जो वक वनबंि, कहानी, कावय, 
पत्र ्तथा सि्ंतत्र रचना लेखन के माध्यम से वकया जा 
सक्ता ह।ै

विक्ण-अविगम प्रवरिया का विकास रिम 
विक्क कें वद् ्त से विद्ाथगी-कें वद् ्त की ओर अग्रसर 
हो रहा ह।ै सीखना एक सिाभाविक सामावजक 
प्रवरिया ह,ै जहाँ प्रभािी ढंग से सीखने ह्ेत ु अनेक 
यवुक्तयाँ वरियावनि्त की जा सक्ती हैं (स्तोबल, 
2007)। अविगम प्रवरिया को अविक ग्राह्य और 
सरल बनाने में ्तकनीकी समवथथा्त विक्ा की अहम 
भवूमका रही ह।ै विद्ावथथायों के सीखने में लाभ के 
वलए विक्णिासत्रीय वसद्धां्तों के साथ ्तकनीकी को 
जोड़ा जा सक्ता ह ै (गैररसन और कनकुा, 2004; 
होइक-बोवजक और अनय, 2009)। आज का दौर 
प्रतयक् विक्ण के साथ-साथ विवभनन लवनिंग मनेैजमेंट 
वससटम के प्रयोग का ह,ै वजसमें अविगमक्ताथा समय, 
सथान और सीखने की गव्त संबंवि्त जवटल्ताओ ं
से मकु्त होकर सिगव्त से सीखने में सवुििा 
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महससू कर रहा ह।ै वमवश््त अविगम उपागम प्रतयक्  
कक्ा-कक् विवि के साथ कंप्यूटर समवथथा्त 
गव्तविवियों का वमश्ण ह ै (सट्रॉस, 2012)।  
सपोदाकथा  (2004) का मानना ह ै वक प्रारंवभक भाषा 
स्तर के वलए प्रतयक् कक्ा-कक् विवि बेह्तर ह ैिहीं  
सयकेस (2005) के अनसुार वमवश््त प्रणाली उवच्त ह।ै

उपरोक्त कथनों के आिार पर वमवश््त अविगम 
उपागम प्रभािी उपागम प्र्ती्त हो्ता ह,ै परं्त ु कुछ 
कथन भाषा कौिल के प्रारंवभक स्तर पर कक्ा-
कक् विक्ण की भवूमका को अविक महति द्ेेत 
हैं। इस वसथव्त में यह दखेना आिश्यक हो जा्ता ह ै
वक वहदंी पठन कौिल एिं लेखन कौिल के संदभथा 
में वमवश््त अविगम उपागम वक्तना प्रभािी होगा? 
सीखने के प्रव्तिल और लचीलेपन में िवृद्ध ह्ेत ु
्तमाम विक्ाविद,् मनोिैज्ावनक औपचाररक विक्ा 
में वमवश््त अविगम उपागम प्रयोग करने ह्ेत ुसझुाि 
द्ेेत हैं।

परंपरनागत कक्षना-कक्ष विक्षण उपनागि, 
ऑ्लनाइ् विक्षण उपनागि तर्ना विवरित 
अवधिगि उपनागि
ि्तथामान विक्ा प्रणाली में मखुय्तः परंपराग्त  
कक्ा-कक् प्रतयक् विक्ण उपागम, ्तकनीकी 
समवथथा्त विक्ण-अविगम उपागम, वमवश््त अविगम 
उपागम और ऑनलाइन विक्ण-अविगम उपागम 
प्रयोग वकए जा रह ेहैं। इन उपागमों में अ्ंतर का मखुय 
आिार ्तकनीकी प्रयोग ह।ै परंपराग्त कक्ा-कक् 
प्रतयक् विक्ण उपागम एक प्राचीन विक्ण-अविगम 
उपागम ह,ै वजसे विक्ण-अविगम का आिारभ्ूत 
उपागम भी कहा जा्ता ह,ै वजसमें अध्ययनक्ताथा एक 

औपचाररक पररवि में विक्क के वनददेि में समयबद्ध 
सारणी के अनरुूप अध्ययन कर्ता ह।ै यह उपागम 
विद्ावथथायों की दृवष्ट   से कम लचीला ह ैअथाथा्त् ्उनहें 
समय, सथान, सिगव्त ्तथा विविचयन संबंवि्त 
सि्ंतत्र्ता प्रदान नहीं कर्ता ह।ै इनहीं जवटल्ताओ ंको 
दरू करने ह्ेत ु परंपराग्त विक्ण में ्तकनीकी प्रयोग 
अथाथा्त् ्आई.सी.टी. का प्रारंभ हुआ। आई.सी.टी. का 
प्रयोग वजसमें मखुय्तः प्रोजेकटर के माध्यम से पी.पी.
टी. प्रस्तवु्त, ऑव्डयो-िीव्डयो आिारर्त सामग्री 
द्ारा विषय-िस्त ुप्रस्तवु्त सवम्मवल्त ह,ै वजसे कंप्यूटर 
या ्तकनीकी समवथथा्त विक्ा भी कहा जा्ता ह।ै

बढ़्ेत ्तकनीकी प्रयोग और िैवश्िक माँग से 
ऑनलाइन विक्ा ने ्ेतजी से िवैक्क पहुचँ बनाई, 
वजसमें मकूस (मवैसि ओपेन ऑनलाइन करॉसदेज), 
म्ूडल (मरॉ््डयलूर आबजेकट ऑररएवंट्ड ्डायनवमक 
लवनिंग एनिायरमेंट) और एल.एम.एस. (लवनिंग 
मनेैजमेंट वससटम) इतयावद के माध्यम से दरूसथ विक्ा 
दी जाने लगी, परं्त ुबाद के समय में यह दखेा जाने लगा 
वक ऑनलाइन विक्ा में कक्ा-कक् विक्ण उपागम 
की प्रमखु कड़ी विक्क एिं विद्ावथथायों के मध्य प्रतयक् 
संिाद गौण होने लगा। इस समसया के समािान में 
वमवश््त अविगम उपागम का प्रादभुाथाि हुआ, वजसमें 
कक्ा-कक् विक्ण उपागम के साथ ऑनलाइन 
विक्ण उपागम को वमवश््त वकया गया। इसमें  
कक्ा-कक् विक्ण को विवभनन लवनिंग मनेैजमेंट 
वससटम एिं एप्लीकेिसं के साथ एकीकृ्त वकया 
गया अथाथा्त ् वमवश््त अविगम, परंपराग्त कक्ा 
(वजसमें विक्क और विद्ाथगी परसपर आमने-सामने 
अ्ंतःवरिया कर्ेत हैं।) के साथ ऑनलाइन विक्ा 
(वजसमें मकूस, म्ूडल और विवभनन लवनिंग मनेैजमेंट 
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वससटम के माध्यम से ऑनलाइन पाठ्यरिम संचावल्त 
वकए जा्ेत हैं।) का वमश्ण ह।ै 

िोधि की आिश्यकतना 
ि्तथामान िोि की आिश्यक्ता को संबंवि्त 
सावहतय की समीक्ा एिं विवभनन सिदेक्ण 
प्रव्तिेदनों के आिार पर प्रदविथा्त वकया गया ह,ै जो  
वनम्नवलवख्त हैं —

सबंवित सावित्य के अध्य्यन के आिार पर 
मनेैजमेंट काव्डथाक व्डसऑ्डथासथा के संदभथा में वमवश््त 
अविगम नवसिंग विद्ावथथायों का अविगम प्रव्तिल 
बढ़ाने में प्रभािी पाया गया (कवनका, 2020)। एक 
विदिेी भाषा विक्ण के रूप में अगं्रजेी विक्ण के 
वलए वमवश््त अविगम उपागम का प्रयोग करना बहु्त 
लाभप्रद ह ै्तथा 84 प्रव्ति्त उत्तरदा्ताओ ंने सिीकार 
वकया वक पारंपररक विक्ण विवियों की ्तलुना में 
उनकी भाषा प्रिीण्ता कौिल में अविक सिुार 
हुआ ह ै(अलखलील, 2019)। अगं्रेजी विक्ण और 
सीखने में वमवश््त विक्ा संबंवि्त समीक्ा में पाया 
गया वक वमवश््त अविगम उपागम का उपयोग भाषा 
कौिल को विकवस्त करने, सीखने के िा्तािरण 
को बढ़ाने ्तथा विद्ावथथायों में पे्ररणा िवृद्ध के वलए 
वकया जा सक्ता ह ै(अलसलही, 2019)। प्रबंिकीय 
कायथा सािक्ता को बढ़ाने में वमवश््त अविगम उपागम 
प्रभािी ह ै(महाजन, 2013)।

उपरोक्त संबंवि्त सावहतय के अध्ययन में 
वमवश््त अविगम उपागम का नवसिंग, प्रबंिन, 
विदिेी भाषा विक्ण एिं अगं्रेजी भाषा विक्ण 
विषयों पर प्रभाििील्ता संबंवि्त िोि कायथा 
प्राप््त हुए, परं्त ु वहदंी भाषा कौिल उपलवबि 
के पररपे्रक्य में प्राप््त नहीं हुए। अ्तः वहदंी भाषा 
कौिल उपलवबि पर वमवश््त अविगम उपागम की 

प्रभाििील्ता का अध्ययन करने की आिश्यक्ता  
प्र्ती्त हो्ती ह।ै

विविनन प्रवतिेदनों के आिार पर 

मिमरित अमिगि उपागि की आवश््यकता क्यों? 
भार्तीय विक्ा की वसथव्त का आकलन करने के 
वलए िल्डथा बैंक एिं अनय अ्ंतरराष्ट्ीय एिं राष्ट्ीय 
संसथानों द्ारा वकए गए अध्ययनों के आिार पर 
कहा जा सक्ता ह ै वक भार्तीय विक्ा प्रणाली 
को गणुित्तापणूथा बनाने, अविगम विपनन्ता को 
कम करने ्तथा ि्तथामान पररदृश्य में विद्ावथथायों को 
सीखने की सिायत्त्ता के वलए वमवश््त अविगम 
प्रणाली को अपनाने और इस पर अविक से अविक 
िोि कायथा वकए जाने की आिश्यक्ता ह,ै वजसका 
उललेख राष्ट्ीय विक्ा नीव्त 2020 में भी वकया  
गया ह।ै

महदंी भाषा कौिल तथा मिक्क-प्रमिक्णाथथी क्यों? 
भार्त में 55 प्रव्ति्त 10 िषथा के बचच ेविषय-िस्त ु
नहीं पढ़ सक्ेत ्तथा उचच प्राथवमक में सिल नहीं 
हो पा्ेत (यआूईएस और िल्डथा बैंक, 2019)। सीखने 
का पररणाम केिल कम ही नहीं ह,ै बवलक 2010 से 
कम भी हो रहा ह।ै 53.7 प्रव्ति्त बचचों की ्तलुना 
में जो 2010 में पढ़ सक्ेत थे, केिल 46.8 प्रव्ति्त 
2012 में पढ़ने में सक्म थे (असर, 2013)। कक्ा 8 
के 27 प्रव्ति्त विद्ाथगी कक्ा 5 का पाठ नहीं पढ़ 
पा्ेत हैं (असर, 2019)। भार्तीय भाषाओ ंके विक्ण 
और अविगम को सकूल और उचच्तर विक्ा के 
प्रतयेक स्तर के साथ एकीकृ्त करने की आिश्यक्ता 
ह ै(राष्ट्ीय विक्ा नीव्त 2020)।

उपरोक्त विवभनन प्रव्तिेदनों के आिार पर यह 
कहा जा सक्ता ह ैवक विद्ालयी स्तर पर विद्ावथथायों 
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की पठन दक््ता संबंवि्त आकँडे़ वच्ंताजनक हैं। 
अगर विद्ालयी स्तर पर यह समसया ह ै्तो यह कहीं 
न कहीं भाषा विक्कों की वििल्ता को प्रदविथा्त 
कर्ता ह ैऔर यह वििल्ता भाषा विक्क-प्रविक्ण 
पर भी सिाल खड़ा कर्ती ह।ै इस विषय की वच्ंता 
राष्ट्ीय विक्ा नीव्त 2020 से भी सपष्ट हो्ती ह,ै 
वजसमें यह उललेख वमल्ता ह ैवक, “कई उपाय करने 
के पश्चा्त ् भी दिे में भाषा वसखाने िाले कुिल 
विक्कों की अतयविक कमी रही ह।ै भाषा विक्ण 
में भी सिुार वकया जाना चावहए ्तावक िह अविक 
अनभुि-आिारर्त बने और उस भाषा में बा्तची्त 
और अ्ंतःवरिया करने की क्म्ता पर कें वद््त हो न 
वक केिल भाषा के सावहतय, िबद भ्ंडार और  
वयाकरण पर।”

सवंरि्यनातिक पररभनाषनाएँ

1. विवरित अवधिगि उपनागि— िोि में प्रयकु्त 
वमवश््त अविगम उपागम से ्तातपयथा कक्ा-कक् 
प्रतयक् विक्ण और ऑनलाइन विक्ण उपागम 
दोनों के वमश्ण से ह।ै

2. विंदी भनाषना कौिल उपलव्धि — िोि में 
प्रयकु्त वहदंी भाषा कौिल से ्तातपयथा, भािों एिं 
विचारों को पढ़कर ग्रहण करने और वलखकर 
अवभवयक्त करने की दक््ता से ह।ै वहदंी भाषा 
कौिल उपलवबि से ्तातपयथा — पठन और 
लेखन की दक््ता संबंिी विविष्ट उद्शे्यों की 
प्रावप््त से ह।ै
(क) पठन (पढ़ना) कौिल— ि्तथामान िोि 

कायथा में पढ़ना कौिल से ्तातपयथा िबदों का 
सही-सही उचचारण करना, गद्ांि के मौन 
पठन ्तथा कावयांि के ससिर पठन से ह।ै

(ख) लेखन कौिल — ि्तथामान िोि कायथा में 
लेखन कौिल से ्तातपयथा विद्ाथगी-विक्कों 
की सजृनातमक्ता, वच्ंतनिील्ता, 
अवभवयवक्त को वलवपबद्ध कर सरल 
प्रस्तवु्त करने, उसे सगुवठ्त ि रचनातमक 
रूप दनेे की दक््ता से ह।ै

3. िोधि िें प्र्ुयक्त स्नातक सतर के विद्नार्थी 
विक्षक — िोि में प्रयकु्त सना्तक स्तर के 
विद्ाथगी विक्कों से ्तातपयथा बी.ए्ड. एिं बी.ए. 
बी.ए्ड. अध्यापक विक्ा कायथारिम के विद्ाथगी 
विक्कों से ह।ै 

उदे्श्य 
प्रयोगातमक और वनयंवत्र्त समहू के वहदंी भाषा 
कौिल उपलवबि के समायोवज्त माध्य िलांकों 
की ्तलुना करना, जबवक पिूथा वहदंी भाषा कौिल 
उपलवबि को सहचर के रूप में वलया गया ह।ै

िून्य पररकलप्ना
िोि अध्ययन की िनूय पररकलपना थी — 
प्रयोगातमक और वनयंवत्र्त समहू के वहदंी भाषा 
कौिल उपलवबि के समायोवज्त माध्य िलांकों में 
कोई साथथाक अ्ंतर नहीं ह,ै जबवक पिूथा वहदंी भाषा 
कौिल उपलवबि को सहचर के रूप में वलया गया ह।ै

पररसीि्
िोि अध्ययन का वनम्न प्रकार से पररसीमन वकया 
गया था —

1. यह िोि कायथा सना्तक स्तर के अध्यापक 
विक्ा कायथारिम बी.ए्ड. एिं बी.ए. बी.ए्ड. के 
केिल वहदंी विद्ाथगी-विक्कों पर वकया गया। 

2. िोि में वहदंी के चार भाषा कौिल श्िण, 
मौवखक, पठन एिं लेखन में से केिल पठन 
और लेखन कौिल पर कायथा वकया गया ह।ै
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िोधि अवभकलप 
िोि अध्ययन में गैर-सम्तलुय वनयंव त्र्त समहू 
अवभकलप का प्रयोग वकया गया, वजसका वनरूपण 
वनम्नानसुार ह ै—
 O X O
 -----------------------
 O  O
जहाँ पर — 

O  —  अिलोकन 
X —  वमवश््त उपागम 
--- —  समहू की गैर सम्तलुय्ता 

प्रवतदि्श
िोि अध्ययन ह्ेत ुके्त्रीय विक्ा संसथान, अजमरे में 
अध्ययनर्त सना्तक स्तर के 44 विद्ाथगी-विक्कों 
्तथा सम्ाट विक्क-विक्ा महाविद्ालय से 46  
विद्ाथगी-विक्कों को प्रव्तदिथा के रूप में चयवन्त 
वकया गया। अ्त: बी.ए्ड. सत्र 2017–19 ्तथा बी.ए. 
बी.ए्ड. सत्र 2016–20 से कुल 90 विद्ाथगी-विक्कों 
को प्रव्तदिथा के रूप में चयवन्त वकया गया।

उपचनार
क्ेत्रीय विक्ा संसथान के विद्ाथगी-विक्कों को 
प्रयोगातमक समहू के रूप में लेकर वमवश््त 
अविगम उपागम द्ारा ्तथा सम्ाट महाविद्ालय 
के विद्ाथगी-विक्कों को वनयंवत्र्त समहू के रूप 
में चयवन्त करके परंपराग्त विक्ण उपागम द्ारा 
पढ़ाया गया। उपचार प्रारंभ करने से पूिथा, पूिथा वहदंी 
भाषा कौिल उपलवबि परीक्ण एिं उपचार के 
बाद पश्च वहदंी भाषा कौिल उपलवबि परीक्ण 
वलया गया। विक्ण विषय-िस्तु के रूप में सना्तक 
स्तर के अध्यापक विक्ा कायथारिम के पाठ्यरिम 

से वहदंी विक्णिासत्रीय विषय का चयन वकया 
गया था, वजसमें भाषा की प्रकृव्त एिं प्रकार, 
विवभनन आयोगों एिं वहदंी की संिैिावनक वसथव्त 
्तथा पाठ्यरिम में सथान, वहदंी की विविि वििाए ँ
एिं उनका विक्ण, भाषा विक्ण विवियाँ एिं 
उपागम, वहदंी भाषा कौिल एिं उनका विक्ण-पठन 
कौिल, लेखन कौिल और वत्रभाषा सतू्र प्रकरण  
सवम्मवल्त थे।

वमवश््त अविगम उपागम आिारर्त 
विक्ण में चयवन्त प्रकरणों की विषय-िस्त ु को  
कक्ा-कक् में विक्ण के साथ-साथ गगूल कलासरूम, 
लवनिंग मनेैजमेंट वससटम, एच5पी, वकिजे़ज एपे के 
द्ारा वसंरिोनस और एवसंरिोनस गव्तविवियों को 
एकीकृ्त वकया गया, जैसे— गगूल कलास द्ारा 
कक्ा में पढ़ाने से पिूथा एिं पश्चा्त ्विद्ाथगी-विक्कों 
को अध्ययन सामग्री उपलबि कराना, चचाथा के वलए 
प्रश्न दनेा, संबंवि्त िीव्डयो साझा करना, कायथा दनेा 
्तथा फ्ी ओपन सोसथा के रूप में उपलबि िीव्डयो को 
एच5पी के माध्यम से परसपर संिादातमक िीव्डयो 
के रूप में विकवस्त कर (वजसमें िीव्डयो के बीच में 
कई प्रश्न जडेु़ हो्ेत हैं, वजनका उत्तर िीव्डयो के मध्य 
में ही दनेा हो्ता ह।ै) कक्ा में विक्ण की विषय-िस्त ु
संबंवि्त गव्तविवियाँ कराना एिं आकलन करना 
सवम्मवल्त था। वनयंवत्र्त समहू को परंपराग्त ढंग 
से पढ़ाया गया, वजसमें कक्ा-कक् प्रतयक् संिाद, 
पररचचाथा, कागज-कलम वरियाकलाप ्तथा आकलन 
सवम्मवल्त था।

उपकरण 
वहदंी भाषा कौिल उपलवबि परीक्ण ह्ेत ुिोिाथगी 
द्ारा वनवमथा्त भाषा कौिल उपलवबि परीक्ण का 
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उपयोग वकया गया, वजसमें कावय पठन, गद्ांि 
का मौन पठन, िबद उचचारण, श््ुतलेख एिं पत्र 
लेखन संबंवि्त प्रश्न सवम्मवल्त वकए गए। कावय 
पठन के आकलन ह्ेत ु10 प्रभाि पक्— लयबद्ध्ता, 
उवच्त ठहराि, िाचन गव्त, भाि के अनरुूप िाचन, 
अन्ुतान, बलाघा्त, उचचारण सपष्ट्ता, प्रिाह, भाि 
भवंगमा ्तथा समग्र प्रभाि पर पाँच स्तर पर मापन 
करने िाली मापनी द्ारा मापा गया। लेखन कौिल 
के आकलन ह्ेत ु पाँच प्रभाि पक्— प्रारूप, िबद 
चयन, ि्तथानी, िाकय ्तथा भाषा का वनिाथारण कर 5 
रेवंटग सकेल पर रेट वकया गया। उपकरण की विवभनन 
विषय वििषेज्ों द्ारा विषय-िस्त ु िैि्ता ज्ा्त  
की गई।

प्रदत्ों कना सनंाव््यकी विशलेषण
इस िोि अध्ययन ह्ेत ुउद्शे्यानसुार पिूथा वहदंी भाषा 
कौिल उपलवबि को सहचर लेकर प्रयोगातमक और 
वनयंवत्र्त समहू के वहदंी भाषा कौिल उपलवबि के 
समायोवज्त माध्य िलांकों की ्तलुना ह्ेत ुएकमागगीय 
सहप्रसरण का प्रयोग वकया गया। इसके प्रयोग से पिूथा 
वनम्नवलवख्त अििारणाओ ंकी जाँच की गई —

 • सि्ंतत्र चर के दोनों स्तरों पर आवश््त चर की 
प्रसामानय्ता की अििारणा 

 • त्रवुट प्रसरणों की समजा्तीय्ता का परीक्ण 
 • सहचर और उपचार के बीच अ्ंतःवरिया की 

अनपुवसथव्त 
 • सि्ंतत्र चर के दोनों स्तरों पर सहचर और आवश््त 

चर में रेखीय सहसंबंि। 
एकमागगीय सहप्रसरण विश्लेषण की उपरोक्त 
अििारणाओ ंकी जाँच संबंिी वनष्कषथा—

 • सि्ंतत्र चर के सभी स्तरों पर आवश््त चर के 
िलांकों की प्रसामानय्ता की अििारणा सं्तषु्ट 
नहीं हो्ती ह।ै

 • त्रवुट प्रसरणों में समान्ता की अििारणा सं्तषु्ट 
नहीं हो्ती ह।ै

 • सहचर और उपचार के बीच अ्ंत:वरिया की 
अनपुवसथव्त की अििारणा सं्तषु्ट नहीं हो्ती ह।ै

 • सि्ंतत्र चर के सभी स्तरों पर सहचर और आवश््त 
चर के बीच रेखीय सहसंबंि की अििारणा 
सं्तषु्ट हो्ती ह।ै
अ्त: एकमागगीय सहप्रसरण विश्लेषण की 

सभी अििारणाए ँ सं्तषु्ट नहीं हुइिं, इसवलए इसमें 
एकमागगीय सहप्रसरण विश्लेषण न लगाकर 
अप्राचवलक एकमागगीय सहप्रसरण विश्लेषण 
(Quade Rank ANCOVA) द्ारा विश्लेषण 
वकया गया। सनुगरु एिं अनकाराली (2018) के 
अनसुार, “अप्राचवलक सहप्रसरण विश्लेषण (Non 
Parametric ANCOVA) मरॉ्डल का प्रयोग ्तब 
कर्ेत हैं, जब प्राचवलक सहप्रसरण विश्लेषण की  
अििारणाए ँ सं्तषु्ट नहीं हो्ती हैं। इसके अ्ंतगथा्त 
अलग-अलग रैंक विवियाँ प्रयोग की जा्ती हैं। 
इस विवि में सिथाप्रथम आवश््त चर ्तथा सहचर 
को अलग-अलग रैंक प्रदान की जा्ती ह,ै उसके 
बाद आवश््त चर की रैंक को आवश््त चर लेकर 
्तथा सहचर की रैंक को सि्ंतत्र चर लेकर, ररग्रेिन 
एनालवसस कर्ेत हुए अमानकीकृ्त अिविष्ट प्राप््त 
वकया जा्ता ह।ै प्राप््त अमानकीकृ्त अिविष्ट को 
आवश््त चर लेकर और उपचार को सि्ंतत्र चर लेकर 
एनोिा लगाया जा्ता ह।ै प्राप््त F का मान ही किा्डथा 
की सांवखयकी ह”ै। Quade Rank ANCOVA 
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तनावलकना 1— पूि्श विंदी भनाषना कौिल उपलव्धि को सिचर िना्कर विंदी भनाषना  
कौिल उपलव्धि के वलए Quade Rank ANCOVA कना पररणनाि

विष्यों के प्रभनािों के िध््य अध््य्य्
आवरित चर— अमानकीकृत अिवशष्ट

स्रोत टाइप-3
िर्गों का ्यरोर्

डी एफ
(df)

माध्य िर््ग एफ
(F)

सार्गकता 
स्तर

आंवशक 
ई.टी.ए. िर््ग

संिोवि्त मरॉ्डल
43768.903a 1 43768.903 302.555 .000 .775

21.614 1 21.614 .149 .700 .002
उपचार 43768.903 1 43768.903 302.555 .000 .775

त्रवुट 12730.441 88 144.664
याेग 56499.344 90

सिंोवि्त योग 56499.344 89
a. आर िगथा = .775 (समायोवज्त आर िगथा = .772)

विश्लेषण एस.पी.एस.एस. के द्ारा वकया गया, 
वजससे प्राप््त पररणामों को ्तावलका 1 में प्रदविथा्त 
वकया गया ह ै—

्तावलका 1 से सपष्ट ह ै वक उपचार के वलए 
Quade Rank ANCOVA ‘F’ का मान 302.555 
ह,ै वजसके वलए df = 1/89 पर वद्-पुंचछीय साथथाक्ता 
का मान 0.000 ह,ै जो वक साथथाक्ता के 0.01 स्तर से 
कम ह।ै अ्तः Quade Rank ANCOVA ‘F’ का 
मान df = 1/89 के साथ साथथाक्ता के 0.01 स्तर पर 
साथथाक ह।ै उपचार के वलए प्रभाि आकार आवंिक 
ई.टी.ए. िगथा का मान 0.775 ह,ै वजसका ्तातपयथा ह ै
वक वहदंी भाषा कौिल उपलवबि के वलए उपचार 
77.5 प्रव्ति्त ्तक प्रभािी ह।ै अ्त: प्रभाि आकार 
अतयविक बड़ा माना जा सक्ता ह।ै बड़ा प्रभाि 
होने का मखुय कारण वमवश््त अविगम उपागम में 
सीखने का लचीलापन ह,ै वजसमें विद्ाथगी-विक्कों 
को परंपराग्त कक्ा-कक् विक्ण के प्रतयक् संिाद 

के साथ गगूल कलास लवनिंग मनेैजमेंट वससटम ्तथा 
अनय ऑनलाइन वसंरिोनस और एवसंरिोनस संचार 
माध्यम से गव्तविवियाँ कराई गइिं। वजससे उनहें 
विषय-िस्त ुको दोहराने, चचाथा करने और गव्तविवि 
द्ारा सीखने के अिसर प्राप््त हुए।  

अ्तः प्रयोगातमक समहू को वदए गए वमवश््त 
अविगम उपागम आिारर्त उपचार ्तथा वनयंवत्र्त 
समहू को वदए गए परंपराग्त विक्ण उपागम उपचार 
के समायोवज्त उपलवबि की रैंक माध्य प्राप््तांकों में 
साथथाक अ्ंतर ह,ै इसवलए इस वसथव्त में उद्शे्य ह्ेत ु
वनवमथा्त िनूय पररकलपना; ‘प्रयोगातमक और वनयंवत्र्त 
समहू के वहदंी भाषा कौिल उपलवबि के समायोवज्त 
माध्य िलांकों में कोई साथथाक अ्ंतर नहीं’ वनरस्त 
की जा्ती ह।ै चूवँक, उपचार का वहदंी भाषा कौिल 
उपलवबि पर साथथाक प्रभाि ह।ै इसवलए ग्राफ़ के 
माध्यम से उपचार समहू पर उपलवबि का उचच ्तथा 
वनम्न स्तर दिाथाया गया ह।ै 
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आकृव्त 1 से सपष्ट हो्ता ह ै वक प्रयोगातमक 
समहू के अमानकीकृ्त अिविष्ट माध्य, वनयंवत्र्त 
समहू के अमानकीकृ्त अिविष्ट माध्य की ्तलुना में 
साथथाक रूप से उचच ह।ै

व्षकष्श
इस िोि अध्ययन में पाया गया वक वहदंी भाषा कौिल 
उपलवबि बढ़ाने के संदभथा में वमवश््त अविगम उपागम, 
परंपराग्त विक्ण उपागम की ्तलुना में साथथाक रूप 
से प्रभािी ह,ै वजसका प्रभाि आकार 0.775 ह।ै 
यह िोि पररणाम यह प्रदविथा्त कर्ता ह ैवक वमवश््त 
अविगम उपागम परंपराग्त उपागम की ्तलुना में 
अविक लाभदायक ह ै्तथा विक्क प्रविक्णावथथायों 
की वहदंी पठन और लेखन कौिल उपलवबि बढ़ाने 
के संदभथा में 77.5 प्रव्ति्त प्रभािी ह।ै वन:संदहे इसका 
कारण वमवश््त अविगम उपागम द्ारा विषय-िस्त ुकी 
प्रस्तवु्त ह,ै जो वक विद्ावथथायों को परंपराग्त उपागम 

की ्तलुना में सीखने की अविक सिायत्त्ता द्ेता ह।ै 
वमवश््त अविगम उपागम में विद्ाथगी-विक्कों के 
पास कक्ा-कक् अ्ंतःवरिया के साथ गगूल कलास 
लवनिंग मनेैजमेंट वससटम, एच5पी द्ारा वनवमथा्त 
परसपर संिादातमक िीव्डयो आिारर्त विक्ण 
गव्तविवियाँ ्तथा अनय संचार माध्यम से विक्क 
द्ारा साझा की गई अध्ययन सामग्री एिं श्वय-दृश्य 
सामग्री संसािन के रूप में उपलबि हो्ती हैं, वजनहें 
िे कक्ा के बाद अपनी सवुििानसुार दोहरा सक्ेत 
हैं। इसका दसूरा प्रमखु कारण यह भी ह ैवक वमवश््त 
अविगम उपागम एक निीन उपागम ह,ै वजसके प्रव्त  
विद्ाथगी-विक्कों का रुझान ज़्यादा दखेने को वमला। 
िे कक्ा-कक् की ्तलुना में एच5पी द्ारा वनवमथा्त 
परसपर संिादातमक िीव्डयो, मेंटीमीटर और वकिजेज 
एपे द्ारा गव्तविवियों से सीखने में ज़्यादा सवरिय्ता 
से सहभावग्ता कर्ेत थे ्तथा खले-खले में सियं  

आकृवत 1— विवभन् उपचनार सिूिों की विंदी भनाषना कौिल उपलव्धि कना ग्नाफी्य व्रूपण
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उपचार वनयंत्रणप्रायोवगक
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कक्ा-कक् की विषय-िस्त ु को दोहरा ले्ेत थे। 
सीखने की प्रवरिया में वमवश््त अविगम उपागम समहू 
के विद्ाथगी परंपराग्त की ्तलुना में अविक सवरिय  
दखे ेगए। 

वमवश््त अविगम उपागम की प्रभाििील्ता 
संबंवि्त िोि सावहतय में भी कवनका (2020), 
अलखलील (2019), अलसलही (2019) एिं 
महाजन (2013) के िोि पररणाम ्तथा सयकेस 
(2005) का कथन भी इस िोि के वमवश््त अविगम 
उपागम की प्रभाििील्ता संबंवि्त पररणाम की पवुष्ट   
कर्ता ह।ै

िैवक्षक व्वितनार््श
इस िोि अध्ययन के वनम्नवलवख्त िवैक्क वनवह्ताथथा 
हो सक्ेत हैं —

अध्यापक वशक्ा पाठ््यक्रम वनमा्गण 
अध्यापक विक्ा की ि्तथामान पाठ्यचयाथा एन.सी.
एि.टी.ई. 2009 आई.सी.टी. प्रश्न पत्र को सवम्मवल्त 
कर्ेत हुए ्तकनीकी दक््ता एिं प्रयोग पर बल द्ेता ह,ै 
आई.सी.टी. का प्रयोग विक्क प्रविक्णावथथायों को 
परंपराग्त कक्ा-कक् विक्ण को कंप्यूटर समवथथा्त 
बनाकर सीखने में सवुििा ्तो प्रदान कर्ता ह,ै लेवकन 
समय, सथान और विवि संबंवि्त बाध्य्ता से सि्ंतत्र्ता 
नहीं द्ेता। आज अविगमक्ताथा को अविक से अविक 
अविगम लचीलेपन की आिश्यक्ता ह ैऔर इसकी 
पवू्तथा वमवश््त अविगम उपागम से संभि हो सक्ती ह।ै 
अ्त: अध्यापक विक्ा कायथारिमों की पाठ्यचयाथा में 
वमवश््त अविगम उपागम को सवम्मवल्त करके इसे 
और अविक प्रभािी बनाया जा सक्ता ह।ै

मवद्ाथथी-मिक्कों ह़ेत ु
िोि पररणाम विद्ाथगी-विक्कों के सिाध्याय, 
विक्ण अभयास एिं सकू्म विक्ण अभयास के वलए 
भी प्रभािी हो सक्ता ह,ै कयोंवक िोि के दौरान दखेा 
गया वक प्रविक् ुपाठ्यपसु्तक से पढ़ी हुई विषय-िस्त ु
को जब विवभनन ऑनलाइन पटलों पर लवनिंग 
मनेैजमेंट वससटम के माध्यम से प्रस्त्ुत िीव्डयो या 
गवेमगं के रूप में दखे्ेत थे ्तो पढ़ी हुई विषय-िस्त ु
को आसानी से जोड़्ेत हुए सि्त: उस पर ऑव्डयो, 
िीव्डयो और गव्तविवियाँ बनाकर प्रस्त्ुत कर्ेत थे 
और उसमें रुवच भी वदखा्ेत थे। सामानय िबदों में 
कहा जाए ्तो वमवश््त अविगम आिारर्त विक्ण उनहें 
केिल विषय-िस्त ुको पढ़ने का ही अिसर नहीं द्ेता 
ह,ै बवलक उनहें अनेक लवनिंग मनेैजमेंट वससटम और 
एप्लीकेिन से भी रूबरू करा्ता ह,ै जो वक उनकी 
विक्ण दक््ता ्तथा ्तकनीकी दक््ता को भी संिविथा्त 
कर्ता ह।ै अ्तः वमवश््त अविगम उपागम आिारर्त  
विक्ण-प्रविक्ण विद्ाथगी-विक्कों ह्ेत ु अतयं्त 
लाभदायक हो सक्ता ह।ै

भाषा मिक्ण-प्रमिक्ण ह़ेत ु
इस िोि पररणाम में पाया गया वक विद्ाथगी-विक्कों 
की भाषा कौिल उपलवबि बढ़ाने में वमवश््त 
अविगम उपागम 77.5 प्रव्ति्त प्रभािी ह ै जो वक 
एक बढ़ा प्रभाि ह।ै अ्तः इस आिार पर यह कहा 
जा सक्ता ह ै वक अध्यापक विक्ा कायथारिमों में 
विवभनन भाषा विक्ण एिं विक्णिासत्रीय विषयों के  
अध्ययन-अध्यापन ह्ेत ु यवद वमवश््त अविगम 
उपागम को अपनाया जाए ्तो पररणाम बेह्तर प्राप््त 
हो सक्ेत हैं।
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