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इटंरनेट एवं िैशक्क उपलश्ध सिशतिकरि
एक अनुिवातमक अधययन

रषाजेनद्र प्रसषाद*

इंिरनेि की मलूयवतान सेवताओ ंके कतारण हमतारे ज्रीवन कता कोई भ्री क्ेत्र इससे अछू्ता नहीं ह।ै शवद्ताशथदृयों के शिए 
इंिरनेि िशैक्क सहताय्ता के रू्प में एक अचछता संसताधन हो सक्ता ह,ै िेशकन यह उसके मनोशवज्तान, सवतास्थय 
एवं वयशक्तव के सतामताशजक ्पक् से जड़ेु महतव्पणूदृ ्पहिओु ं्पर प्रश्कूि प्रभताव ितािकर न केवि सवताि खड़े 
कर्ता ह,ै अश्प् ुकई कशठन चनुौश्यतँा भ्री प्रस््ु कर्ता ह,ै शजनसे िशैक्क उ्पिशबध जड़ु्री हुई ह।ै इस्री संदभदृ में इस 
िोध अधययन में िोध समसयता कता समशुच् उत्तर प्रताप् करने ह्े ुवणदृनतातमक िोध शवशध एवं मतात्रतातमक उ्पतागम 
कता प्रयोग शकयता गयता। शत्र्परुता मताधयशमक शिक्ता बोिदृ के शवशभनन शवद्ताियों में वरदृ 2016 में अधययनर् उचच्र 
मताधयशमक स्र (कक्ता 12) के 704 शवद्ताशथदृयों कता चयन सताधतारण नयतादिदृ शवशध से शकयता गयता। इसमें 352 इंिरनेि 
प्रयोग करने वतािे एवं 352 इंिरनेि कता प्रयोग न करने वतािे शवद्ताथथी सश्मशि् थे। शत्र्परुता मताधयशमक शिक्ता बोिदृ 
की सतावदृजशनक ्पर्रीक्ता में शवद्ताशथदृयों द्तारता प्रताप् शकए गए अकंों को शवद्ताशथदृयों की िशैक्क उ्पिशबध मतानता गयता। 
आकँड़ों कता शवश्िेरण जे़ि-मतानक, मधयमतान, मतानक शवचिन, t-्पर्रीक्ण एवं प्रसरण शवश्िेरण द्तारता शकयता गयता। 
िोध के ्पररणताम एवं शनष्करयों से यह ज्ता् हुआ शक इंिरनेि शवद्ताशथदृयों की उ्पिशबध को सं्पणूदृ रू्प से ्ो प्रभताशव् 
नहीं कर्ता, िेशकन जब शवद्ताथथी स्रीखने यता ज्तान प्रताप् करने के उद्शे्य से इंिरनेि कता प्रयोग कर्े हैं ्ो यह 
शवद्ताशथदृयों की िशैक्क उ्पिशबध को सकतारतातमक रू्प से प्रभताशव् कर्ता ह,ै यथता— ऑनिताइन सोिि नेिवशकिं ग 
सताइि के प्रयोग की अवशध, इंिरनेि से स्रीखने ह्े ुसतामग््री जुिताने कता इरतादता शवद्ताशथदृयों की िशैक्क उ्पिशबध को 
सिक् कर्ता ह।ै िेशकन इंिरनेि ्पर शब्तायता गयता बहु् अशधक समय िशैक्क उ्पिशबध को नकतारतातमक रू्प से 
प्रभताशव् कर्ता ह।ै वहीं इंिरनेि कता प्रयोग, अधययन सतामग््री खोजने ह्े ुशिक्कों की पे्ररणता के संदभदृ में िशैक्क 
उ्पिशबध से संबंशध् नहीं ्पतायता गयता।

इिंरनेि एक शवचववयषापी कंप्यिूर तंत्र कषा एक 
ऐसषा जषाल ह,ै जो न केवल शवचव के नषागररकों को 
पषारसपररक रूप से जोड़ने हते ु एक सेत ु कषा कषाम 
करतषा ह,ै अशपत ुहमें वैशचवक सतर पर शविषाल एवं 
शवशवध प्रकषार की सूिनषाए ँरी प्रदषान करतषा ह।ै इिंरनेि 

शडशजिल नेिवक्ण  की रीढ़ ह।ै इसके कषारण मषानव 
जीवन में रिषंाशतकषारी पररवत्णन हुए हैं। वैशचवक सतर 
पर ज्षान एवं सूिनषाओ ंकषा स्षानषंातरण मषाइरिो-सेकंड 
में संरव ह।ै इसशलए कंप्यिूर एवं इिंरनेि सषाक्र 
वयशतत शकनहीं कषारणों से इिंरनेि तक पहुँि न रखने 
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वषाले यषा कंप्यिूर एवं इिंरनेि शनरक्र वयशततयों की 
तलुनषा में अशधक लषारप्रद शस्शत में होते हैं। इिंरनेि 
से हमषारे जीवन कषा कोई री के्त्र अछूतषा नहीं रहषा। 
आजकल की यवुषा पीढ़ी को यशद इिंरनेि प्रयोग में 
शकसी प्रकषार कषा वयवधषान हो तो उनहें ऐसी बेिनैी 
यषा असहजतषा महससू होने लगती ह,ै जैसे शक उनके 
जीवन में शकसी बहुत महतवपणू्ण वसत ु कषा अरषाव 
हो, तयोंशक इिंरनेि लगरग जीवन के प्रतयेक क्ेत्र में 
बहुमलूय सेवषाए ँप्रदषान करतषा ह।ै शिक्षा कषा के्त्र री 
इिंरनेि से अछूतषा नहीं ह,ै जहषँा पर शिक्क इिंरनेि 
कषा प्रयोग करके अपने शवषय के पषाठ की तैयषारी करने 
में इलेतटॉशनक िशैक्क संसषाधनों तक अपनी पहुँि 
बनषा लेते हैं, वहीं पर शवद्षा्थी शवद्षालय में िशैक्क 
शवषयों के शवशरनन प्रकरणों के पररपे्रक्य में शमलने 
वषाले मषाग्णदि्णन के अशतररतत इिंरनेि से अकषादशमक 
सहषायतषा प्रषाप्त करते हैं। शवद्षालयेत्तर पररशस्शतयों में 
तो इिंरनेि औपिषाररक शवद्षालयी शिक्षा की कमी 
की पशूत्ण करने में अपेक्षाकृत अशधक सहषायक शसद्ध 
हो सकतषा ह,ै लेशकन शवज्षान के अनय आशवष्कषारों 
की तरह इिंरनेि री एक दधुषारी तलवषार ह,ै शजसकषा 
सदपुयोग सहषायक व दरुुपयोग बड़षा हषाशनकषारक शसद्ध 
हो सकतषा ह।ै

शकसी री शवद्षा्थी के शलए पठन-पषाठन में 
लगषातषार शमलने वषालषा अशतररतत िशैक्क सहयोग 
(सपोि्ण) अ्षा्णत ्िशैक्क संसषाधन िशैक्क उपलशबध 
को संवशध्णत करतषा ह।ै शवद्षा्थी सषामषानयतः  
कक्षा-कक् के बषाद पसुतकषालय, समषािषार पत्र, 
पषाठ्यपसुतक, पशत्रकषा, मषातषा-शपतषा इतयषाशद से िशैक्क 
सहषायतषा प्रषाप्त करते हैं। रषाषषा के कशठन िबदों कषा 
अ ््ण िबदकोि में ढँूढते हैं, लेशकन आधशुनक कषाल 
में िशैक्क सहयोग कषा यह स्ोत परुषातन हो िकुषा 

ह।ै अब कशठन िबदों कषा अ ््ण मशुद्रत िबदकोि के 
अशतररतत ऑनलषाइन िबदकोि से तवररत प्रषाप्त 
शकयषा जषा सकतषा ह।ै पहले शवद्षालय की छुट्ी के 
बषाद शवद्षाश ््णयों कषा शिक्कों से संपक्ण  जशिल ्षा, 
लेशकन आज शवद्षा्थी इिंरनेि पर उपलबध तकनीकी 
के शवशरनन मषाधयमों, जैसे— वहषाि्सएप, गगूल 
तलषासरूम, िेलीग्रषाम यषा ईमले इतयषाशद विषारषा शिक्कों 
से लगषातषार जड़ेु रह सकते हैं, शजससे उनकी अशधगम 
संबंधी कशठनषाइयों कषा समषाधषान तरंुत संरव हो गयषा 
ह।ै शिक्कों के सषा् सोिल मीशडयषा पर अकषादशमक 
सहषायतषा हते ु शवषयवषार शिक्क-शवद्षा्थी िशैक्क 
समहू बन गए हैं। शफर री, शिक्क िषाह ेशवद्षाश ््णयों 
के सषा् शकतनषा री शमत्रवत तयों न हो, लेशकन 
शवद्षाश ््णयों में ् ोड़ी शझझक होती ह।ै इसशलए शवद्षा्थी 
सोिल मीशडयषा पर अपनषा अलग समहू बनषा लेते 
हैं, जहषँा शवद्षा्थी अशधगम समसयषाओ ंके समषाधषान 
हते ु समकक् शवद्षाश ््णयों से प्रचन पछूकर व शवमि्ण 
करके िकंषा कषा समषाधषान करते हैं, शजससे उनकषा 
आतमशवचवषास बढ़तषा ह ैत्षा सषा्ी-समहू अशधगम 
मजबतू होतषा ह।ै शवद्षालय की छुट्ी के बषाद शवद्षा्थी 
शवद्षालय के पसुतकषालय कषा उपयोग नहीं कर पषाते 
्े, लेशकन अब ऑनलषाइन अनकूुशलत (कसिमषाइज) 
लषाइब्ररेी कषा उपयोग कर अधययन कर सकते हैं। 
ऑनलषाइन गगूल अनकूुशलत पसुतकषालय में शकतनी 
पसुतकें  संग्रशहत हैं? कौन-सी एवं शकतनी पसुतकों कषा 
सवषाधयषाय कर शलयषा ह,ै की जषानकषारी एवं रखरखषाव 
कषा प्रबंधन री सरल ह।ै पसुतक शिह्न (बकुमषाक्ण ) री 
आवचयकतषानसुषार लगषायषा जषा सकतषा ह।ै 

शवद्षा्थी असषाइनमेंि परूषा कर परंपरषागत रूप से 
कषागज प्रशत (हषाड्णकॉपी) के रूप में जमषा करते ्े, 
लेशकन अब इलेतटॉशनक सवरूप (सॉफि कॉपी) में 
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गगूल तलषासरूम में असषाइनमेंि को जमषा एवं संग्रशहत 
शकयषा जषा सकतषा ह,ै जहषँा पर शिक्क आकलन कर 
सषा ््णक शिप्पणी इलेतटॉशनक रूप में ही द ेसकते हैं। 
इिंरनेि एवं इसकी तकनीकी के कषारण असषाइनमेंि 
यषा प्रोजेति जमषा करने एवं मलूयषंाकन करने कषा 
सवरूप ही बदल गयषा ह।ै इिंरनेि विषारषा ऑनलषाइन 
शिक्क की उपशस्शत री संरव हो गई ह।ै शवशरनन 
शवषयों से संबंशधत शवशवध प्रकषार के मोबषाइल एप्स 
विषारषा री पठन-पषाठन सलुर हो गयषा ह।ै शकसी परीक्षा 
से पवू्ण शवषय से संबंशधत शवशवध प्रकषार के प्रचन पत्रों 
कषा ऑनलषाइन अभयषास इिंरनेि विषारषा सलुर हो गयषा 
ह,ै शजससे शवद्षाश ््णयों को शवषय संबंधी अशधगम 
कशठनषाइयों कषा पतषा िल जषातषा ह।ै ि्यिूोररअल के 
रूप में उपलबध शवशवध इलेतटॉशनक वीशडयो से 
अधययन कर शवद्षा्थी शवशरनन शवषयों के शवशवध 
पक्ों को सरलतषा से बोध कर सकते हैं। 

आधशुनक समय में शवद्षा्थी ऑनलषाइन प्रषाइवेि 
कररयर कषाउंसशलंग प्रषाप्त कर सकते हैं। पहले यह 
सशुवधषा शवद्षालय शिक्क यषा शकसी अनय स्षानीय 
वयशतत विषारषा ही संरव ्ी। आजकल शवद्षालयों विषारषा 
शवद्षाश ््णयों कषा इलेतटॉशनक पोि्णफ़ोशलयो बनषायषा 
जषातषा ह।ै इिंरनेि पर उपलबध ‘मशेससव ओपन 
ऑनलषाइन कोसवेज’ (MOOC) विषारषा री शवद्षा्थी 
अपनी आवचयकतषानसुषार कोस्ण कषा अधययन कर 
अपने ज्षान कषा शवसतषार कर सकते हैं। इिंरनेि के 
कषारण शवद्षाश ््णयों की शवद्षालय में उपशस्शत एवं 
अनय अनिुषासशनक शनगरषानी के तौर-तरीकों में री 
बदलषाव आयषा ह।ै आधशुनक सशुवधषाओ ंसे ससुशजजत 
शवद्षालय इिंरनेि एवं इलेतटॉशनक कषाड्ण की मदद से 
शवद्षाश ््णयों की उपशस्शत सशुनशचित करते हैं। उनकी 
शवद्षालय में अनपुशस्शत की शस्शत में सीधषा ईमले 

यषा एस.एम.एस. अशररषावकों के मोबषाइल पर िलषा 
जषातषा ह।ै शवद्षालयी कषाय्णरिमों में कोई बदलषाव हो 
तो शवद्षाश ््णयों को सूिनषा सोिल मीशडयषा के मषाधयम 
से िीघ्र शमल जषाती ह।ै इिंरनेि के कषारण िशैक्क 
सहषायतषा के शवशरनन संसषाधनों में वयषापक सतर पर 
बदलषाव आयषा ह।ै इिंरनेि की सशुवधषा से वंशित 
शवद्षाश ््णयों के अकषादशमक रूप से कमजोर होने की 
संरषावनषा को उपेशक्त नहीं शकयषा जषा सकतषा। वहीं 
पर इिंरनेि सशुवधषायुतत शवद्षाश ््णयों की िशैक्क 
उपलशबध संवशध्णत हो सकती ह।ै 

लेशकन यह इिंरनेि कषा सकषारषातमक पक् ह।ै 
दसूरषा पक् शवशवध प्रकषार की िनुौशतयों से ररषा ह।ै 
इिंरनेि शवद्षाश ््णयों को न केवल िैशक्क, बशलक 
सषामषाशजक, मनोवैज्षाशनक, सवषास्थय इतयषाशद से जुड़े 
कई महतवपूण्ण पहलुओ ंको कड़ी िनुौती देतषा ह।ै 
इिंरनेि के अशववेकपूण्ण प्रयोग के कषारण िैशक्क 
उपलशबध में आचिय्णजनक रूप से अवनशत की 
संरषावनषा को री उपेशक्त नहीं शकयषा जषा सकतषा ह।ै 
शकिोरों को जब री मौकषा शमलतषा ह,ै वे हॉिसिषार, 
नेिशफलतस यषा अनय वेबसषाइिों पर मनपसंद 
कषाय्णरिम देखनषा प्रषारंर करते हैं, शजसकी खबर 
िषायद ही घर में शकसी को रहती हो। इस कषारण उनमें 
नींद न आनषा, अकेले रहनषा, शिड़शिड़षापन, बषात 
न करनषा, तनषाव, धैय्ण खोनषा, बषात-बषात पर गुससषा 
होनषा इतयषाशद मनो-सषामषाशजक समसयषाएँ उतपनन 
होने लगती हैं और वे धीरे-धीरे अशनयंशत्रत ढंग से 
इिंरनेि प्रयोग करने की लत (एशडतिन) की शगरफत 
में आ िकेु होते हैं। मनपसंद िैशक्क शवषयों से री 
धयषान रंग होने लगतषा ह ै त्षा िैशक्क प्रदि्णन में 
री शगरषावि आने लगती ह।ै एमस (अशखल रषारतीय 
आयुशव्णज्षान संस्षान, नई शदलली) के शबहशेवयरल 
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एशडतिन तलीशनक में इिंरनेि एशडतिन के मरीजों 
की संखयषा दो गनेु से अशधक हो गई ह।ै वैशचवक सतर 
पर इिंरनेि वीशडयो दखेने की दर 6 घिें 40 शमनि ह,ै 
लेशकन रषारत के संदर्ण में आकँड़े िौंकषाने वषाले हैं। 
रषारत में यह दर 8 घिें 29 शमनि ह।ै’ (शसंह, 2018) 
‘वैशचवक सतर पर वीशडयो गेम एवं सोिल मीशडयषा 
एशडतिन को बीमषारी की श्रेणी में रखषा जषा िकुषा ह।ै’ 
(डबलय.ूएि.ओ. 2019)। 

इिंरनेि एशडतिन, सषामषाशजक अतंःशरियषा 
एवं संपे्रषण की प्रशरियषा एक-दसूरे से जड़ेु हुए हैं। 
इस पररपे्रक्य में जम्णन ‘फ्ैं कफ़ि्ण सकूल’ के प्रशसद्ध 
समषाजिषासत्री जगुवेन हबेरमषास, शजनहोंने शवज्षान एवं 
प्रौद्ोशगकी के शखलषाफ़ एक शवमि्ण खड़षा शकयषा, 
कषा क्न महतवपणू्ण ह ै शक, ‘सषामषाशजक स्षानों 
(पशबलक सफीयर) कषा स्षानषंातरण हो गयषा ह।ै वहषँा 
पर लोग बैठते ्े, बषातिीत करते ्े, समसयषाओ ं
कषा समषाधषान तलषाि ्े। अब सषामषाशजक स्षानों कषा 
स्षान प्रौद्ोशगकी (आधशुनक िीवी, मोबषाइल एवं 
इिंरनेि) ने ले शलयषा ह,ै जो कुछ री होतषा ह,ै लोग 
उसे वयशततगत रूप से लेते हैं; न शक सषाव्णजशनक 
रूप से। शवज्षान और प्रौद्ोशगकी समसत ज्षान नहीं ह,ै 
बशलक ज्षान की एकमषात्र धषारषा ह।ै आनरुषाशवक ज्षान 
से दशुनयषा को समझते हैं शक समषाज, आस-पड़ोस, 
तयषा और कैसे हैं?’ (हबेरमषास, 1984, 1991) को 
शवज्षान और प्रौद्ोशगकी ने िनुौती दी ह।ै 

इिंरनेि प्रयोग ने शवद्षाश ््णयों के संदर्ण में  
कक्षा-कक् से बषाहर, आस-पड़ोस, समषाज, खले 
के मदैषान में, अपने समकक् एवं वयसकों के सषा् 
सषामषाशजक अतंःशरियषा एवं संपे्रषण के अवसर 
को बषाशधत शकयषा ह।ै जहषँा पर शवद्षा्थी सषामषाशजक 
सपें्रषण एवं अतंःशरियषा स्षाशपत करके न केवल 

समहू में वयवहषार एवं उत्तरदषाशयतवों कषा शनव्णहन, 
शवमि्ण एवं संवषाद, अपनी बषात को प्ररषावी ढंग से 
रखनषा, तक्ण -शवतक्ण , सकषारषातमक आलोिनषा कषा 
महतव समझते हैं। इसके अलषावषा समषाज में घशित 
घिनषाओ ं एवं वसतओु ं के ततवों को जोड़नषा एवं 
संदरथीकरण (कॉनिेतसि) करनषा, शवनम्रतषा, संयोजन 
एवं समषायोजन, दसूरों की िषारीररक रषाषषा को पढ़ 
व समझकर मनोरषावों को समझनषा, एक-दसूरे के 
प्रशत मषान-सममषान एवं सेवषारषाव इतयषाशद सषामषाशजक 
गणुों कषा शवकषास करते हैं, शजससे उनके वयशतततव 
के सषामषाशजक पक् कषा िोधन एवं पररमषाज्णन होतषा 
ह।ै लेशकन कंप्यिूर, इिंरनेि, मोबषाइल एवं सोिल 
मीशडयषा ने शवद्षा्थी को घर के शकसी एकषंात स्षान में 
एकषंाकी रूप से कैद यषा वयसत रखने की संकिषावस्षा 
कषा शनमषा्णण शकयषा ह।ै संभषंात पररवषारों में वयसत 
मषातषा-शपतषा री सवयं को इिंरनेि पर वयसत रखते 
हैं। एक-दसूरे से संवषाद की फु़रसत शकसे ह?ै इिंरनेि 
एवं तकनीक ने शवद्षाश ््णयों में अलगषाव पैदषा करके 
सषामषाशजक स्षानों पर होने वषाली वषातषा्ण एवं शवमि्ण 
को सीशमत यषा लगरग खतम कर शदयषा ह।ै इिंरनेि 
एवं सोिल मीशडयषा ने सषामषाशजक रूप से सीखने 
को एकषंाकीपन यषा अलगषाव में रूपषंातररत करके 
प्रषाकृशतक सषामषाशजक अतंःशरियषा एवं संपे्रषण को 
अप्रषाकृशतक बनषायषा ह।ै

पठन-पषाठन कषा अधययन आदतों से बहुत बड़षा 
संबंध ह।ै समदृ्ध अधययन आदतें िशैक्क उपलशबध में 
वशृद्ध करती हैं; तयोंशक ‘अधययन आदतों कषा िशैक्क 
उपलशबध पर बहुत बड़षा प्ररषाव होतषा ह।ै’ (कषाबवोनेल, 
2013) ‘उचि िशैक्क उपलशबध वषाले शवद्षाश ््णयों 
की अधययन आदतें शनमन उपलशबध वषाले शवद्षाश ््णयों 
की तलुनषा में अचछी होती हैं। (अकुइनो, 2011)  
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उपयु्णतत िोध पररणषामों से यह सपष्ि होतषा ह ै शक 
अधययन आदतों कषा िशैक्क समशृद्ध में सषा ््णक 
योगदषान होतषा ह।ै रषारत के पवू्ण रषाष्टपशत ए.पी.जे. 
अबदलु कलषाम ने आदतों के महतव को रेखषंाशकत 
करते हुए कहषा ्षा शक, “आप अपनषा रशवष्य नहीं 
बदल सकते पर आप अपनी आदतें बदल सकते हैं 
यकीन मषाशनए आपकी आदतें आपकषा रशवष्य बदल 
देंगी।” पवू्ण रषाष्टपशत डॉ ए.पी.जे. अबदलु कलषाम। 
(जी नयजू, 2018) 

लेशकन इिंरनेि कषा अतयशधक प्रयोग शवद्षाश ््णयों 
की अधययन आदतों को शवकृत कर सकतषा ह।ै समय 
प्रबंधन एक अचछी अधययन आदत ह,ै शजसमें सरी 
शवषयों को शनधषा्णररत समय दनेषा होतषा ह;ै लेशकन 
इिंरनेि एवं सोिल मीशडयषा पर अतयशधक समय 
मनोरंजनषातमक गशतशवशधयों पर वयतीत होने के 
कषारण शवशरनन शवषयों पर शदए जषाने वषाले शनधषा्णररत 
समय में किौती होती ह।ै 

इिंरनेि प्रयोग एवं िशैक्क उपलशबध कषा 
रिनषावषाद की दृशष्ि से री मलूयषंाकन करनषा अतयंत 
आवचयक ह।ै रिनषावषाद शवद्षा्थी को ‘ज्षान कषा 
शनमषा्णतषा’ मषानतषा ह।ै सवतंत्र शितंन के शनमषा्णण हते ु
शकसी समसयषा पर एक से अशधक वैकशलपक समषाधषान 
प्रसततु करने हते ुकें द्रीय रूप से बल दतेषा ह।ै रिनषावषाद 
कषा कें द्र-शबंद ुत्थयों को रिषाने के स्षान पर ‘अनकूुलन 
की समझ’ शवकशसत करनषा होतषा ह,ै तयोंशक यह ज्षान 
को पररवशत्णत मषानतषा ह,ै जो शसद्धषंात आज सही ह,ै 
कल गलत सषाशबत हो सकतषा ह।ै इसशलए शिक्क 
शवषय-वसत ु पर आधषाररत नवीन ज्षान शनमषा्णण की 
संसकृशत यषा मंि तैयषार करतषा ह ै (गलषासेरफीलड, 
1998; नोवषाक, 1991; वषायगोतसकी, 1978; 
शवलसन, 1996)। इस उद्ेचय की प्रशतपशूत्ण हते ु एक 

रिनषावषादी शिक्क सवयं की रशूमकषा को सीशमत 
करके शवद्षाश ््णयों को कें द्रीय एवं सशरिय रशूमकषा 
अदषा करने हतेु सषामशूहक योजनषा (प्रोजेति) प्रदषान 
करतषा ह।ै लेशकन इिंरनेि एक िैशक्क िनुौती 
प्रसतुत करतषा ह।ै यह री संरव ह ैशक कुछ शवद्षा्थी 
इिंरनेि पर उपलबध शवशरनन योजनषाओ ंमें से एक 
शमलती-जुलती योजनषा कषा समषाधषान खोजकर त्षा 
उसमें ्ोड़षा पररवत्णन करके शवद्षालय में जमषा कर 
दें। ऐसी पररशस्शत में शवद्षा्थी प्रोजेति की प्रशरियषा, 
परीक्ण योजनषा कषा शनमषा्णण, पररकलपनषा शनरूपण, 
आँकड़ों कषा संकलन, शवचलेषण, संचलेषण, 
शनरूशपत पररकलपनषा कषा परीक्ण, अनुमषान लगषानषा, 
तक्ण -शवतक्ण , रेद करनषा, वगथीकृत करनषा, तुलनषा 
करनषा, वयषाखयषा करनषा, शनष्कष्ण शनकषालनषा, शसद्धषंातों 
में सषामषानय पक्ों को ढँूढनषा इतयषाशद से जुड़े हुए हैं, 
जो शक िैशक्क दृशष्ि से अतयंत महतवपणू्ण हैं, को 
अवरुद्ध कर सकतषा ह।ै इस प्रकषार शवद्षा्थी इिंरनेि 
पर उपलबध सषामग्री कषा दरुुपयोग कर अपनी बौशद्धक 
क्मतषाओ ंएवं कौिल को कमजोर करते हैं। 

सवषाधयषाय त्षा कक्षा में छोिे-छोिे नोि शलखनषा 
एवं घर पर आकर अपने िबदों में शवसततृ शिप्पणी 
(नोि्स) तैयषार करनषा एक बहुत अचछी अधययन 
आदत ह,ै तयोंशक जो शवद्षा्थी शकसी शवषय के 
प्रकरण पर नोि्स तैयषार करतषा ह ै तो इसमें सबसे 
महतवपणू्ण िकै्शणक आयषाम ‘शवषय के प्रशत सवयं 
की समझ’ जड़ुी होती ह,ै शजसमें सवयं की रषाषषा एवं 
अकषादशमक िबदषावली होती ह,ै जो शक अपेक्षाकृत 
अशधक स्षायी होती ह;ै शजसकषा शवद्षा्थी करी री 
अपने िबदों में शववेिन एवं प्ररषावी प्रसततुीकरण 
प्रसततु कर सकते हैं। लेशकन दरुषा्णगयपणू्ण ढंग से इिंरनेि 
शवद्षाश ््णयों की इस आदत को खोखलषा कर दतेषा ह,ै 



इटंरनेट एवं शकै्षिक उपलक््धि सशक्तिकरण — एक अनभुवात्मक अध्य्यन 25

तयोंशक उनहें पतषा होतषा ह ैशक इिंरनेि पर इस प्रकरण 
से संवशध्णत शवषय-वसत ुउपलबध ह।ै 

अतः इिंरनेि से शवद्षा्थी अकषादशमक सहषायतषा 
तो प्रषाप्त कर सकते हैं, लेशकन वह अधययन आदतों 
के शवकृत होने, मषानशसक सवषास्थय एवं वयशतततव के 
सषामषाशजक पक् से जड़ेु हुए महतवपणू्ण पहलओु ं पर 
प्रशतकूल प्ररषाव डषाल सकतषा ह।ै शजससे शवद्षाश ््णयों 
की िशैक्क उपलशबध में अवनशत हो सकती ह।ै तयषा 
शफर री उममीद करें शक इिंरनेि अपररपतव शकिोरों, 
शजनमें सवशनयंत्रण यषा सवशनयमन (सेलफ़ रेगलेुिन) 
इतयषाशद कौिल की शनपणुतषा कषा अरषाव होतषा ह,ै के 
शलए िशैक्क उपलशबध की दृशष्ि से सहषायक शसद्ध हो 
सकतषा ह?ै इस सवषाल कषा परीक्ण करने की शनतषंात 
आवचयकतषा ह।ै

सबंंशधि पूव्ष साशहतय के पररिाम
इिंरनेि शवषय को लेकर पवू्ण में हुए िोध पररणषामों में 
न केवल परसपर शवरोध ह,ै अशपत ुआम रषाय की री 
कमी ह।ै कुछ अधययन इिंरनेि प्रयोग एवं िशैक्क 
उपलशबध में सकषारषातमक संबंध को दिषा्णते हैं। य्षा— 
‘जो शवद्षा्थी सशरिय एवं शनयशमत रूप से कंप्यिूर 
एवं इिंरनेि कषा प्रयोग करते हैं, उनकी शवद्षालय में 
सफलतषा बढ़ती ह।ै’ (तशसकलस, ली और नयरूिीक, 
2007) इसी प्रकषार ‘कंप्यिूर प्रयोग की पहुँि 
एवं गणुवत्तषापणू्ण प्रयोग कषा िशैक्क उपलशबध पर 
सकषारषातमक प्ररषाव पड़तषा ह।ै’ (गमबआु और सएुजषा, 
2011) इसके अलषावषा, ‘सहयोगपणू्ण अशधगम एवं 
सषामषाशजक मीशडयषा के प्रयोग से िशैक्क उपलशबध पर 
सकषारषातमक प्ररषाव पड़तषा ह,ै (रहमी और ओ्मन, 
2012), इसके अशतररतत कुछ अनय िोध पररणषाम 
री इिंरनेि कषा सकषारषातमक प्ररषाव िशैक्क उपलशबध 

पर दिषा्णते (ऑिुनलषा, 2013; यंग, 2006) हैं। लेशकन 
उपरोतत सरी िोध शवदिेी पररदृचय में हुए हैं, शजनमें 
रषारतीय वषातषावरण एवं संदरषों कषा अरषाव ह।ै 

इसके अशतररतत, कुछ िोध अधययन इिंरनेि 
प्रयोग एवं िशैक्क उपलशबध के नकषारषातमक संबंध 
री प्रदशि्णत करते हैं, य्षा— ‘इिंरनेि पर शबतषायषा 
गयषा समय एवं ग्रेड प्वषाइिं एवरेज (जी.पी.ए.) में 
नकषारषातमक संबंध होतषा ह।ै इिंरनेि पर जयषादषा समय 
दनेषा जी.पी.ए. घिने कषा कषारण ह’ै। (शमश्रषा, ड्ॉस, 
गोरेवषा, शलयॉन और कपतूो, 2014) ‘शवद्षाश ््णयों विषारषा 
डेिषाबेस एवं सषाइि्स से बहुत अशधक सूिनषा खोजनषा 
िशैक्क उपलशबध को घिषा दतेषा ह’ै। (अजीजी, 2014)
उसी तरह से इिंरनेि लत (एशडतिन) एवं िशैक्क 
उपलशबध में सषा ््णक नकषारषातमक संबंध पषायषा गयषा 
(सलली, 2006)। इसी प्रकषार इिंरनेि कषा सीशवयर 
एवं प्रोफ़षाउंड ढंग से प्रयोग करनषा न केवल िशैक्क, 
अशपत ु मषानशसक सवषास्थय के शलए री हषाशनकषारक 
होतषा ह ै(शसंह और बषारमोलषा, 2015)। इसके अलषावषा 
अनय िोध री इिंरनेि कषा िशैक्क उपलशबध व 
शवशवध सवषास्थय संबंधी मदु्ों पर प्रशतकूल प्ररषाव को 
प्रदशि्णत करते हैं। (जनुको, 2015; योसी और डेशवड, 
2015; लषागआुडोर, 2013; लशवन और बरवोस, 
2001; मषामी और जद, 2014) अतः उपयु्णतत िोधों 
के शरनन-शरनन पररणषामों से इिंरनेि प्रयोग के संदर्ण में 
अतंशव्णरोध उररकर सषामने आयषा ह।ै

इसके अलषावषा पवू्ण िोध अधययनों में कुछ 
तकनीकी दोष री पषाए गए, जैसे— छोिे नयषादि्ण 
पर शकए गए िोधों के पररणषामों को बड़ी जनसंखयषा 
के शलए लषाग ू करनषा त्रशुिपणू्ण हो सकतषा ह।ै शनमन 
िोधकतषा्णओ ं ने केवल (100 से 200) नयषादि्ण के 
आकषार पर िोध संपषाशदत शकयषा (योसी और डेशवड, 
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2015; कषाबवोनेल, 2013; सषाशहन, बलिषा, इरकषान, 
2010)। वहीं पर दसूरी ओर, कुछ िोध 100 से 
री कम नयषादि्ण आकषार पर शकए गए (शमश्रषा, ड्ॉस, 
गोरेवषा, शलयॉन और कपतूो, 2014; रहमी, और 
ओ्मषान, 2012; लॉनग, और िने, 2017) शजनके 
पररणषामों को शवचवषास के सषा् बड़ी जनसंखयषा के 
शलए लषाग ूनहीं शकयषा जषा सकतषा, जबशक इस िोध 
अधययन कषा नयषादि्ण 704 ह,ै जो शक उपरोतत िोधों 
के मकुषाबले बड़षा ह।ै इसशलए इस िोध अधययन में 
सषामषानयीकरण की क्मतषा अशधक हो सकती ह।ै

िोध की सा ््षकिा 
शकिोरषावस्षा जीवन कषा एक कशठन एवं िनुौशतयों 
से ररषा हुआ कषाल होतषा ह।ै आजकल वयषापक रूप 
से इिंरनेि कषा प्रयोग यवुषा करते हैं। यद्शप इिंरनेि 
कषा िशैक्क सहषायतषा के रूप में िकै्शणक महतव ह,ै 
लेशकन वहीं पर दसूरी ओर रषारत में वीशडयो दखेने की 
वैशचवक दर 6 घिें 45 शमनि के मकुषाबले 2 घिें 24 
शमनि अशधक ह ै(शसंह, 2018)। यह दर सपष्ि रूप 
से संकेत करती ह ै शक रषारत के शकिोरों में इिंरनेि 
एशडतिन की संरषावनषाए ँ बहुत अशधक प्रबल हैं। 
इिंरनेि एशडतिन के कषारण न केवल मनोवैज्षाशनक, 
अशपत ुसवषास्थय एवं वयशतततव के सषामषाशजक पक् से 
जड़ेु शवशरनन के्त्रों पर प्रशतकूल प्ररषाव पड़ने के सवषाल 
री खड़े होते हैं, शजनकषा सीधषा संबंध शवद्षाश ््णयों की 
िशैक्क उपलशबध से ह।ै दिे के पवूवोत्तर रषाजय शत्रपरुषा 
की एक अलग सषंासकृशतक, आश ््णक, सषामषाशजक, 
रौगोशलक, रषाषषागत शवशवधतषा, समपे्रषण एवं 
यषातषायषात के सषाधनों की समसयषाए ँ इतयषाशद हैं। 
इसशलए इिंरनेि प्रयोग के शवशरनन संदर्ण, य्षा— 

इिंरनेि प्रयोग पर खि्ण शकए गए घिंों, ऑनलषाइन 
सोिल नेिवशकिं ग सषाइि की प्रयोग अवशध, इिंरनेि 
कषा प्रयोग अधययन सषामग्री खोजने हते ुशिक्कों की 
पे्ररणषा एवं इिंरनेि कषा प्रयोग सीखने की गशतशवशधयों 
की जषानकषारी प्रषाप्त करने की पषृ्ठरशूम में इिंरनेि 
प्रयोग कषा िशैक्क उपलशबध पर पड़ने वषाले प्ररषाव 
कषा परीक्ण शनतषंात आवचयक ह।ै तषाशक शवद्षाश ््णयों, 
अशररषावकों, शिक्कों, प्रिषासकों एवं िशैक्क 
संगठनों से जड़ेु वयशततयों को िोध के पररणषामों के 
आधषार पर शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध में सधुषार 
एवं संवध्णन हते ुउशित कदम उठषाने के पररपे्रक्य में 
अनरुवषातमक सषाक्य उपलबध हो सकें । िोध के 
पररणषामों के आधषार पर अशररषावकों को शवद्षाश ््णयों 
विषारषा इिंरनेि प्रयोग करने की शनगरषानी सशुनशचित 
करने में सहषायतषा शमल सकेगी। 

िोध समसया क्न
इिंरनेि एवं िशैक्क उपलशबध सिशततकरण—एक 
अनरुवषातमक अधययन।

पदों की काया्षतमक पररिारा 
1. िैभक्क उपलभबि 
िशैक्क उपलशबध से तषातपय्ण शत्रपरुषा मषाधयशमक शिक्षा 
बोड्ण विषारषा आयोशजत वष्ण 2016 की सषाव्णजशनक 
परीक्षा (कक्षा 12) में प्रषाप्त हुए अकंों से ह,ै शजनहें 
मषाधयशमक सतर के शवद्षाश ््णयों के अकंपत्र पर अशंकत 
शकयषा गयषा ह।ै
2. सिभक्तकरि
इस िोध में सिशततकरण से तषातपय्ण िशैक्क सहषायतषा 
हते ुऑनलषाइन िशैक्क संसषाधनों तक शवद्षाश ््णयों की 
पहुँि से ह।ै
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अधययन के उदे्शय
इस िोध के उद्ेचय इस प्रकषार ्े—
1. इिंरनेि प्रयोग करने वषाले एवं इिंरनेि प्रयोग न 

करने वषाले शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध पर 
इिंरनेि के प्ररषाव कषा अधययन करनषा।

2. इिंरनेि प्रयोग करने वषाले शवद्षाश ््णयों की िशैक्क 
उपलशबध पर इिंरनेि के प्ररषाव कषा अधययन 
शनमन प्रकषार से शविषे संदर्ण में करनषा।

(i) इिंरनेि प्रयोग पर खि्ण शकए गए समय 
के संदर्ण में।

(ii) ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग सषाइि के 
प्रयोग की अवशध के संदर्ण में। 

(iii) इिंरनेि कषा प्रयोग अधययन सषामग्री 
खोजने हते ु शिक्कों की पे्ररणषा के 
संदर्ण में।

(iv) इिंरनेि कषा प्रयोग सीखने की 
गशतशवशधयों की जषानकषारी प्रषाप्त करने 
के संदर्ण में।

िोध की पररकलपनाए ँ
इस िोध में शनमनशलशखत िनूय पररकलपनषाए ँ्ीं—
1. इिंरनेि प्रयोग करने वषाले एवं इिंरनेि प्रयोग न 

करने वषाले शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध में 
सषा ््णक अतंर नहीं होतषा ह।ै

2. इिंरनेि प्रयोग पर खि्ण शकए गए घिंों के आधषार 
पर शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध में सषा ््णक 
अतंर नहीं होतषा ह।ै 

3. ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग सषाइि के प्रयोग 
की अवशध के आधषार पर शवद्षाश ््णयों की 
िैशक्क उपलशबध में सषा ््णक अंतर नहीं होतषा ह।ै

4. इिंरनेि कषा प्रयोग अधययन सषामग्री खोजने हते ु
शिक्कों की पे्ररणषा के आधषार पर शवद्षाश ््णयों 

की िैशक्क उपलशबध में सषा ््णक अंतर नहीं 
होतषा ह।ै

5. इिंरनेि कषा प्रयोग सीखने की गशतशवशधयों की 
जषानकषारी प्रषाप्त करने के आधषार पर शवद्षाश ््णयों 
की िशैक्क उपलशबध में सषा ््णक अतंर नहीं 
होतषा  ह।ै

िोध शवशध 
इस िोध अधययन के शलए वण्णनषातमक िोध शवशध 
एवं मषात्रषातमक उपषागम कषा प्रयोग शकयषा गयषा।

िोध की जनसखंया
शत्रपरुषा मषाधयशमक शिक्षा बोड्ण के अतंग्णत पशचिम 
शत्रपरुषा शजले के शवशरनन शवद्षालयों में अधययन करने 
वषाले उचि मषाधयशमक सतर (कक्षा 12) के शवद्षा्थी 
इस िोध की जनसंखयषा ्े। 

्यादि्ष आकार एवं ्यादि्ष शवशध
इस िोध अधययन में 704 उचि मषाधयशमक सतर 
(कक्षा 12) के वष्ण 2016 के शवद्षाश ््णयों कषा नयषादि्ण 
के रूप में शसंपल रेंडम नयषादि्ण शवशध विषारषा ियन 
शकयषा गयषा, शजसमें 352 इिंरनेि प्रयोग करने वषाले 
एवं 352 इिंरनेि प्रयोग न करने वषाले शवद्षाश ््णयों को 
सशममशलत शकयषा गयषा। केवल उनहीं शवद्षाश ््णयों कषा 
ियन नयषादि्ण में शकयषा गयषा, जो इिंरनेि कषा प्रयोग 
प्रशतशदन करते ्े और शजनहोंने इिंरनेि कषा प्रयोग 
करी नहीं शकयषा। 

आकँड़ों का सकंलन एवं शवशलेरि प्शक्रया
शत्रपुरषा मषाधयशमक शिक्षा बोड्ण विषारषा (कक्षा 12) के 
वष्ण 2016 के परीक्षा कषा पररणषाम घोशषत करने 
के पचिषात् शवद्षाश ््णयों विषारषा शकए गए अंकों कषा 
संकलन शकयषा गयषा। उन आँकड़ों को अ ््णपूण्ण एवं 
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तुलनीय बनषाने हेतु सव्णप्र्म एक सषामषानय सकेल 
पर मषापन शकयषा गयषा, शजसके शलए जे़ड-सकोर 
मषानकों कषा प्रयोग शकयषा गयषा। आँकड़ों के 
शवचलेषण हेतु मधयमषान एवं मषानक शविलन कषा 
प्रयोग शकयषा गयषा एवं पररकलपनषा के परीक्ण हेत ु
सवतंत्र t-परीक्ण एवं प्रसरण शवचलेषण (एनोवषा) 
कषा प्रयोग शकयषा गयषा।

सांशखयकी शवशलेरि एवं पररिाम

तषाशलकषा 1 से सपष्ि ह ै शक इिंरनेि प्रयोग करने 
वषाले एवं इिंरनेि प्रयोग न करने वषाले शवद्षाश ््णयों 
कषा मधयमषान 242.34, 236.80 एवं मषानक 
शविलन 66.59, 66.22 रिमिः प्रषाप्त हुए। प्रषाप्त  
t-मषान  1.10 मुततषंाि 702 के शलए 0.01 सषा ््णकतषा 
सतर सषा ््णक नहीं ह,ै शजससे यह सपष्ि होतषा ह ैशक 
इिंरनेि प्रयोग करने वषाले शवद्षाश ््णयों कषा मधयमषान 
242.34 एवं इिंरनेि न प्रयोग करने वषाले शवद्षाश ््णयों 
के मधयमषान 236.80 से सषा ््णक रूप से अशधक नहीं 

िाशलका 1— इटंरनेट प्योग करने वाले  
एवं प्योग न करने वाले शवद्ाश ््षयों की िैशक्क 
उपलश्ध पर इटंरनेट के िाव का अधययन करना

समूह इटंरनेट प्योग  
करने वाले 
शवद्ा्थी

िूशमका  
प्िावि्रीलिा

संखयषा 352 352
मधयमषान 242.34 236.80

मषानक शविलन 66.59 66.22

मुततषंाि 702

t-मषान 1.10*

*0.01 सषा््णकतषा सतर

ह।ै इसशलए पररकलपनषा ‘इिंरनेि प्रयोग करने वषाले 
एवं इिंरनेि प्रयोग न करने वषाले शवद्षाश ््णयों की 
िैशक्क उपलशबध में सषा ््णक अंतर नहीं होतषा ह’ै को 
सवीकषार शकयषा जषातषा ह।ै इससे यह प्रदशि्णत होतषा 
ह ै शक इिंरनेि शवद्षाश ््णयों की िैशक्क उपलशबध 
को प्ररषाशवत नहीं करतषा ह।ै दसूरे िबदों में, इिंरनेि 
प्रयोग करने वषाले शवद्षाश ््णयों की िैशक्क उपलशबध 
अशधक तो होती ह,ै लेशकन सषा ््णक रूप से अशधक 
नहीं होती ह।ै

इटंरनेट प्योग करने वाले शवद्ाश ््षयों की 
िैशक्क उपलश्ध पर इटंरनेट के प्िाव का 
अधययन (कुछ शविेर सदंिभों में)

इंटरिेट प््ोग पर खच्व भकए गए सम् के 
सदंि्व में

िाशलका 2— इटंरनेट प्योग पर खच्ष शकए गए 
समय के आधार पर शवशि्न समूहों का मधयमान

इटंरनेट प्योग पर खच्ष 
शकया गया समय

इटंरनेट प्योग  
करने वाले शवद्ा्थी

1 घिें से जयषादषा 244.0

1–2 घिें 243.61

2–3 घिें 263.39

3–4 घिें 203

4 घिें से जयषादषा 215.35

इिंरनेि पर खि्ण शकए गए समय के आधषार पर 
इिंरनेि प्रयोग करने वषाले शवद्षाश ््णयों की िैशक्क 
उपलशबध पर इिंरनेि के प्ररषाव कषा परीक्ण के संदर्ण 
में तषाशलकषा 3 से सपष्ि होतषा ह ैशक पररगशणत f-मषान 
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ऑिलराइि सोिल िेटवभकिं ग सराइट के प््ोग 
की अवभि के सदंि्व में 

िाशलका 4—ऑनलाइन सोिल  
नेटवशकां ग साइट के प्योग की अवशध के आधार 

पर शवशि्न समूहों का मधयमान

ऑनलाइन सोिल 
नेटवशकां ग के प्योग की 

अवशध

समूह का मधयमान 

एक महीने से कम 217.38

1–6 महीने 238.33

6–12 महीने 248.25

1–2 वष्ण 255.31 

दो वषषों से जयषादषा 255.31

ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग सषाइि के प्रयोग 
की अवशध के आधषार पर शवद्षाश ््णयों की िशैक्क 
उपलशबध पर इिंरनेि के प्ररषाव को जषानने के पररपे्रक्य 
में तषाशलकषा 5 से सपष्ि ह ैशक प्रषाप्त f-मषान 5.40 जो 
शक मुततषंाि 4 व 347 के शलए 0.01 सषा ््णकतषा सतर 
पर सषा ््णक ह।ै यह प्रदशि्णत करतषा ह ै शक समहूों के 
मधयमषानों में अवलोशकत अतंर महतवपणू्ण ह ै एवं 
एकसमषान नहीं ह।ै ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग 

4.20 एवं मुततषंाि 4 व 347 के शलए सषा ््णकतषा 
सतर 0.01 पर सषा ््णक ह ै अ्षा्णत् शवद्षाश ््णयों की 
िैशक्क उपलशबध एकसमषान नहीं ह,ै बशलक सषा ््णक 
रूप से शरनन ह।ै इसशलए पररकलपनषा “इिंरनेि 
प्रयोग पर खि्ण शकए गए समय के आधषार पर 
शवद्षाश ््णयों की िैशक्क उपलशबध में सषा ््णक अंतर 
नहीं होतषा ह”ै, शनरसत की जषाती ह।ै तषाशलकषा 3 के 
संदर्ण में तषाशलकषा 2 प्रदशि्णत करती ह ै शक इिंरनेि 
विषारषा उतपनन शकयषा गयषा। यह प्रसरण आनुपषाशतक 
नहीं ह,ै लेशकन इससे यह अवचय पतषा िलतषा ह ै
शक जो शवद्षा्थी बहुत अशधक 3–4 यषा 4 घंिे से 
अशधक समय इिंरनेि प्रयोग पर खि्ण करते हैं उनकी 
िैशक्क उपलशबध सषा ््णक रूप से कम होती ह ैऔर 
जो शवद्षा्थी बहुत कम यषा औसत समय इिंरनेि 
पर खि्ण करते हैं, उनकी िैशक्क उपलशबध 3–4 
यषा 4 घंिे से अशधक प्रयोग करने वषाले शवद्षाश ््णयों 
की तुलनषा में अचछी होती ह।ै सपष्ि ह ैशक इिंरनेि 
पर शवद्षाश ््णयों विषारषा शबतषायषा गयषा बहुत अशधक 
समय उनकी िैशक्क उपलशबध पर प्रशतकूल प्ररषाव 
डषालतषा ह ै अ्षा्णत् िैशक्क उपलशबध में अवनशत 
करतषा ह।ै

िाशलका 3— इटंरनेट प्योग पर खच्ष शकए गए समय के आधार  
पर शवशि्न समूहों का प्सरि शवशलेरि

प्सरि का स्ोि SS मुतिांि MS f-मान

समहूों के मधय 70430.87 4 17607.72

4.20*समहूों के अदंर 1453059 347 4187.491

कुल योग 1523490 351

*0.01 सषा््णकतषा सतर
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सषाइि के प्रयोग की अवशध शवद्षाश ््णयों की िशैक्क 
उपलशबध में सषा ््णक रूप से प्रसरण उतपनन करती ह।ै 
इसशलए पररकलपनषा “ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग 
सषाइि के प्रयोग की अवशध के आधषार पर शवद्षाश ््णयों 
की िशैक्क उपलशबध में सषा ््णक अतंर नहीं होतषा 
ह”ै, शनरसत की जषाती ह।ै तषाशलकषा 5 के पररपे्रक्य में 
तषाशलकषा 4 से सपष्ि ह ैशक जो शवद्षा्थी एक महीने से 
कम अवशध से सोिल नेिवशकिं ग सषाइि कषा प्रयोग 
करते हैं, उनकषा मधयमषान 217.38 सबसे कम ह ै
अ्षा्णत ्सबसे कम िशैक्क उपलशबध कषा प्रशतशनशधतव 
करतषा ह।ै वहीं पर जो शवद्षा्थी दो यषा दो वष्ण से अशधक 
समय से सोिल नेिवशकिं ग सषाइि कषा प्रयोग करते हैं, 
उनकषा मधयमषान रिमिः 255.31 व 255.28 सबसे 
जयषादषा अ्षा्णत ् उनकी िशैक्क उपलशबध समहू में 
सव्णश्रषे्ठ ह ैजो यह प्रदशि्णत करती ह ै शक जैसे-जैसे 
ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग सषाइि के प्रयोग की 
अवशध कषा अतंरषाल बढ़तषा गयषा, वैसे-वैसे शवद्षाश ््णयों 
की िशैक्क उपलशबध कषा मधयमषान री बढ़तषा िलषा 
गयषा जो शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध में वशृद्ध कषा 
सूिक ह।ै सपष्ि ह ै शक शवद्षाश ््णयों विषारषा ऑनलषाइन 

िाशलका 5— ऑनलाइन सोिल  
नेटवशकां ग साइट के प्योग की अवशध के आधार 

पर शवशि्न समूहों का प्सरि शवशलेरि

प्सरि का 
स्ोि

समूहों के 
मधय

समूहों के 
अंदर

कुल योग

SS 90723.26 1456881 1547604

मुततषंाि 4 347 351

MS 22680.81 4198.504

f-मषान 5.40*

*0.01 सषा््णकतषा सतर

सोिल नेिवशकिं ग सषाइि्स पर शबतषायषा गयषा समय 
शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध से संबंशधत ह ैएवं 
िशैक्क उपलशबध को समदृ्ध करने में योग दतेषा ह।ै

इंटरिेट करा प््ोग अध््ि सरामग्ी खोजिे हेतु 
भिक्कों की पे्रिरा के सदंि्व में

िाशलका 6— इटंरनेट का प्योग  
अधययन सामग््री खोजने हेिु शिक्कों की  
पे्रिा के आधार पर समूहों का मधयमान

शिक्क पे्रिा सिर समूह का मधयमान 

करी नहीं 227.30

करी-करी 232.90

करी-करी 215.76

प्रषायः 227.04

सदवै 235.27

शिक्कों विषारषा शवद्षाश ््णयों को इिंरनेि कषा प्रयोग 
‘शवषय अधययन सषामग्री’ खोजने के संदर्ण में दी 
गई पे्ररणषा शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध को 
शकस प्रकषार से प्ररषाशवत करती ह,ै के आलोक में 
तषाशलकषा 7 से सपष्ि ह ैशक प्रषाप्त f-मषान 1.09 ह ैजो शक 
मुततषंाि 4 एवं 347 के शलए 0.01 सषा ््णकतषा सतर पर 
सषा ््णक नहीं ह।ै इससे यह पतषा िलतषा ह ैशक शिक्कों 
विषारषा शवद्षाश ््णयों को इिंरनेि कषा प्रयोग ‘शवषय की 
अधययन सषामग्री खोजने’ हते ुकरने के पररपे्रक्य में दी 
गई पे्ररणषा शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध में कोई 
सषा ््णक प्रसरण उतपनन नहीं करती ह।ै दसूरे िबदों में, 
इिंरनेि पर अधययन सषामग्री खोजने हते ुशिक्कों विषारषा 
दी गई पे्ररणषा एवं शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध 
में कोई शविषे संबंध नहीं ह।ै इसशलए पररकलपनषा 
“इिंरनेि कषा प्रयोग अधययन सषामग्री खोजने हते ु
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शिक्कों की पे्ररणषा के आधषार पर शवद्षाश ््णयों की 
िशैक्क उपलशबध में सषा ््णक अतंर नहीं होतषा ह”ै, 
को सवीकषार शकयषा जषातषा ह।ै लेशकन इससे एक शबंद ु
उररकर सषामने आतषा ह ैशक जो शिक्क पे्ररणषा ‘करी 
नहीं’ दतेे हैं उन शवद्षाश ््णयों कषा मधयमषान 227.30 
जो शक सबसे शनमनतम ह ैत्षा जो शिक्क ‘सदवै’ 
इिंरनेि कषा प्रयोग अधययन सषामग्री खोजने हते ुपे्रररत 
करते हैं, उन शवद्षाश ््णयों कषा मधयमषान 235.27 प्रषाप्त 
हुआ जो शक पषँािों समहूों में सव्णश्रषे्ठ ह।ै अतः ‘करी 
नहीं’ दी गई पे्ररणषा एवं ‘सदवै’ दी गई पे्ररणषा के 
मधयमषानों में 7.97 कषा अतंर ह।ै लेशकन यह अतंर 
सषा ््णक नहीं ह ैशजससे शक दृढ़तषापवू्णक कहषा जषा सके 
शक इिंरनेि पर अधययन सषामग्री खोजने की पे्ररणषा 
शकसी प्रकषार से शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध को 
उननत करने में योग दतेी ह।ै 

इंटरिेट करा प््ोग सीखिे की गभतभवभि्ों की 
जरािकरारी प्राप्त करिे के सदंि्व में
शवद्षाश ््णयों विषारषा इिंरनेि कषा प्रयोग ‘सीखने की 
गशतशवशधयों’ आशद की जषानकषारी प्रषाप्त करने के 
मषामले में तषाशलकषा 9 से यह प्रदशि्णत होतषा ह ै शक 

िाशलका 7— इटंरनेट का प्योग अधययन  
सामग््री खोजने हेिु शिक्कों की पे्रिा के  
आधार पर समूहों का प्सरि शवशलेरि

प्सरि का 
स्ोि

समूहों के 
मधय

समूहों के 
अंदर

कुल योग

SS 17038.94 1353219 4259.735

मुततषंाि 4 347 3899.766

MS 4259.735 351

f-मषान 1.09*

*0.01 सषा््णकतषा सतर

प्रषाप्त f-मषान 3.99 ह ैजो शक मुततषंाि 4 एवं 347 
के शलए सषा ््णकतषा सतर 0.01 पर सषा ््णक ह।ै इसकषा 
यह शनशहतषा ््ण ह ै शक शवद्षाश ््णयों की इिंरनेि पर 
सीखने की गशतशवशधयों से संबंशधत सूिनषाए ँ प्रषाप्त 
करने के इरषाद े के आधषार पर िशैक्क उपलशबध में 
सषा ््णक अतंर होतषा ह।ै इसशलए पररकलपनषा “इिंरनेि 
कषा प्रयोग सीखने की गशतशवशधयों की जषानकषारी 
प्रषाप्त करने के आधषार पर शवद्षाश ््णयों की िशैक्क 
उपलशबध में सषा ््णक अतंर नहीं होतषा ह”ै, शनरसत 
की जषाती ह,ै तयोंशक इिंरनेि इस आधषार पर िशैक्क 
उपलशबध में एक सषा ््णक प्रसरण उतपनन करतषा ह ै
अ्षा्णत ्सीखने हते ु ज्षान व सूिनषाए ँ प्रषाप्त करने के 
इरषाद ेके आधषार पर िशैक्क उपलशबध एकसमषान नहीं 
होती ह,ै जो शवद्षा्थी इिंरनेि कषा प्रयोग सीखने की 
गशतशवशधयों के शलए ‘करी नहीं’ करते हैं, उनकषा 
मधयमषान पषँािों समहू में सबसे शनमनतम 204.52 ह,ै 
जो शक शनमनतम उपलशबध कषा सूिक ह।ै वहीं पर 
जो शवद्षा्थी इिंरनेि कषा प्रयोग ‘सदवै’ सीखने की 
गशतशवशधयों की जषानकषारी प्रषाप्त करने के शलए करते 
हैं, उनकषा मधयमषान 262.19 सबसे जयषादषा अ्षा्णत ्

िाशलका 8— इटंरनेट का प्योग स्रीखने की 
गशिशवशधयों की जानकार्री प्ाप्ि करने के आधार 

पर समूहों का मधयमान

इटंरनेट का उपयोग स्रीखने की 
गशिशवशधयों की जानकार्री हेिु

समूह का 
मधयमान

करी नहीं 204.52

करी-करी 236.62

करी-करी 235.42

प्रषायः 240.70

सदवै 262.19
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उचितम िशैक्क उपलशबध कषा प्रशतशनशधतव करतषा 
ह।ै आचिय्णजनक रूप से दोनों समहूों (‘करी नहीं’ 
एवं ‘सदवै’) से संबंशधत शवद्षाश ््णयों की िशैक्क 
उपलशबध के मधयमषानों में 57.67, कषा एक बहुत 
बड़षा अतंर ह।ै इसशलए यह शवचवषास के सषा् कहषा 
जषा सकतषा ह ै शक यशद इिंरनेि कषा प्रयोग सीखने 
की गशतशवशधयों की जषानकषारी प्रषाप्त करने के इरषाद े
से शकयषा जषाए तो शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध 
सितत होती ह।ै

पररिामों की शववेचना एवं शनष्कर्ष
िोध के शवशरनन उद्ेचयों के अनसुषार शववेिनषा एवं 
शनष्कष्ण को शनमन प्रकषार प्रसततु शकयषा गयषा ह—ै

उदे्शय 1— इिंरनेि प्रयोग करने वषाले एवं 
इिंरनेि प्रयोग न करने वषाले शवद्षाश ््णयों की िशैक्क 
उपलशबध में कोई सषा ््णक अतंर नहीं पषायषा गयषा। इसकषा 
संरषाशवत कषारण यह हो सकतषा ह ैशक यह शवद्षाश ््णयों 
कषा समहू इिंरनेि कषा प्रयोग िशैक्क उद्ेचय से शवमखु 
होकर शकनहीं अनय शवशरनन मनोरंजनषातमक उद्ेचयों 
को धयषान में रखकर इिंरनेि कषा प्रयोग करते हों। 

िाशलका 9— इटंरनेट का प्योग स्रीखने की 
गशिशवशधयों की जानकार्री प्ाप्ि करने के आधार 

पर समूहों का प्सरि शवशलेरि

प्सरि का 
स्ोि

समूहों के 
मधय

समूहों के 
अंदर

कुल योग

SS 69120.67 1501136 1570257

मुततषंाि 4 347 351

MS 17280.17 4326.04

f-मषान 3.99*

*0.01 सषा््णकतषा सतर

लेशकन उपरोतत िोध पररणषामों के शवपरीत कुछ 
िोधषाश ््णयों (गमबआु और सएुजषा, 2011; हीलैंड, 
लषायते, लयोंस, मकोय और शसशलएस, 2014; 
रहमी और ओ्मन, 2012; तशसकलस, ली और 
नयरूिीक, 2007) ने पषायषा शक इिंरनेि प्रयोग करने 
वषाले शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध न केवल 
सकषारषातमक रूप से समदृ्ध होती ह,ै बशलक शवद्षालय 
में अनय शवशरनन के्त्रों में री सफल होने की संरषावनषा 
में वशृद्ध होती ह।ै

उदे्शय 2.1— इिंरनेि प्रयोग पर शबतषायषा गयषा 
समय शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध से संबंशधत 
पषायषा गयषा, तयोंशक जो शवद्षा्थी बहुत कम समय 
(1 घिें से कम) इिंरनेि प्रयोग पर वयतीत करते 
्े उनकी िशैक्क उपलशबध सबसे अचछी त्षा 
जो शवद्षा्थी अशत अशधक (अ्षा्णत ् 3–4 यषा इससे 
अशधक समय) इिंरनेि प्रयोग पर वयतीत करते ्े 
उनकी िशैक्क उपलशबध शनमनतम पषाई गई। इसकषा 
संरषाशवत कषारण यह ह ैशक इिंरनेि प्रयोग पर शबतषायषा 
गयषा अशधक समय न केवल घर में पठन-पषाठन पर 
शदए जषाने वषाले गणुषातमक समय को नष्ि करतषा ह,ै 
अशपत ुअधययन अनसुूिी में प्रतयेक शवषय के शलए 
अभयषास हते ुआवंशित समय में रषारी किौती करतषा ह।ै 
इिंरनेि पर मनोरंजन एवं सोिल मीशडयषा पर बषार-बषार 
आने वषाले संदिेों को पढ़नषा व जवषाब दनेषा न केवल 
अशधगम शवषय पर धयषान कें शद्रत करने को बषाशधत 
करतषा ह,ै बशलक बशुद्ध ततपरतषा (पे्रजेंस ऑफ़़ मषाइडं) 
को री अवरुद्ध करतषा ह,ै शजनसे िशैक्क उपलशबध 
सीध ेरूप में जड़ुी हुई ह।ै समय किौती शकए जषाने वषाले 
शवषयों में कमजोर बने रहने की संरषावनषा लगषातषार 
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बनी रहती ह।ै िशैक्क शितंन की शदिषा ही प्रशतकूल 
हो जषाती ह।ै यह सरी शमलकर िशैक्क उपलशबध को 
अवनत करने में योगदषान दतेे हैं। इसशलए अतयशधक 
समय तक इिंरनेि कषा प्रयोग करने वषाले शवद्षाश ््णयों 
की िशैक्क उपलशबध शनमनतम पषाई गई। 

उपरोतत पररणषामों की पशुष्ि (शमश्रषा, ड्ॉस, 
गोरेवषा, शलयॉन और कपतूो, 2014) के िोध 
पररणषामों से होती ह ै शजनहोंने पषायषा शक इिंरनेि पर 
अतयशधक समय शबतषाने के कषारण ग्रेड प्वषाइिं एवरेज 
घि जषातषा ह।ै इसी प्रकषार (सलली, 2006) के िोध 
पररणषामों से प्रमषाशणत होतषा ह ैशक इिंरनेि पर अशधक 
समय शबतषाने के कषारण इिंरनेि प्रयोग की लत लग 
जषाती ह ैजो िशैक्क उपलशबध में अवनशत कषा एक 
कषारण बनतषा ह।ै वहीं पर शसंह और बषारमोलषा, 2015 
ने री पषायषा शक इिंरनेि को सीशवयर एवं प्रोफ़षाउंड ढंग 
से प्रयोग करनषा िशैक्क उपलशबध हते ुहषाशनकषारक ह।ै

उदे्शय 2.2— ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग 
सषाइि की प्रयोग अवशध री शवद्षाश ््णयों की िशैक्क 
उपलशबध से जड़ुी हुई पषाई गई, तयोंशक जो शवद्षा्थी 
ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग कषा प्रयोग एक 
महीने से कम समय से कर रह े ्े उनकी उपलशबध 
शनमनतम त्षा जो शवद्षा्थी दो वष्ण से अशधक समय 
से ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग सषाइि्स कषा प्रयोग 
कर रह े ्े उनकी िशैक्क उपलशबध पषँािों समहू 
में सषा ््णक रूप से उचितम पषाई गई। यह पररणषाम 
उशित ही ह,ै तयोंशक सीखने एवं ज्षान शनमषा्णण की 
प्रशरियषा में रषाषषा की कें द्रीय रशूमकषा होती ह।ै रषाषषा 
शितंन कषा आधषार ह।ै ‘सोिनषा रषाषषा को एवं रषाषषा 
सोिने को गशत दतेी ह,ै शजसकषा शवकषास सषामषाशजक 

अतंःशरियषा से होतषा ह।ै’ (वषाइगोतसकी, 1962) जब 
शवद्षा्थी सोिल मीशडयषा के शवशरनन उपकरणों विषारषा 
शिक्कों यषा सहपषाशठयों से जड़ुकर अशधगम िकंषाओ ं
कषा समषाधषान करते हैं, तब जषाने-अनजषाने में न केवल 
उस शवषय की अकषादशमक िबदषावली को सीख 
रह ेहोते हैं, अशपत ु शवषय की अशधगम कशठनषाइयों 
कषा समषाधषान करके ज्षान री प्रषाप्त कर रह े होते हैं। 
सोिल मीशडयषा पर सीखनषा एक ऐसी पररशस्शत में 
हो रहषा होतषा ह ैजो अनौपिषाररक होती ह,ै जहषँा पर 
सीखने कषा कोई दबषाव यषा शितंषा नहीं होती। सोिल 
मीशडयषा पर ज्षान प्रषाप्त करने एवं रषाषषा को सीखने 
की प्रशरियषा उस समय री िल रही होती ह,ै जब 
शवद्षा्थी सोिल मीशडयषा पर शकसी समसषामशयक मदु् े
पर मुतत ििषा्ण, शवमि्ण, तक्ण -शवतक्ण , वषाद-शववषाद, 
आलोिनषा, शवचलेषण एवं संचलेषण करके अपनषा 
पक् रख रह ेहोते हैं। यहीं से उनकी रषाषषा, ज्षान, सोि 
एवं समझ कषा शवसतषार होतषा िलषा जषातषा ह ै शजससे 
िशैक्क समशृद्ध में मदद शमलती ह।ै यही कषारण ह ैशक 
ऑनलषाइन सोिल नेिवशकिं ग कषा प्रयोग करने वषाले 
शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध अचछी ् ी। उपरोतत 
िोध पररणषाम अइशनन, नक़िबनी, मोघषाववेमी, और 
जफफर 2015; बनषा्णड्ण और डजंदजषा 2018; रहमी 
और ओ्मन 2012 आशद के िोध के पररणषामों से 
री शमलते-जलुते यषा प्रमषाशणत हैं, शजनहोंने पषायषा शक 
सषामषाशजक मीशडयषा एवं शवद्षाश ््णयों की अकषादशमक 
उपलशबध में सकषारषातमक संबंध होतषा ह।ै लेशकन 
पवू्ण में हुए कुछ िोध पररणषामों से इस िोध के 
पररणषामों में अतंशव्णरोध री प्रषाप्त हुआ ह।ै शवशरनन 
िोधषा्थी, जैसे— ओगेदबेे, एममनेएुल और मसूषा 
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(2012); जनुको (2015) के िोध पररणषामों से यह 
प्रदशि्णत होतषा ह ै शक सषामषाशजक मीशडयषा के प्रयोग 
से शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध नकषारषातमक 
रूप से प्ररषाशवत होती ह।ै लेशकन वहीं पर दसूरी ओर 
इओरशल्णअम और ओडे (2014) ने ् ोड़े शरनन प्रमषाण 
प्रसततु शकए और पषायषा शक यशद सोिल मीशडयषा कषा 
प्रयोग सीशमत, आदि्ण समय तक शनयंशत्रत ढंग से 
शकयषा जषाए तो शवद्षाश ््णयों की अकषादशमक उपलशबध 
में सधुषार होतषा ह।ै

उदे्शय 2.3— इिंरनेि कषा प्रयोग अधययन 
सषामग्री खोजने हते ु शिक्कों की पे्ररणषा के आधषार 
पर शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध में अतंर नहीं 
होतषा ह।ै शिक्कों से ‘हमिेषा’ पे्ररणषा प्रषाप्त करने वषाले 
शवद्षाश ््णयों के मक़ुषाबले ‘करी नहीं’ पे्ररणषा प्रषाप्त करने 
वषाले शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध के मधयमषानों 
में 7.9 अतंर ्षा जो शक असषा ््णक ्षा। सषा ््णक अतंर 
न होने कषा कषारण शवद्षाश ््णयों कषा इिंरनेि से सीखने 
एवं ज्षान प्रषाप्त करने हते ु सव-अशरपे्रररत होनषा हो 
सकतषा ह।ै

उदे्शय 2.4— इिंरनेि कषा प्रयोग ‘सीखने की 
गशतशवशधयों’ की जषानकषारी प्रषाप्त करने कषा उद्ेचय 
शवद्षाश ््णयों की िशैक्क उपलशबध को सषा ््णक रूप से 
प्ररषाशवत करतषा ह,ै तयोंशक जो शवद्षा्थी इिंरनेि कषा 
प्रयोग ‘सीखने के उद्ेचय’ से सदवै करते ्े, उनकी 
िशैक्क उपलशबध उचितम त्षा जो शवद्षा्थी ऐसषा 
करी नहीं करते ् े, उनकी िशैक्क उपलशबध शनमनतम 
पषाई गई। आचिय्णजनक रूप से इन दोनों समहूों के 
मषाधयमषानों में 57.67 कषा अतंर ्षा। यह बहुत बड़षा 
अतंर ह।ै इसकषा कषारण यह हो सकतषा ह ैशक इिंरनेि 
कषा ‘प्रयोग सीखने की गशतशवशधयों की जषानकषारी 
प्रषाप्त करने के उद्ेचय’ ने शवद्षाश ््णयों के इिंरनेि प्रयोग 

की सीमषा यषा दषायरे को ‘सीखने की गशतशवशधयों की 
जषानकषारी प्रषाप्त करने तक’ सीशमत कर शदयषा हो। 
दसूरे िबदों में, इिंरनेि कषा प्रयोग िशैक्क सहषायतषा 
के एक संसषाधन के रूप में शकयषा हो। यह दषायरषा यषा 
सीमषा उनकी िशैक्क उननशत कषा कषारण हो सकतषा ह।ै

िैशक्क शनशहिा ््ष
शिक्षा से प्रतयक् यषा अप्रतयक् रूप से जड़ेु हुए सरी 
शहतग्रषाशहयों के शलए यह िोध उपयोगी हो सकतषा 
ह।ै िोध के पररणषामों कषा उपयोग कर अशररषावक, 
शवद्षा्थी, शवद्षालय प्रिषासन एवं शिक्षा शवरषाग आशद 
मषाग्णदि्णन प्रषाप्त कर सकते हैं। 

अभििरावक
अशररषावक शवद्षाश ््णयों के अशववेकपणू्ण इिंरनेि 
प्रयोग व अशधक समय बबषा्णदी पर शनगरषानी रखकर 
एवं अतयशधक इिंरनेि प्रयोग से सवषास्थय, मनोशवज्षान 
एवं वयशतततव के सषामषाशजक पक् पर पड़ने वषाले 
प्रशतकूल प्ररषावों से बिषाकर िशैक्क सहषायतषा कर 
सकते हैं। घर में शवद्षाश ््णयों की िशैक्क वेबसषाइि की 
पहिषान व इनके िशैक्क प्रयोग में मदद कर सकते हैं।

भवद्रा्थी
इिंरनेि कषा प्रयोग संवशध्णत शवषय सषामग्री खोजने 
तक सवयं को सीशमत कर एवं सोिल मीशडयषा कषा 
प्रयोग शिक्क एवं सहपषाशठयों से लगषातषार जड़ुकर 
अशधगम िकंषाओ ंकषा समषाधषान कर सकते हैं। इसके 
अशतररतत िशैक्क संसषाधन व सहषायतषा विषारषा शवद्षा्थी 
अकषादशमक समशृद्ध प्रषाप्त कर सकते हैं। 

भिक्क
अगर शिक्क इंिरनेि एवं सोिल मीशडयषा के 
सषाधनों कषा प्रयोग अशधगम कशठनषाइयों के 
शनवषारण, मषाग्णदि्णन व िैशक्क गशतशवशधयों हेत ु
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