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वत्णमान वकैश्वि संिट िोकवड-19 ्या िोरोना महामारी ने मानव जीवन िे हर पक्ष िो प्रभाकवत कि्या ह।ै कशक्षा 
भी मानव जीवन िा एि ऐसा पक्ष ह ैजहाँ इसिा व्यापि असर दखेने िो कमला ह।ै भारत एवं राज्य सरिारों 
द्ारा िोकवड-19 िी रोि्ाम िे कलए दशे भर िे लगभग सभी कवद्ाल्यों, ि़ॉलेजों एवं कवश्वकवद्ाल्यों एवं 
अन्य शकैक्षि संस्ानों िो बंद िर कद्या ग्या। दशेव्यापी ल़ॉिडाउन िे मद्नेज़र सरिार ने कशक्षा व्यवस्ा िो 
िा्यम रखने िे कलए ऑनलाइन िक्षाए ँिलाने िा आदशे जारी िर कद्या, त्योंकि ऑनलाइन कशक्षा प्रणाली 
िो अपनाना ही एिमारि कविलप रह ग्या ्ा। इस िकठन पररकस्कत में राष्ट्ी्य सतर पर कवद्ाल्यों, ि़ॉलेजों और 
कवश् वकवद्ाल्यों ने उतपनन समस्या िो अवसर मानते हुए गगूल िक्षारूम, गगूल मीट, ्यट्ू्यबू, वहाट्सएप आकद 
िो ऑनलाइन कशक्षा िे माध्यम िे कलए विैकलपि रूप से अपना कल्या ह।ै कशक्षण संस्ान कशक्षा व्यवस्ा िो 
सिुारु रूप से िलाने िे कलए िकटबधि हैं। कशक्षि अपनी पणू्ण क्षमता और दक्षता िा पररि्य दतेे हुए ऑनलाइन 
कशक्षण एवं मलू्यांिन िा्य्ण िर रह ेहैं। लेकिन प्रश् न उठता ह,ै त्या ऑनलाइन कशक्षा सामान्य तरीिे से िल रही 
ह?ै ्या िौन-िौन सी िनुौकत्याँ हैं कजससे कशक्षि, कवद्ा्थी, अकभभावि व कशक्षण-अकधगम प्रकरि्या में संलगन 
अन्य लोगों िो समस्या िा सामना िरना पड़ रहा ह?ै त्या कवद्ाल्यी कशक्षा से जड़ेु कवद्ा्थी ऑनलाइन कशक्षा 
से जड़ु पा रह ेहैं? इस आलेख में ऑनलाइन कशक्षा िी बढ़ती भकूमिा, उसिी कवशषेताए ँत्ा इस क्षेरि में मौजदू 
िनुौकत्यों एवं उसिे भकवष््य पर प्रिाश डाला ग्या ह।ै   

दशे, काल एिं पररनसथनत के अिसुार माििीय 
क्मताओ ंका निकास एक बड़ी चिुौती रही ह,ै इस 
चिुौती का सामिा करिे के नलए नशक्ा की वयिसथा 
की जाती ह।ै लेनकि नशक्ा कैसी हो? इसकी योजिा 
कया हो? या इसका नरियानियि कैसे हो? इतयानद 
प्रच ि भी चिुौती के रूप में निद्माि रहते हैं। िहीं 

नशक्ानिद ्जोर दतेे हैं नक नशक्ा ऐसी हो जो वयनकत 
और समाज की आिच यकताओ ंकी पनूत्ख कर सके 
और जीििोपयोगी भी हो तभी उसकी साथ्खकता 
ह।ै इस रिम में समय के साथ-साथ वयनकत और 
समाज की आिच यकताए,ँ आकांक्ाए,ँ मािक तथा 
मलूय बदलते रह।े पररणामसिरूप नशक्ा के उद्ेचय, 
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मलूय एिं उसकी काय्खयोजिा में भी पररित्खि होता 
रहा (नसंह, 2020)। भारत के संदभ्ख में दखेा जाए 
तो नपछले तीि दशकों में जीिि के प्रतयेक क्ेत्र में 
सचूिा और संचार प्रौद्ोनगकी सेिाओ ं का काफ़ी 
निसतार हुआ ह।ै नशक्ा क्ेत्र में भी इसका पया्खपत 
उपयोग बढ़ा ह।ै प्राचीि गरुुकुल तथा आश्म 
की िानचक परंपरा से होते हुए आज निद्ालय, 
निच िनिद्ालय एिं निनभनि शोध संसथाि सथानपत 
हो चकेु हैं। पारंपररक च यामपट्ट तथा चॉक के दौर से 
गजुरते हुए 21िीं सदी के दसूरे दशक में पठि-पाठि 
का समचूा पररदृचय बहुत बदल चकुा ह।ै आज की 
निद्ालयी नशक्ा िियगुीि साधिों तथा यनुकतयों से 
ससुनजजत होती जा रही ह।ै साधारण बलैकबोड्ख की 
जगह समाट्खबोड्ख िे ले ली ह ैतथा निनिध प्रकार के 
माक्ख र पेि िे चॉक का सथाि ले नलया ह।ै सलाइड या 
एल.सी.डी. प्रोजेकटर अब प्रतयेक कक्ा की अनििाय्ख 
आिचयकता बिते जा रह े हैं। नशक्ा प्रणाली के  
तौर-तरीकों में बहुत तेजी से बदलाि हो रहा ह।ै 
कोरोिा महामारी के बढ़ते प्रभाि को रोकिे के नलए 
लाग ू नकए गए लॉकडाउि के कारण निद्ालयों, 
कॉलेजों और निच िनिद्ालयों की नशक्ा पर प्रनतकूल 
प्रभाि पड़ा ह।ै 

संयकुत राटट् संघ (2020) के महासनचि िे कहा 
नक कोनिड-19 महामारी नशक्ा में बाधा के रूप में 
अब तक का सबसे बड़ा कारण बिा ह,ै नजसिे निच ि 
सतर पर 1.6  नबनलयि निद्ानथ्खयों को प्रभानित 
नकया ह।ै लगभग 23.8 नमनलयि निद्ाथभी आनथ्खक 
मदंी के कारण अगले िष्ख निद्ालय िहीं जा पाएगँे। 
लड़नकयाँ और मनहलाए ँ जयादा प्रभानित होंगी। 
नसंह (2020) के अिसुार कोरोिा के दौर में नशक्ण 
गनतनिनधयों पर एक तरह का निराम लग गया ह,ै 

लेनकि इसके बािजदू ऑिलाइि नशक्ण िे िए रासते 
खोले हैं। पररणामसिरूप नशक्ा अब तेजी से ई-नशक्ा 
ि ऑिलाइि नशक्ा की ओर अग्सर ह।ै

ऑिलाइि नशक्ा में अपिे सथाि या घर बैठे 
इटंरिेट ि अनय संचार माध्यमों (सकाइप, वहाट्सएप 
ग्पु, गगूल मीट, िचु्खअल कक्ारूम एि ंजमू िीनडयो 
कॉल इतयानद) द्ारा दशे के नकसी भी कोिे या प्रांत से 
निद्ाथभी पढ़ सकते हैं। ऑिलाइि नशक्ा िे लॉकडाउि 
में चल रही इस मुच नकल को आसाि कर नदया ह।ै 
नशक्क अब बचचों को घर से ऑिलाइि पढ़ा रह ेहैं 
तानक उिकी नशक्ा में बाधा िा पड़े। ऑिलाइि नशक्ा 
को दो श्नेणयों में निभानजत नकया जा सकता ह—ै
1. नसिंरिोिस (Synchronous) िैनक्षक 

वयवस्ा— इसमें ‘एक ही समय में’ 
निद्ाथभी और नशक्क अलग-अलग सथािों से  
एक-दसूरे से ऑनडयो और िीनडयो कॉनफ्ें नसंग, 
लाइि चटै या िचु्खअल कक्ारूम द्ारा शनैक्क 
संिाद करते हैं। इस तरह से नकसी निषय को 
सीखिे पर निद्ाथभी अपिी नजज्ासाओ ं का 
ततकाल समाधाि जाि पाते हैं। इसे ‘ररयल 
टाइम लनिइंग’ भी कहा जाता ह।ै इस प्रकार की 
शनैक्क वयिसथा में ऑिलाइि उपकरणों की 
मदद से निद्ाथभी अध्ययि करते हैं।

2. अनसिंरिोिस (Asynchronous) िैनक्षक 
वयवस्ा— इसमें निद्ाथभी और नशक्क के 
बीच ‘एक ही समय में’ शनैक्क संिाद करिे 
का कोई निकलप िहीं होता ह।ै इस वयिसथा में 
पाठ्यरिम से संबंनधत जािकारी पहले ही उपलबध 
होती ह।ै िबे आधाररत अध्ययि नजसमें निद्ाथभी 
नकसी ऑिलाइि कोस्ख, बलॉग, िेबसाइट, 
िीनडयो ट्यटूोररअलस, ई-बकुस इतयानद की 
मदद से नशक्ा प्रापत करते हैं। इस तरह की 
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शनैक्क वयिसथा का सबसे बड़ा लाभ यह ह ैनक 
निद्ाथभी अपिी सनुिधािसुार नकसी भी समय 
शनैक्क पाठ्यरिमों तक पहुचँ सकते हैं।  

ऑिलाइि निक्षा की नविेषताएँ
 • ऑिलाइि नशक्ा में कहीं से भी दी जािे िाली 

नशक्ा को निद्ाथभी अपिी आिचयकतािसुार 
हानसल कर लेते हैं। ऑिलाइि नशक्ा की िजह 
से निद्ानथ्खयों को कहीं जािा िहीं पड़ता, इससे 
यात्रा और समय की बचत होती ह ैतथा अपिी 
सनुिधािसुार निद्ाथभी समय का चिुाि कर 
ऑिलाइि कक्ाओ ंमें शानमल हो जाते हैं।

 • ऑिलाइि नशक्ा में निद्ाथभी ऑिलाइि कक्ा 
को ररकॉड्ख कर सकते हैं। यनद कोई जनटल 
अिधारणा निद्ानथ्खयों को समझ में िहीं 
आती ह ै तो िे ररकॉनडइंग को पिुः सिु सकते 
हैं। इसके बाद भी कोई शकंा हो तो नशक्क से 
अगली कक्ा में पछू सकते हैं। इससे कनठि से 
कनठि अिधारणा अचछी तरह से समझ में आ  
जाती ह।ै 

 • ऑिलाइि नशक्ा के माध्यम से पढ़ाई करिा काफ़ी 
हद तक कम लागत िाला हो सकता ह।ै कयोंनक 
निद्ानथ्खयों को पसुतकें  या नकसी दसूरी अध्ययि 
सामग्ी पर धि खच्ख िहीं करिा पड़ता ह।ै

 • सामानजक, सांसककृ नतक और अनय कारणों से 
यनद लड़नकयाँ अपिी औपचाररक नशक्ा परूी 
िहीं कर पा रही हैं तो घर से ऑिलाइि सीखिा 
लड़नकयों को नशक्ा प्रापत करिे के नलए दरिाजे़ 
खोलता ह।ै बघले (2020) ऑिलाइि नशक्ण 
को सामानजक पररनसथनत को ऊपर उठािे हते ु
सहायक मािते हैं। िे कहते हैं नक भारत जैसे 

दशे में जहाँ आज भी लड़नकयों को शहरों में 
पढ़ािा उनचत िहीं समझा जाता ह,ै उिके नलए 
यह वयिसथा बहुत ही कारगर ह।ै कयोंनक इसका 
लाभ कोई भी वयनकत मोबाइल में इटंरिेट के 
माध्यम से कहीं भी ले सकता ह।ै

 • औपचाररक माध्यम से अध्ययि की तलुिा 
में ऑिलाइि अध्ययि करिे िाले निद्ाथभी 
निनभनि निशषेज्ों से निसतकृत ज्ाि प्रापत कर 
पाते हैं। लेनकि ऑिलाइि नशक्ण ऑिलाइि 
निषय-िसत,ु उसके प्रसततुीकरण एिं इटंरिेट पर 
पणू्खतः निभ्खर ह।ै

 • इककीसिीं सदी में नशक्ानथ्खयों के अिशुासि, 
पेश ेया कररयर में आिचयक नडनजटल साक्रता 
कौशल की मौजदूगी को सनुिनचचत करिे के 
नलए ई-नशक्ा इटंरिेट और कंपयटूर कौशल 
का ज्ाि निकनसत करती ह,ै जो निद्ानथ्खयों को 
अपिे जीिि और कररयर के क्ेत्र में आगे बढ़िे 
में मदद करेगी। बघले (2020) कहते हैं नक 
कोरोिा निषाण ुजैसी महामारी और महगंी होती 
नशक्ा वयिसथा को दखेते हुए कहा जा सकता 
ह ै नक ऑिलाइि नशक्ण का भनिटय बेहतर  
ही होगा।  

भारत में ऑिलाइि निक्षा की नस्नत
अभी भारत में ऑिलाइि नशक्ा अपिी शशैिािसथा 
में ह।ै ऑिलाइि नशक्ा को बढ़ािा दिेे के नलए 
सरकार िे निनभनि ई-लनिइंग काय्खरिमों का समथ्खि 
नकया ह।ै इलेकट्ॉनिकी और सचूिा प्रौद्ोनगकी 
मतं्रालय, भारत सरकार इसे बढ़ािा दिेे के नलए 
सनरिय रूप से उपकरण और तकिीक निकनसत 
करिे पर बल एिं ई-नशक्ा पर कें नद्रत शोध एिं 
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अिसुंधाि पररयोजिाओ ंको प्रोतसानहत कर रहा ह।ै 
इिमें दरूसथ नशक्ा के माध्यम से साक्रता में सधुार के 
नलए पाठ्य सामग्ी निकास, अिसुंधाि की पहल, 
मािि संसाधि निकास से जड़ुी पररयोजिाए ँ और 
निभागीय प्रनशक्ण ‘पहल’ एिं ‘निटठा’ शानमल हैं।

िये काय्खरिम की अपिी कुछ खनूबयाँ और 
खानमयाँ होती हैं। नजिका पररनसथनत के सापके् ही 
मलूयांकि उनचत होगा। भारत के संदभ्ख में ऑिलाइि 
नशक्ा काय्खरिम के संबंध में निचार करिे के रिम 
में यह ध्याि रखिा होगा नक नशक्ा एक नत्रमखुी 
प्रनरिया ह,ै नजसके तीि मखुय नबंद ुहोते हैं— नशक्क, 
नशक्ाथभी और पाठ्यरिम। भारत में इि तीिों के सापके् 
ऑिलाइि नशक्ा के संबंध में निचारणीय ह ैनक— 

 • कया नशक्कों का प्रनशक्ण ऑिलाइि नशक्ण 
के नलए हुआ ह?ै 

 • कया नशक्ाथभी ऑिलाइि नशक्ा हते ुमािनसक 
तौर पर तैयार हो पाया ह?ै

 • कया हमारे दशे में ऑिलाइि नशक्ा हते ु
पाठ्यरिम उपलबध ह?ै 
यनद उपयु्खकत तीिों नबंदओु ंपर चचा्ख की जाए 

तो पहला उत्र ह—ै आिपुानतक रूप से बहुत कम 
नशक्कों का ही प्रनशक्ण ऑिलाइि नशक्ण के 
नलए हुआ ह।ै जहाँ तक नशक्ानथ्खयों का ऑिलाइि 
नशक्ा हते ु मािनसक तौर पर तैयार होिे की बात 
ह ै तो ऐसा िहीं लगता नक सकूल के निद्ाथभी इसे  
खशुी-खशुी अपिा रह े हैं। जयादातर निद्ाथभी 
बाध्यताओ ं के चलते ही इसे अपिा रह े हैं। कया 
निद्ानथ्खयों के नशक्क ऑिलाइि नशक्ा हते ु उनहें 
पे्रररत कर पाएगँे? इसका उत्र बहुत हद तक पहले 
नबंद ु के उत्र पर निभ्खर करेगा। भारत में ऑिलाइि 
नशक्ा हते ु उपलबध पाठ्यरिम के बारे में यही 

कहा जा सकता ह ैनक सकूल सतर पर राटट्ीय मकुत 
निद्ालयी नशक्ा संसथाि, िई नदलली; उचच नशक्ा 
के सतर पर इनंदरा गाँधी राटट्ीय मकुत निच िनिद्ालय, 
िई नदलली; कुछ राजय मकुत निच िनिद्ालयों 
(नजिकी संखया समग् नशक्ा ि ऑिलाइि नशक्ा की 
आिच यकता की दृनटट से अतयलप ह)ै को छोड़कर 
शषे निच िनिद्ालयों या संसथािों के पाठ्यरिम 
ऑिलाइि नशक्ा की दृनटट से तैयार िहीं नकए गए 
हैं (नसंह, 2020)। रंजि (2020) नहदंी निषय से जड़ुी 
सामग्ी का उदाहरण लेते हुए कहते हैं नक निद्ालयों 
और अध्यापकों को सचते होकर ऑिलाइि सामग्ी 
की छँटिी करिी होगी। इसके पीछे का सतू्र साफ़ 
ह—ै लोकतांनत्रक मलूय और सबका समािेशि।

ऑिलाइि निक्षा के प्सार हेतु सरकार के प्यास 
लॉकडाउि के कारण दशे भर में नशक्ण संसथाि 
बंद होिे के बाद नशक्ा मतं्रालय तथा इलेकट्ॉनिकी 
और सचूिा प्रौद्ोनगकी मतं्रालय, भारत सरकार के 
पास दो रासते थे। पहला रासता था नक इसे ‘छुट्टी 
के नदि’ मािकर लॉकडाउि खतम होिे का इतंजार 
नकया जाए। जबनक दसूरा रासता था निद्ानथ्खयों की 
पढ़ाई बानधत ि हो, इसके नलए िए प्रयास नकए 
जाए।ँ मतं्रालयों िे दसूरे रासते को चिुा और नशक्ा के 
नडनजटल पलेटफ़ाॅमकों तक निद्ानथ्खयों की पहुचँ बढ़ािे 
के नलए निमिनलनखत सतरों पर प्रयास तेज नकए हैं— 

 • दीक्या (DIKSHA)— नशक्ा मतं्रालय, 
भारत सरकार िे नशक्कों के नलए राटट्ीय 
नडनजटल माध्यम दीक्ा पोट्खल (नडनजटल 
इनफ्ासट्कचर फ़ॉर िॉलेज शयेररंग) की शरुुआत 
की। इस पोट्खल पर कक्ा 1 से 12िीं तक के 
नलए सी.बी.एस.ई., एि.सी.ई.आर.टी., राजय 
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या कें द्र शानसत राजयों की ओर से बिाई गई  
अलग-अलग भाषाओ ं में 80 हजार से जयादा 
ई-बकुस हैं। इस पोट्खल के माध्यम से नशक्कों के  
साथ-साथ नशक्ाथभी भी गणुित्ा िाली सामग्ी एिं 
कक्ािसुार पसुतकें  डाउिलोड कर सकते हैं और 
अपिे घर पर ऑनडयो-िीनडयो द्ारा ऑिलाइि 
सीख सकते हैं। इस पोट्खल का उपयोग नशक्क 
प्रोफ़ाइल, इि-कक्ा ससंाधि, नशक्क समदुाय 
सबंंध, आकलि, ऑफ़लाइि और ऑिलाइि 
नशक्क प्रनशक्ण के नलए नकया जा रहा ह।ै 

 • ्ि्ं (SWAYAM)— ‘सटडी िेबस ऑफ़ 
एनकटि लनिइंग फ़ॉर यंग एसपायररंग माइड्ंस’ 
(SWAYAM) एक एकीककृ त मचं ह ै जो  
कक्ा 9 से सिातकोत्र तक ऑिलाइि 
पाठ्यरिम प्रदाि करता ह।ै गणुित्ापणू्ख पाठ्य 
सामग्ी के निमा्खण एिं प्रसततुीकरण हते ुराटट्ीय 
सतर के िौ संसथािों को समनियक के रूप में 
नियकुत नकया गया ह।ै अब तक ‘सव्ंय’ पर 
2769 ऑिलाइि कोसदेज (Massive Open 
Online Courses— MOOCS) की 
पेशकश की गई ह,ै नजसमें लगभग 1.02 करोड़ 
निद्ानथ्खयों िे निनभनि पाठ्यरिमों में दानखला 
नलया ह।ै इि ऑिलाइि पाठ्यरिमों का उपयोग 
ि केिल निद्ानथ्खयकों द्ारा, बनलक नशक्कों द्ारा 
कभी भी सीखिे के रूप में नकया जा रहा ह।ै 
इसके अनतररकत रा.श.ैअ.प्र.प. कक्ा 9 से 12 
तक के नलए 12 निषयों में सकूल नशक्ा हते ुबड़े 
पैमािे पर ऑिलाइि पाठ्यरिमों (Massive 
Open Online Courses—MOOCS) का 
मॉड्यलू निकनसत कर रहा ह।ै

 • ्ि्ं प्रभया (Swayam Prabha)— नजि 
निद्ानथ्खयों के पास कंपयटूर या मोबाइल या  
इटंरिेट की सनुिधा िहीं ह,ै ि ेभी घर बैठे पढ़ाई कर  
सकें , उिके नलए ‘सव्ंय प्रभा’ चिेल 24×7 
आधार पर दशे में सभी जगह डायरेकट-टू-होम  
(डी.टी.एच.) के माध्यम से 32 उचच 
गणुित्ा िाले शनैक्क काय्खरिमों का प्रसारण 
कर रहा ह।ै यह उचच गणुित्ापणू्ख सामग्ी  
िेशिल ग्ाम ऑि टेकिोलॉजी इिहैंसड लनिइंग  
(एि.पी.टी.ई.एल.), भारतीय प्रौद्ोनगकी ससंथाि 
(आई.आई.टी.), निच िनिद्ालय अिदुाि 
आयोग (य.ूजी.सी.), इनंदरा गाँधी राटट्ीय 
मकुत निचिनिद्ालय (इगि)ू, राटट्ीय शनैक्क 
अिसुधंाि और प्रनशक्ण पररषद ्(रा.श.ैअ.प्र.प.) 
और राटट्ीय मकुत निद्ालयी नशक्ा ससंथाि  
(एि.आई.ओ.एस.) द्ारा प्रदाि की जा रही ह।ै 
इसमें पाठ्यरिम आधाररत पाठ्य सामग्ी होती ह ै
जो निनिध निषयों पर आधाररत होती ह।ै 

 • रयाष्ट्ी् विविटल लयाइबे्री (National 
Digital Library)— भारत की राटट्ीय 
नडनजटल लाइब्रेी ‘एकल-नखड़की खोज 
सनुिधा’ के तहत सीखिे के संसाधिों के 
आभासी भडंार का एक ढाँचा निकनसत करिे 
की पररयोजिा ह।ै इसमें प्राथनमक नशक्ा से 
लेकर काििू, मनेडकल और इजंीनियररंग 
इतयानद निषय भी शानमल नकए गए हैं। मािि 
संसाधि निकास मतं्रालय द्ारा प्रोतसानहत एिं 
भारतीय प्रौद्ोनगकी संसथाि, खड़गपरु द्ारा 
निकनसत की गई ‘िेशिल नडनजटल लाइब्रेी’ 
में नडनजटाइजे़शि के माध्यम से अभी तक चार 
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करोड़ 60 लाख पाठ्य संसाधि उपलबध कराए 
गए हैं। इस नडनजटल लाइब्रेी की एक बड़ी 
खानसयत इसकी पाठ्य सामग्ी की निनिधता 
ह।ै प्रतयेक राजय के निद्ाथभी अपिी बोली-भाषा 
में पसुतकों का अध्ययि कर सकते हैं। दशेवयापी 
बंदी से पी.एच.डी., एम.नफल. ि अनय कक्ाओ ं
के निद्ाथभी बहुत प्रभानित हुए हैं। इसनलए 
इस लाइब्रेी के माध्यम से मािि संसाधि 
निकास मतं्रालय द्ारा ई-पलेटफ़ॉम्ख के माध्यम से 
निद्ानथ्खयों को 10,000 राटट्ीय ि अतंरा्खटट्ीय 
जि्खल और 31 लाख 35 हजार पसुतकें  उपलबध 
कराई गई हैं (अलाखा नसंह, 2020)। इस पर 
लगभग 30 लाख सनरिय उपयोगकता्खओ ं के 
साथ 50 लाख से अनधक निद्ानथ्खयों िे अपिा 
पंजीकरण कराया ह।ै लॉकडाउि के बाद िेशिल 
नडनजटल लाइब्रेी को 15 लाख से अनधक बार 
एकसेस नकया जा चकुा ह।ै

 • ््पोकि ट््ूटपोरर्ल (Spoken Tutorial)—
निद्ानथ्खयों की रोजगार क्मता को बेहतर बिािे
के नलए ओपि सोस्ख सॉफ़टिेयर पर 10 नमिट
के ऑनडयो-िीनडयो ट्यटूोररयल उपलबध हैं।
संनिधाि में उनललनखत 22 भाषाओ ंमें सामग्ी
का ऑिलाइि संसकरण ह ैजो सियं सीखिे के
नलए बिाया गया ह।ै सपोकि ट्यटूोररयल के
माध्यम से नशक्क की अिपुनसथनत में पाठ्यरिम
को प्रभािी रूप से िए उपयोगकता्ख को प्रनशनक्त
करिे के नलए नडजाइि नकया गया ह।ै

 • निक्षा के नलए नि:िुलक और ओपि सोस्भ
सॉफ़्टवेयर— यह नशक्ण संसथािों में ओपि
सोस्ख सॉफ़टिेयर के उपयोग को बढ़ािा दिेे िाली

एक पररयोजिा ह।ै इसका उद्ेचय िए सॉफ़टिेयर 
टूलस का निमा्खण करके सॉफ़टिेयर निमा्खताओ ं
पर आनश्तता को कम करिा ह।ै इसमें नशक्ा 
ि शोध की जरूरतों को परूा करिे के नलए िए 
फ्ी-नलब् े ओपि सोस्ख सॉफ़टिेयर टूलस का 
निमा्खण नकया जाता ह ैतथा उपलबध टूलस को 
अद्ति भी नकया जाता ह।ै यह प्रोजेकट भी 
मािि संसाधि निकास मतं्रालय, भारत सरकार 
के सचूिा एिं संपे्रषण तकिीकी के माध्यम से 
राटट्ीय नशक्ा नमशि का अगं ह।ै इसमें निनभनि 
टूलस हते ु 1230 टेकसटबकु कंपानियि, 103 
लैब माइग्ेशि, 7000 काय्खशालाए,ँ 2664  
सिकाय्खशालाए,ँ 3019 सममलेि, 128 सपोकि 
ट्यटूोररयलस उपलबध हैं।

 • िच्िचुअल लैब (Virtual Lab)— इस
प्रोजेकट का उद्ेचय निद्ानथ्खयों के अनज्खत ज्ाि
की समझ का आकलि करिा, आँकड़े एकत्र
करिा और सिालों के उत्र देिे के नलए पूरी
तरह से इंटरेनकटि नसमुलेशि एनिायरिमेंट
निकनसत करिा है। इस प्रोजेकट के अंतग्खत
सिातक निद्ानथ्खयों से लेकर शोधाथभी तक इि
लैबस का लाभ उठा सकते हैं। भारत के इस
िचु्खअल लैबस प्रोजेकट के माध्यम से नि ज्ाि
और इंजीनियररंग की िौ शाखाओ ं की 97
फ़ीलड्स के नलए 100 से अनधक िचु्खअल
लैबस में 700+ िेब-एिेबलड एकसपेररमेंट्स
की सनुिधा दशे के सटूडेंट्स, ररसच्खस्ख और
पेशिेरों के नलए उपलबध हैं (ठाकुर, 2020)।
िचु्खअल लैबस प्रोजेकट के नलए यजूस्ख के घर,
या पररसर, सथाि, ऑनफ़स, सकूल या कॉलेज
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में एकसपेररमेंट्स करिे के नलए नकसी एनडशिल 
इनफ्ासट्कचर सेटअप की आिचयकता िहीं 
होती ह।ै नसमलेुशि बेसड एकसपेररमेंट्स के 
नलए इटंरिेट के माध्यम से नकसी दरू सथाि से 
भी एकसेस नकया जा सकता ह।ै इसके 1066 
िोडल कें द्र, 4585909 उपयोगकता्ख हैं। अभी 
तक इसमें 631207 प्रनतभानगयों िे भाग नलया 
ह ैतथा इसके िेबपेज को एक करोड़ से अनधक 
लोगों िे दखेा ह।ै

 • ई-्ंत्र (e-Yantra)— भारत में इजंीनियररंग 
कॉलेजों में ‘एमबेडेड नससटम’ और ‘रोबोनटकस’ 
पर नशक्ा को सक्म करिे की एक पररयोजिा 
ह।ै इसमें नशक्कों और निद्ानथ्खयों को प्रनशक्ण 
काय्खशालाओ ं के माध्यम से एमबेडेड नससटम 
और प्रोग्ानमगं की मलू बातें नसखाई जाती 
हैं। राटट्ीय शनैक्क अिसुधंाि और प्रनशक्ण 
पररषद्,् िई नदलली द्ारा ई-ररसोसदेज के 
रूप में निकनसत अध्ययि सामग्ी को िबे 
पोट्खलस सव्ंय (SWAYAM), ई-पाठशाला 
(e-Pathshala), िेशिल ररपोनजटरी ऑफ़ 
ओपि एजकेुशिल ररसोसदेज (NROER) 
और मोबाइल एपलीकेशसं आनद के माध्यम से 
नहतधारकों के साथ साझा नकया गया ह।ै  

ऑिलाइि निक्षा में ्ुचिौनतयाँ
कोरोिा महामारी के समय ऑिलाइि नशक्ा पर 
जोर नदया जा रहा है। लेनकि पढ़िे और पढ़ािे 
िालों के सामिे इस िए प्रयोग में चुिौनतयाँ 
हैं, िहीं नशक्ण संसथािों के उचचानधकारी, 
मंत्रालय और निच िनिद्ालय अिुदाि आयोग 
लगातार ऑिलाइि नशक्ा के प्रनत आशािाि 

हैं। यह मािा जा रहा है नक नशक्ा का ऑिलाइि 
माध्यम भारतीय लोकतंत्र में नशक्ा वयिसथा 
की सभी खानमयों को दूर कर देगा, नजसमें 
अध्यापकों की उपनसथनत से लेकर निद्ानथ्खयों की 
उपनसथनत, नसलेबस पूरा करिािे से लेकर एक 
निनचचत तारीख पर सारा पाठ्यरिम पूरा करिे 
तक सभी काम तकिीकी ढंग से पूरे हो सकें गे। 
साथ ही मािा जा रहा है नक इसमें ऑिलाइि 
नशक्ा की हर गनतनिनध को मॉिीटर नकया जा 
सकता है इसीनलए यह अनधक पारदशभी वयिसथा 
भी सानबत होगी (सुथार और नसंह, 2020)। इसी 
प्रकार के अिेक तक्ख  इसके पक् में नदए जा रहे हैं 
और कोरोिा के इस संकटकालीि क्ण को अिसर 
मािकर नशक्ा वयिसथा में आमूलचूल पररित्खि 
की तैयारी तीव्र है।

ऑिलाइि नशक्ा की ओर बढ़िे की  
आधी-अधूरी तैयारी तथा ऑिलाइि कोस्ख 
उपलबध करािे की राह में कुछ प्रमुख चुिौनतयाँ 
सामिे आ रही हैं, निद्ालय सतर से निच िनिद्ालय 
सतर तक ऑिलाइि नशक्ण के नलए आिचयक 
संसाधिों की उपलबधता िगणय है। ऐसी नसथनत 
में जब ऑिलाइि नशक्ण के नलए अध्यापकों का 
आिचयक प्रनशक्ण ि हुआ हो, ऑिलाइि नशक्ण 
के नलए आिचयक संसाधिों की समुनचत वयिसथा 
ि हो और ऑिलाइि नशक्ण के नलए (निद्ालयों 
या निच िनिद्ालयों के) पाठ्यरिम ि हो तो ऐसी 
नसथनत में हमारी चुिौती का सहज अंदाजा लगाया 
जा सकता है (नसंह, 2020)। इसमें कोई संदेह 
िहीं नक वयािहाररक मुनचकलों और तकिीकी 
संसाधिों के अभाि में ऑिलाइि नशक्ण की 
सुनिधाएँ सि्खसुलभ िहीं हैं और इसी िजह से 
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निद्ानथ्खयों और नशक्कों को इसमें तातकानलक 
तौर पर नदककतों का सामिा करिा पड़ रहा ह ै
(जॉि, 2020)। ऑिलाइि अध्यापि में मुखय बात 
है— कक्ा के नलए जरूरी अध्ययि सामग्ी यािी 
‘कंटेनट’। निजी निद्ालयों को छोड़ नदया जाए 
तो जयादातर सरकारी और गैर-सरकारी निद्ालय 
ऐसी जगहों पर ऑिलाइि कक्ाएँ ले रहे हैं, जहाँ 
ररकाॅनडइंग की सुनिधा िहीं है (रंजि, 2020)। 

हमारे देश को पूरी तरह से ऑिलाइि कोस्ख 
की योजिा बिािे और इसकी तैयारी के नलए छह 
से िौ महीिे लग सकते हैं। इसे कोनिड महामारी 
के दौराि कुछ हफ़तों में ही तैयार िहीं नकया जा 
सकता। िेशिल सैंपल सिदे के नशक्ा से जुड़े 75िें 
चरण के आँकड़े बताते हैं नक देश में केिल 24 
प्रनतशत घरों में ही इटंरिेट की सुनिधा है (िानडया, 
2020)। 42 प्रनतशत शहरी क्ेत्रों में, िहीं ग्ामीण 
क्ेत्रों के केिल 15 प्रनतशत घरों में इटंरिेट की 
सुनिधा है। िहीं देश के केिल 11 प्रनतशत  घरों में 
अपिे कंपयूटर हैं (23 प्रनतशत शहरी घरों में कंपयूटर 
हैं तो गाँिों में केिल 4.4 प्रनतशत घरों में अपिे 
कंपयूटर हैं, इसमें समाट्खफ़ोि को शानमल िहीं नकया 
गया है)। इसी रिम में, हैदराबाद यूनििनस्खटी के एक 
सिदे के अिुसार केिल 37 प्रनतशत निद्ानथ्खयों िे 
कहा नक िो ऑिलाइि कक्ाएँ ले सकते हैं। िहीं 
90 प्रनतशत निद्ानथ्खयों िे कक्ा में लेकचर लेिे 
को तरजीह देिे की बात कही। यहाँ तक नक देश 
के बड़े तकिीकी संसथािों अथा्खत् आई.आई.टी. 
के 10 प्रनतशत या इससे भी अनधक निद्ानथ्खयों 
िे कहा नक िह कभी तो किेनकटनिटी और कभी 
अपया्खपत डेटा पलाि के कारण सटडी मटीररयल को 
डाउिलोड िहीं कर पाते हैं या ऑिलाइि कक्ा िहीं 

ले पाते हैं। अगर हम इि आँकड़ों को इस बात से  
जोड़कर देखें नक केिल 30 प्रनतशत भारतीय 
आबादी के पास ही समाट्खफ़ोि हैं, तो हमें पता 
चलेगा नक देश की कुल आबादी का बेहद  
छोटा-सा नहससा समाट्खफ़ोि इसतेमाल करता ह ै
(िानडया, 2020)।

सबसे अचछी पहुँच िाली तकिीक यािी टीिी 
चैिल का इसतेमाल नशक्ा के नलए करिा भी एक 
समाधाि िहीं है, कयोंनक देश के केिल 67 प्रनतशत 
घरों में ही टीिी है। आज समाट्खफ़ोि, लैपटॉप, टीिी 
इतयानद को आपस में साझा करिे के निकलप भी 
आजमाए जा रहे हैं। लेनकि अगर एक निद्ाथभी 
भी ऑिलाइि नशक्ा के दायरे से बाहर रह जाता 
है, तो उसके साथ िाइसंाफ़ी होगी। जॉि (2020) 
मािते हैं नक निनभनि सामानजक-आनथ्खक पकृटठभूनम 
से आिे िाले निद्ानथ्खयों की पढ़िे की क्मताएँ भी 
नभनि होती हैं। ऐसे में उिकी आिचयकताओ ंको 
केिल प्रतयक् कक्ाओ ं में ही बेहतर ढंग से पूरा 
नकया जा सकता है। अलग-अलग निद्ानथ्खयों और 
समूहों के साथ नमलकर कक्ाओ ं में पढ़ाई करिे 
से बेहतर समझ निकनसत होती है। इसके निपरीत, 
ऑिलाइि पढ़ाई से नशक्ा का सारा बोझ नसफ़्ख  
एक वयनकत निशेष पर कें नद्रत हो जाता है, निद्ाथभी 
नसफ़्ख  नडनजटल तकिीक और गैजेट पर निभ्खर हो 
जाता है और इसका सबसे घातक पररणाम यह 
होता है नक ज्ाि अज्खि एकांगी रूप ले लेता है।  

ऑिलाइि नशक्ण के दौराि कुछ चिुौनतयों पर 
निशषे ध्याि नदया जािा आिचयक ह—ै

 • आतम अिशुासि या अनभभािकों के सहयोग 
के अभाि में ऑिलाइि मोड में की जािे िाली 
पढ़ाई में निद्ाथभी नपछड़ सकते हैं। 
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 • तकिीकी की समझ ऑिलाइि नशक्ा की 
एक बड़ी चिुौती ह।ै तकिीकी नशक्ा से जड़ेु 
अध्यापकों और निद्ानथ्खयों के अलािा अनय 
सब वयनकतयों को इस समसया का सामिा करिा 
पड़ता ह।ै नशक्ा के प्रारंनभक और माध्यनमक 
सतर पर यह बहुत बड़ी बाधा ह।ै 

 • ग्ामीण क्ेत्रों में बेहतर इंटरिेट किेनकटनिटी 
का अभाि, इंटरिेट की कम गनत, िेट पैक 
का ि होिा, एक ही फ़ोि से घर में एक से 
अनधक बचचों का पढ़ाई में संलगि होिा एिं 
अनधक समय तक नबजली की उपलबधता 
का ि होिा ऑिलाइि नशक्ा की राह में बड़ी 
चुिौती है।

 • नशक्ण के दौराि निद्ानथ्खयों द्ारा अध्यापकों 
के साथ वहाट्सएप पर अिािचयक बातें करिा, 
मिा करिे पर अभद्र भाषा का प्रयोग जैसी 
नसथनतयाँ भी दखेिे को नमल रही हैं। 

 • मोबाइल के अतयनधक प्रयोग िे बचचों के 
सिासथय पर भी कुप्रभाि डालिा शरुू कर 
नदया ह,ै जैसे— आखँों की समसयाए,ँ पाचि 
संबंधी समसयाए,ँ तिाि, नचड़नचड़ापि जैसी 
समसयाए ँ उतपनि होिे की संभाििाए ँ बढ़  
गई हैं। 

 • िचु्खअल कक्ा-कक् लैब पै्रनकटकल करिा संभि 
िहीं ह।ै 

ऑिलाइि निक्षा का भनवष्य
कोनिड-19 संकट िे मािि जीिि के अनय पक्ों के 
साथ-साथ नशक्ा में भी आिचयकतािुसार संशोधि 
करिे के नलए निचार करिे पर बाध्य नकया ह।ै इसे 
ध्याि में रखते हुए ऑिलाइि नशक्ा पर पूरे देश में 

मंथि प्रारंभ हो गया ह।ै लेनकि सिाल अब भी ह ैनक 
कया ऑिलाइि नशक्ा एक प्रभािी नशक्ा प्रणाली 
हो सकती ह?ै जो गुरु-नशटय की आमिे-सामिे की 
पढ़ाई का निकलप बिे। िीनतगत सतर पर यह सपटट 
िहीं ह ै नक नशक्ा का ऑिलाइि माध्यम भनिटय 
में सभी बचचों को गुणित्ापूण्ख नशक्ा महुयैा करा 
पािे का पूण्ख अिसर देगा। कयोंनक कुछ वयािहाररक 
समसयाएँ भी हैं, साधिहीि और साधि संपनि के 
बीच निकराल नडनजटल निभाजि भी नदखता ह।ै 
ऑिलाइि कक्ा की तकिीकी आिचयकताओ ं
और समय निधा्खरण के अलािा नशक्क ि 
निद्ानथ्खयों के बीच और सहपानठयों के पारसपररक 
सामंजसय और सामानजक जड़ुाि का भी सिाल ह।ै 
कयोंनक कक्ा-कक् में नशक्क संिाद और संचार के 
अनय माििीय एिं भौनतक टूल भी इसतेमाल कर 
सकते हैं जो ऑिलाइि कक्ा में संभि िहीं हैं। इसमें 
सामानजक अनधगम के अिसरों की कमी ह।ै ककृ टण 
कुमार (2020) अपिे लेख ‘समझें नशक्ा पर गहराता 
संकट’ में कहते हैं नक, “नशक्क की बात सुिी जाती 
तो, हम समझ पाते नक ऑिलाइि पढ़ाकर बचचों 
को बौनधिक रूप से सनरिय िहीं बिाया जा सकता 
ह।ै उिके नलए निद्ालय अनििाय्ख ह।ै निद्ालय 
की निनभनि गनतनिनधयों में बचचे शानमल होते हैं 
नजससे उिका सिाइंगीण निकास होता ह।ै बचचा 
मािनसक और शारीररक रूप से मजबूती प्रापत 
करता ह।ै” संपादकीय लेख ‘ऑिलाइि नशक्ा 
की चिुौनतयाँ’ में निरंजि कुमार (2020) मािते 
हैं नक कोरोिा संकट के दौराि िैकनलपक तौर पर 
ऑिलाइि नशक्ा अिचय एक जरूरत ह,ै लेनकि 
सामानय नदिों में भारत के समग् निकास के नलए 
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परंपरागत कक्ीय नशक्ा के सहायक के रूप में ही 
यह सिा्खनधक उपयोगी नसधि होगी, ि नक उसके 
निकलप के रूप में। 

ित्खमाि में उपलबध संसाधिों से ऑिलाइि 
नशक्ा को बेहतर बिािे के नलए िीनतगत सतर पर 
सकारातमक प्रयास भी हो रह ेहैं। निःसंदहे यह बहुत 
अचछी पहल ह,ै नकंत ुप्रभािी पररणाम के नलए बेहतर 
तैयारी आिचयक ह।ै जो नफलहाल इतिी जलदी 
सभंि िहीं लगती। लेनकि इस नदशा में वयनकतगत एिं 
ससंथागत सतर पर यनद गभंीर प्रयास नकए जाए ँतो यह 
काय्ख सभंि हो सकेगा। इसके नलए आिचयक होगा—

 • सकूल से लेकर निच िनिद्ालयों तक ऑिलाइि 
नशक्ण के नलए पया्खपत संसाधिों की उपलबधता 
और उिका प्रयोग सनुिच नचत नकया जािा। 

 • सभी अध्यापकों को ऑिलाइि नशक्ण 
करािे का गहि प्रनशक्ण। नजससे अध्यापक  
फ़ेस-टू-फ़ेस माध्यम से पढ़ािे के साथ 
आिचयकतािसुार ऑिलाइि नशक्ण काय्ख भी 
कुशलतापिू्खक कर सकें । 

 • ऑिलाइि नशक्ा हते ु पाठ्यरिम का निमा्खण, 
तद्ि्रुूप पाठ्य सामग्ी की तैयारी। 

 • नशक्कों द्ारा अपिे वयाखयाि को छोटे और 
मजे़दार काय्खरिम की तरह प्रसततु करिा नजसे 
बचच ेआसािी से समझ सकें । 

 • नजि गरीब निद्ानथ्खयों के पास शनैक्क ससंाधिों 
की कमी ह,ै उनहें चयनित करके एजकेुशिल नकट 
की वयिसथा करिा।

 • राटट्ीय नशक्ा िीनत 2020 में उनललनखत सकल 
घरेल ू उतपाद (जी.डी.पी.) का लगभग छह 
प्रनतशत नशक्ा पर वयय करिा। 

निष्कष्भ
ित्खमाि पररनसथनत िे ऑिलाइि नशक्ा को ज्ाि प्रानपत 
का माध्यम बिा नदया ह।ै यह ििोनमषेी, समय, संसाधि 
और धि की बचत करिे िाला माध्यम भी ह।ै इसनलए 
नकताबों को नडनजटलाइज नकया जा रहा ह;ै िबेसाइट, 
िीनडयो और ऑनडयो इतयानद माध्यमों से निषय-िसत ु
का नडनजटलीकरण करके सभी बचचों तक नशक्ा 
की पहुचँ सनुिनचचत की जा रही ह।ै लेनकि नशक्ा से 
जड़ुी सभी इकाइयों के पास उपयकुत ससंाधिों की 
उपलबधता की कमी भी अिभुि की जा रही ह ैनजससे 
तकिीकी रूप से नपछड़े के्त्रों तक नशक्ा की पहुचँ 
में बाधाए ँभी हैं। ऑिलाइि कक्ाओ ंके संचालि के 
सहज तरीके निकनसत करिे की चिुौती भी ह।ै िसततुः  
कक्ा-कक् नशक्ा का निलोप भारत जसेै दशे में सभंि 
िहीं ह।ै नशक्ा के एक समनियकारी और समािशेी 
ढाँच ेसे इि समसयाओ ंका समाधाि नकया जा सकता 
ह ैनजसमें ऑिलाइि नशक्ा पारंपररक नशक्ा पधिनत का 
सहयोगी रूप लेगी और पारंपररक नशक्ा ऑिलाइि 
नशक्ा के ििाचार को बानधत िहीं करेगी। उममीद 
की जािी चानहए नक निद्ाथभी, नशक्क, अनभभािक, 
समाज और सरकार के धयै्खपिू्खक एि ं समननित 
प्रयास से दशे की नशक्ा वयिसथा ित्खमाि तथा भािी 
चिुौनतयों का सामिा करिे तथा उसके समाधाि में 
सक्म होगी।  
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