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्यह सरिारी सिूल िे कवद्ाक ््ण ्यों िी ऑनलाइन कशक्षा िे िारण उतपनन होने वाली िनुौकत्यों और प्रश्नों पर 
आधाररत एि लघ ुशोध परि ह।ै कजसे िोकवड-19 िी अप्रत्याकशत पररकस्कत में सिूल बंद किए जाने िे दौरान 
ऑनलाइन कशक्षण िे आलोि में कलखा ग्या ह।ै इस लेख िे कलए कदलली िे सात सरिारी सिूल कशक्षिों से 
साक्षातिार द्ारा प्रा्कमि प्रदत्त (डेटा) एिकरि त कि्या ग्या ्ा। कजसमें माध्यकमि कवद्ाल्य ति सभी कवष्यों िे 
कशक्षि ्े अ्ा्णत ््यह साक्षातिार अगं्ेज़ी, कहदंी, गकणत, कवज्ान और सामाकजि कवज्ान िे अध्यापिों द्ारा किए 
जा रह ेकशक्षण पर आधाररत ह।ै अध्यापिों िी ्यह भागीदारी पणू्णतः सवैकचछि ्ी। इस शोध परि में तीन मखु्य 
क्षेरिों िी जाँि िी गई ह।ै सबसे पहले, कवकभनन कवष्यों िो पढ़ाने िे कलए उप्योग िी जाने वाली कवकध्याँ और 
उनिे प्रभाव िो दखेना ह।ै दसूरे, ऑनलाइन कशक्षण िे दौरान कवद्ा्थी-कशक्षि संबंध एवं अतं में कशक्षिों िे बीि 
िा्य्ण-जीवन संतलुन ह।ै

िष्ख 2020 की शरुुआत से ही दनुिया भर के दशेों 
में लोगों के कोनिड-19 से संरिनमत होिे की खबरें 
आिे लगी थीं। घटिारिम इस गनत से बदल रहा 
था नक निचि सिासथय संगठि (डबलय.ूएच.ओ.) िे 
इसे 22 माच्ख को महामारी घोनषत कर नदया। इसके 
पररणामसिरूप कें द्र सरकार िे राटट्वयापी लॉकडाउि 
लगािे का फै़सला नकया। 

भारत में अपै्रल माह को नदलली समते अनधकांश 
राजयों के निद्ालयों में िए सत्र की शरुुआत के रूप में 
दखेा जाता ह।ै परंत ुसंरिमण के संभानित खतरों को 
दखेते हुए 19 माच्ख को ही नदलली सरकार िे शनैक्क 
संसथािों को 31 माच्ख तक बंद करिे के फ़ैसले की 

घोषणा कर दी। ऐसी पररनसथनत में निद्ालयों को 
नफर से खोलिे और शनैक्क गनतनिनधयों को लेकर 
नशक्कों, निद्ानथ्खयों और अनभभािकों में असमजंस 
की नसथनत बििे लगी। इस आपात नसथनत में यह 
प्रचि उठ खड़ा हुआ नक ऐसा कया नकया जाए, नजससे 
निद्ानथ्खयों और सत्र की नयिूतम क्नत हो। 

इि पररनसथनतयों में ‘ऑिलाइि’ नशक्ण एक 
निकलप के रूप में उपनसथत होता नदखाई दतेा ह।ै 
सभी को लगता ह,ै इस माध्यम से निद्ानथ्खयों की 
पढ़ाई को अबाध गनत से, नबिा रोके करिाया जा 
सकता ह।ै निद्ालय सतर पर ऑिलाइि नशक्ण का 
निचार इस सघिता के साथ पहली बार हमें अब 
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महससू हुआ ह।ै सधैिांनतक रूप से इसमें निद्ालय 
के खलुिे या बंद होिे से फ़क्ख  िहीं पड़िा चानहए। 
नशक्क और निद्ाथभी दोिों इस माध्यम से आपस में 
जड़ेु रह सकते हैं और नशक्ण नकया जा सकता ह।ै

यह लेख शासकीय निद्ालयों के अध्यापकों 
के अिभुिों के आधार पर तीि नबंदओु ंकी पड़ताल 
करता ह।ै ये नबंद ुहैं—

 • निनभनि निषयों में ऑिलाइि नशक्ण की 
निनधयाँ और उिका प्रभाि; 

 • नशक्क ि निद्ानथ्खयों के बीच संबंध; और
 • नशक्कों का काय्ख-जीिि संतलुि।

इस उद्ेचय की प्रानपत के नलए हमिे जिू माह 
में नदलली के शासकीय निद्ालयों में काय्खरत सात 
नशक्कों से इस सबंंध में बातचीत की। इस चचा्ख में 
अगं्जेी, नहदंी, गनणत, निज्ाि और सामानजक निज्ाि 
जसेै मखुय निषयों के नशक्कों िे अपिी सिेचछा से 
भाग नलया। हमिे उिसे पारंपररक और ऑिलाइि 
दोिों तरह के नशक्ण के बारे में जािा। बातचीत में 
इस ियी बि रही पररनसथनत में प्रौद्ोनगकी का उपयोग 
और मलटीमीनडया स्ोतों के निषय में भी महतिपणू्ख 
नबंद ुउभरकर सामिे आए। इसके साथ-साथ नशक्ण 
की प्रनरिया और शकै्नणक जनटलताओ ंपर भी चचा्ख 
की गई। बातचीत में यह नबंद ुउभरकर आया नक कुछ 
निषयों को आसािी से पढ़ाया जा सकता ह,ै लेनकि 
ऑिलाइि नशक्ा निद्ालय की कक्ा का कोई 
निकलप िहीं ह।ै लेनकि िह यह भी रेखांनकत करते 
हैं नक इि निपरीत पररनसथनतयों से जो हम सीख रह ेहैं, 
उिका उपयोग दोबारा निद्ालय खलुिे के बाद आिे 
िाली चिुौनतयों और भनिटय में आिे िाली ऐसी अनय 
नसथनतयों के नलए नकया जा सकता ह।ै

ऑिलाइि व्ुच्भअल कक्षा
ऑिलाइि नशक्ण के कई फ़ायद ेमािे जाते हैं। यह 
नशक्क और नशक्ाथभी को समय और सथाि के 
बंधि में िहीं बाँधता। िह दोिों एक जगह और एक 
ही समय पर मौजदू रहें, ऐसा िहीं ह।ै ‘ऑिलाइि 
नशक्ण’ नकसी को भी एक अचछा, सगुम और सहज 
निकलप लग सकता ह।ै यह नशक्क और निद्ानथ्खयों 
के नलए एकदम लचीला और सनुिधाजिक भी ह।ै 
इस आलोक में हम यह दखेिा चाहते थे नक जब ऐसे 
समय में इसके माध्यम से नशक्ण प्रारंभ नकया गया, 
तब कया हुआ? 

यह काय्ख सतह से दखेिे में नजतिा आसाि 
लगता ह,ै उतिा ह ैिहीं। अध्यापकों िे एक ‘िचु्खअल 
कक्ा’ को बिािे के नलए कया नकया? इस प्रचि के 
जिाब में एक अध्यापक िे बताया नक‚ “नपछले सत्र 
के कक्ा अध्यापकों के पास नजतिे भी निद्ानथ्खयों 
के मोबाइल िंबर थे, उि सभी िंबरों को उनहोंिे एक 
वहाट्सएप समहू में जोड़ नदया। अध्यापकों िे अपिी 
सनुिधािसुार कक्ा के िाम पर उस समहू का िाम रख 
नदया। कक्ा छठीं, कक्ा सातिीं रिमशः इसी प्रकार 
अनय कक्ाओ ंको िहाँ बिा नलया गया। ऑिलाइि 
कक्ा इस तरह अनसतति में आई।”

कक्ा बिा लेिे से सभी निद्ाथभी इस कक्ा में 
सनममनलत हो गए हों, ऐसा िहीं हुआ। यहाँ बनुियादी 
सिाल यह ह ैनक कया ये फ़ायद ेउि बचचों के नलए हैं 
जो ‘नडनजटल किेनकटनिटी’ िाले नडिाइस िहीं रख 
सकते या जहाँ रिय शनकत में समािता िहीं ह?ै इसी 
नसलनसले में हम निकटता से इस निषय पर अपिी 
समझ को बिािे का प्रयास करते हैं, तब इसकी  
िासतनिकता नदखाई दतेी ह।ै 
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एक नशक्क िे कहा, “यहाँ तक पहुचँिा आपकी 
जेब या खच्ख करिे की क्मता पर निभ्खर करता ह।ै” 
सरकारी निद्ालयों में अनधकांश नशक्ाथभी कमजोर 
नित्ीय पकृटठभनूम से आते हैं। ऐसी नसथनत में चीजें 
जनटल हो जाती हैं। बातचीत के दौराि अध्यापकों 
के अिसुार बहुत-से निद्ाथभी उिकी इि ऑिलाइि 
कक्ाओ ंसे बाहर रह गए। 

यह ऑिलाइि कक्ा ‘इकंलनूसि’ या सबको 
अपिे भीतर समानहत करिे िाली नबलकुल भी िहीं 
थी। उनहोंिे बताया नक िह चाहकर भी उि निद्ानथ्खयों 
को उि कक्ाओ ंतक िहीं पहुचँा पाए, जो इस कक्ा 
में आिे से रह गए थे। इस रिम में एक मोबाइल फ़ोि 
के ि होिे से निद्ाथभी की सारी कानबनलयत या क्मता 
बेकार चली गई। नसफ़्ख  मोबाइल फ़ोि होिे या ि होिे 
से आप कक्ा के भीतर या बाहर हो सकते हैं, यह एक 
ियी िासतनिकता थी। अध्यापकों में इि निद्ानथ्खयों 
के नलए एक ऐसा भाि ह,ै नजसमें िह असहाय हैं। 
इस संदभ्ख में िाधिा और अदंराबी (2020) कहते हैं  
नक इस तरह की नशक्ा वयिसथा में दरू-दराज में रहिे 
िाले निद्ानथ्खयों के साथ-साथ ही िे भी नजिके पास 
नडनजटल नलटरेसी के साधि िहीं हैं, िहाँ मोबाइल 
फ़ोि होिा एक निलानसता ह।ै केरल में एक 17 िषभीय 
छात्रा िे इसनलए आतमहतया कर ली कयोंनक उसके 
पररिार के पास ऑिलाइि कक्ा के नलए समाट्ख फ़ोि 
खरीदिे के पैसे िहीं थे। ये चौंकािे और डरािे िाली 
नसथनत ह,ै जहाँ गरीबी का आभास पहले से कहीं 
जयादा निराश करिे िाला ह ै(सदुरसि, 2020)। 

ऑिलाइि कक्षा में ‘सहभानगता’
इि कक्ाओ ंमें पहुचँ और सहभानगता की समसया 
थी, नजससे अध्यापकों को जझूिा पड़ा। निज्ाि 

के अध्यापक िे बताया नक उिकी कक्ा में कुल 
साठ निद्ानथ्खयों में से केिल 25–30 निद्ाथभी 
सनरिय थे। इसके नलए िह निद्ानथ्खयों द्ारा  
बार-बार बदलते िंबरों को ‘किेकट’ िहीं कर पािे 
और निद्ालय रनजसटर में दज्ख िहीं होिे के कारणों का 
हिाला दतेे हैं। ऐसे में कई बार उनहें िया िंबर भी िहीं 
नमल पाता ह।ै यहाँ तक नक अगर उिके पास फ़ोि हैं 
तो िे जरूरी िहीं ह ैनक वहाट्सएप से जड़ेु हैं। उिकी 
कक्ा में केिल 25–30 निद्ाथभी ही इसमें शानमल हो 
सकें । उनहोंिे ऑिलाइि नशक्ा की अिहलेिा करते 
हुए कहा नक यह नबलकुल प्रभािी िहीं ह।ै 

नहदंी के अध्यापक िे ‘वहाट्सएप’ पर कक्ाओ ं
को लेकर एक बहुत ही वयािहाररक परेशािी को 
साझा नकया नक एक ही ‘वहाट्सएप समहू’ में सभी 
निषयों की बातचीत होिे के कारण प्रतयेक निद्ाथभी 
को निददेनशत सहायता प्रदाि करिे में बाधा आती 
ह।ै सभी निषयों के बारे में बातचीत एक ही समहू 
में होती ह,ै नजसे एक टै्क या एक नदशा में रख पािा 
बहुत मनुचकल होता ह।ै इसके नलए प्रतयेक निषय के 
अलग कक्ा समहू बिाए जा सकते हैं, लेनकि िह 
कहते हैं, अध्यापक और निद्ाथभी के नलए एक साथ 
इतिे समहूों में होिे की उसकी अपिी समसयाए ँहैं। 

गनणत के अध्यापक िे बताया की समहू में  
40 प्रनतशत के करीब बचच े जड़ु पा रह े थे। कुल  
51 निद्ानथ्खयों में से केिल 20–22 के आस-पास। 
थोड़े प्रयासों के बाद अब ग्पु में 43–44 बचच ेहैं, पर 
उसमें भी तकरीबि 10 बचच ेकाम िहीं करते हैं। उनहोंिे 
कहा, “मझु े वहाट्सएप का ‘रीड बाइ’ भरोसेमंद िहीं 
लगता ह।ै असल में नसथनत तभी पता चलती ह,ै जब 
उिसे बात होती ह।ै” िह वयनकतगत तौर पर कुछ नदिों  
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के अतंराल पर बचचों से बात करते हैं, तब बचच ेकहते 
हैं नक इटंरिेट काम िहीं कर रहा ह।ै 

कई अध्यापकों िे इस बात को बार-बार 
रेखांनकत नकया नक इस समय िे बचच े ही पढ़ 
पाएगँे, नजिके अनभभािक सहयोग कर रह ेहैं। एक 
अध्यापक उदाहरण दतेे हुए अपिी बात को सपटट 
करते हैं नक, “इस नसथनत में माि लो एक मोबाइल ह ै
और पढ़िे िाले दो बचच ेहैं और घर में केिल नपता 
के पास मोबाइल ह,ै नजसे िह अपिे साथ रखते हैं। 
तब कया बचचा उिके िापस आिे पर यािी की रात 
में आठ बजे पढ़िे की नसथनत में रहगेा?”

निक्षण का पररवनत्भत रूप 
अध्यापकों िे इस निषम पररनसथनत में निद्ानथ्खयों 
को पढ़ाया। यह बहुत चिुौती भरा काय्ख रहा। इस 
काय्ख में चिुौनतयाँ आएँगी और िे ऐसी पररनसथनतयों 
से एक अध्यापक होिे के िाते पहली बार गुजर  
रह ेहैं। 

अध्यापक यह कक्ाए ँनकस प्रकार संचानलत कर 
पा रह ेहैं, इस संबंध में पछूिे पर एक अध्यानपका, जो 
अगं्ेजी पढ़ाती हैं, िह निसतार से अपिी बात रखती 
हैं। उनहोंिे कहा नक शरुू में, ‘जमू’ (एपलीकेशि) के 
माध्यम से कोनशश की गई थी। ‘जमू’ का उपयोग 
करते समय निद्ानथ्खयों के साथ वयनकतगत रूप से 
बातचीत करिे का एक निकलप था, लेनकि (बाल 
अनधकारों के निषय में) अपिी प्रोफ़ाइल इमजे और 
आिाज साझा करिे को एक सरुनक्त निकलप िहीं 
मािा जाता था और गकृह मतं्रालय द्ारा चतेाििी नदए 
जािे के बाद नक डेटा साझा करिा सरुक्ा कारणों 
से सरुनक्त िहीं ह,ै हमिे इसका उपयोग करिा बंद 
कर नदया। िैसे भी इसे चलािे के नलए वयनकतगत 

ई-मले आईडी की आिचयकता थी, जो नशक्कों के 
नलए सरुक्ा खतरों का कारण बि सकती थी। तब 
प्रतयेक निषय का एक अलग ‘वहाट्सएप समहू’ 
बिािा दसूरा निकलप था। असाइिमेंट भेजिे के 
नलए वहाट्सएप पर कलास या गे्ड ग्ुप बिाए गए 
थे। इसके बाद निद्ानथ्खयों और नशक्क िे चचा्ख के 
नलए समय तय नकया, नजसमें निद्ानथ्खयों िे अपिे 
प्रचि टाइप नकए और नशक्क िे उत्र टाइप नकए। 
इस दौराि निद्ानथ्खयों के साथ आमिे-सामिे कोई 
बातचीत िहीं हुई। बाद में उनहोंिे ‘िॉयस ओिर’ 
के साथ ‘पािर-पॉइटं पे्रजें़टेशि’ नदया और उनहें 
‘यूट्यूब’ पर अपलोड नकया और ‘वहाट्सएप’ 
ग्ुप में नलंक शेयर नकया तानक निद्ाथभी अपिी 
सनुिधािुसार देख सकें । 

इसी संदभ्ख में निज्ाि के नशक्क की बातें भी 
गौरतलब हैं। िह कहते हैं, “यहाँ पढ़िे या अध्ययि 
सामग्ी दो तरीकों से भेजा जाता ह।ै यनद बचचा 
रुनच नदखा रहा ह ै तो हम एक बलैकबोड्ख कें नद्रत 
िीनडयो बिाते हैं और सरिीि के पीछे बोलते हैं, 
नजसे बचचा ऑिलाइि देख या पढ़ सकता ह।ै 
यनद बचचा इसे ऑिलाइि िहीं देख रहा ह ैतो हम 
इसकी यूट्यूब नलंक को शेयर करते हैं। हम िीनडयो 
या नलंक को भेजिे के दो-तीि नदि बाद निद्ानथ्खयों 
से पूछते हैं नक आपको भेजा गया िीनडयो आपिे 
देखा ह ैया िहीं तानक कुछ चचा्ख हो सके। नफर मैं 
उनहें उस निषय से संबंनधत उत्र दिेे के नलए कहता 
हू ँऔर कुछ प्रचि देता हू।ँ अब यह आकलि करिा 
मनुचकल ह ैनक उनहोंिे होमिक्ख  पूरा कर नलया ह ैया 
िहीं। इसके नलए हम उनहें तसिीरें भेजिे के नलए 
कहते हैं।” 
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हमिे दो अलग-अलग सकूलों में सामानजक 
निज्ाि पढ़ािे िाले दो नशक्कों के साथ बात की। 
उिमें से एक िे वहाट्सएप के जररए पढ़ाए जा रह े
अध्याय के बारे में बात की। उनहोंिे कहा, मैंिे 
चैपटर से मुखय बातें निकालीं और सारांश नदया। 
उदाहरण के नलए, सामानजक निज्ाि में भूगोल 
के अंतग्खत ‘पया्खिरण’ से संबंनधत अध्याय है। 
इसनलए मैंिे ‘पया्खिरण और इसके घटकों’ के 
बारे में िोट तैयार नकए। मैंिे निद्ानथ्खयों के नलए 
यह निसतार से नलखा है और प्रचिों का एक सेट 
तैयार नकया है। इस तरह मैंिे उनहें चैपटर भेजा और 
होमिक्ख  के नलए कहा। अब, ित्खमाि में मेरे पास 
ऐसा कोई तंत्र िहीं है जो यह आकलि करे नक 
निद्ाथभी िे कया नकया है। मैं नसफ़्ख  उनहें ऐसा करिे 
के नलए कहता हूँ।” उनहोंिे कहा, “यह नसथनत 
पहली बार और अप्रतयानशत है। मुझे लगता है नक 
निद्ाथभी काम कर रहे होंगे, भले ही िे जिाब देिे 
में सक्म िहीं हैं। हम इस समय सभी संभि प्रयास 
कर रहे हैं।” 

इस तरह हम दखे रह ेहैं नक अध्यापक इस तरह 
की अप्रतयानशत पररनसथनत में नकस प्रकार नशक्ण 
करता ह,ै इसका उनहें प्रनशक्ण ि होिे के बािजदू िह 
रचिातमक होकर अपिे निषय से संबंनधत िीनडयो 
बिा रह े हैं। बलैक बोड्ख पर प्रचि को समझािे का 
प्रयास कर रह ेहैं। हम दखे रह ेहैं नक उपलबध सीनमत 
संसाधिों के साथ अपिी कक्ा को बेहतर बिािे के 
हर संभि प्रयास कर रह े हैं। िह अपिे निद्ानथ्खयों 
को अपिा श्ेटठ दिेा चाहते हैं। िह चाहते हैं नक 
उिकी कक्ा में पढ़िे िाले निद्ानथ्खयों को निषयगत 
जािकाररयों से जोड़ा जा सके। 

मूलयािंकि में समसया
आप काम देंगे और उसके बाद यह सहज अध्यापकीय 
अपेक्ा ह ैनक हम यह दखेें, बचच ेनकतिा समझ या 
सीख पा रह ेहैं। इस ऑिलाइि माध्यम में मलूयांकि 
करिा एक जनटल काय्ख हो गया ह।ै हम यहाँ चचा्ख में 
केिल अगं्ेजी, नहदंी और गनणत निषय से संबंनधत 
समसयाओ ंको रख रह ेहैं। 

अगं्जेी जसेै निषय में जहाँ भानषक शधुिता और 
अपिी बात को कह पािा एक कौशल ह,ै िहाँ सीखिे 
के रिम में निद्ानथ्खयों का मलूयांकि बहुत ही आिचयक 
चरण ह।ै मलूयांकि के नलए अगं्जेी की अध्यानपका िे 
निद्ानथ्खयों से असाइिमेंट की तसिीरें भजेिे को कहा। 
प्रतयेक निद्ाथभी अपिे मोबाइल से तसिीर खींच कर 
उनहें भजेिे लगा। हालाँनक, ऐसा करिे से उनहें सधुार 
और मलूयांकि करिे में बड़ी परेशािी हुई।

िह बताती हैं, “अगं्ेजी जैसे निषय में नशक्ाथभी 
को ित्खिी, वयाकरण और संरचिा में मदद की जरूरत 
होती ह।ै यही कारण ह ैनक फ़ोि पर जाँच का काय्ख 
उिके नलए आसाि िहीं ह।ै इस नसथनत में उनहोंिे 
निद्ानथ्खयों को छोटे असाइिमेंट नदए और ‘िक्ख शीट’ 
नडजाइि की। यहाँ िे ररकत सथाि भर सकते हैं और 
अध्यानपका से ततकाल फ़ीडबैक प्रापत कर सकते 
हैं।” बातचीत के दौराि उनहोंिे कहा, “हमारे पास 
हर कलास में 35 निद्ाथभी हैं। उसमें से 30 निद्ाथभी 
नियनमत रूप से काम कर रह ेहैं। नफर मरेी आठिीं 
कक्ा में करीब 25–28 निद्ाथभी शानमल होते हैं। मैं 
आपको यह डेटा उस असाइिमेंट की संखया से द ेरही 
हू,ँ जो मझु ेिापस नमलता ह।ै मैं अपिी कक्ा 9 के 
साथ समसया का सामिा कर रही हू,ँ नजसमें केिल 
सात नशक्ाथभी ही सनरिय हैं।” 
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इस पररदृचय को दखेते हुए िह कहती हैं, “यह 
मरेे नलए बहुत निराशाजिक भी ह ैनक इस तरह जब 
आप एक पाठ तैयार करिे में नकतिी महेित कर रह े
हैं और केिल 35 में से नसफ़्ख  सात निद्ाथभी अपिी 
प्रनतनरिया दतेे हैं या कोई बात कहते हैं, नजसका 
अथ्ख ह ै केिल 20 प्रनतशत तक आप पहुचँ पा रह े
हैं या केिल 20 प्रनतशत इसका उपयोग करिे में 
सक्म हैं।” उिका माििा ह ैनक ये असाइिमेंट कम 
से कम कुछ समय के नलए पढ़ािे के उद्ेचय को परूा 
करते हैं। बाकी का मलूयांकि आप नकस निनध से 
कर पाएगँे, यह समझ पािा बहुत कनठि ह।ै समहू में 
निद्ानथ्खयों को सझुाि नदया गया ह ै नक िे िोटबकु 
में अपिा होमिक्ख  परूा करें और एक ररकॉड्ख बिाए 
रखें, नजससे भनिटय में जाँच और मलूयांकि करिे में  
आसािी होगी। 

नहदंी के अध्यापक के अिभुि भी कुछ इसी 
तरह आकार लेते हुए हमें नदखाई नदए। उनहोंिे कहा, 
भानषक शधुिता में ित्खिी पर छोटी कक्ाओ ंमें ध्याि 
नदया जािा बहुत जरूरी ह।ै यहाँ जब निद्ाथभी अपिे 
काम की तसिीर को साझा करता ह,ै तब यह त्रनुट 
सधुार बहुत जनटल काय्ख बि जाता ह।ै कभी-कभी तो 
िाकय संरचिा को परूा बदलिे की आिचयकता होती 
ह।ै िह उनहें कागज पर दोबारा से ित्खिी को शधुि 
करके भजेते हैं और सही िाकय संरचिा भी बताते हैं। 
इसके बािजदू यह अिमुाि लगािा नक िह इस अतंर 
को जािकर भनिटय में गलनतयाँ िहीं करेंगे, यह माि 
लेिा उनचत िहीं ह।ै

गनणत के अध्यापक िे मलूयांकि से संबंनध त 
कुछ वयािहाररक नबंदओु ं की ओर हमारा ध्याि 
आकनष्खत नकया। उिके अिसुार, बेनसक मथैस 

सबको आिा ही चानहए और यह ‘ऑिलाइि’ िहीं 
हो सकता कयोंनक हल करके नदखािा जरूरी ह,ै 
जसेै— एच. सी. एफ़. उनहोंिे कुछ सिालों को हल 
कर िीनडयो बिाया और रिम दर रिम समझािे का 
प्रयास नकया। िह बताते हैं, ‘अकसर तो उिका जिाब 
आता िहीं और अगर आया भी तो पढ़ाए गए से 
एकदम अलग। उनहें ‘फेकटर मथेड’ से ‘एच. सी. एफ़.’ 
(HCF) पढ़ाया गया। पर उनहोंिे उसे ‘फेकटर मथेड’ 
के बजाय ‘नडनिजि मथेड’ से कर नदया। जबनक िह 
तरीका कई साल पहले पढ़ाया गया था। ऐसी नसथनत 
में आप कया कर सकते हैं!” 

ऑिलाइि कक्ा में मलूयांकि एक जनटल 
प्रनरिया ह।ै यनद निद्ानथ्खयों के द्ारा नकए और समझ े
जािे िाले काय्ख का सही और समनुचत तरीके से 
अध्यापक आकलि िहीं कर पाएगँे, तब अध्यापि 
की भनिटय में कया नदशा होगी, िह तय िहीं कर 
पाएगँे। हमें इस रूप में भी सोचिा होगा। 

नवद्ा्थी-निक्षक सिंबिंध
ऑिलाइि कक्ा नशक्क और निद्ाथभी के बीच 
एक संबंध का निमा्खण तो कर रही ह,ै लेनकि यहाँ 
पर यह सहज, सिाभानिक और माििीय प्रतीत िहीं 
होता ह।ै यह उनहें कई सारे अिुभिों और अिसरों 
से िंनचत कर देती ह।ै अध्यापकों िे यह बात 
सिीकार की ह ैनक िह ऐसी नसथनत में पढ़ािा चाहते 
हैं, जहाँ िह सीधे तौर पर निद्ानथ्खयों के संपक्ख  में 
आ सकें । उिकी दृनटट से यह निनध नदलचसप िहीं 
ह।ै िह मािते हैं नक यहाँ इस ‘िचु्खअल कलास’ में 
हम निद्ानथ्खयों के साथ उस तरह से ‘किेकट’ िहीं 
कर पाते या जुड़ िहीं पाते, नजस तरह हम कक्ा में  
कर सकते हैं।
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इस निषय में निज्ाि के अध्यापक अपिा एक 
अिभुि हमसे साझा करते हुए बताते हैं नक यह 
निद्ाथभी-नशक्क संबंध नकस तरह बहुत महतिपणू्ख 
ह।ै िह बोले, “बचच े पररिार, माता-नपता और  
भाई-बहि के साथ जो जािकारी साझा िहीं कर पाते 
हैं, उनहें नशक्कों के साथ साझा करिा आसाि लगता 
ह।ै 10िीं कक्ा में नसलेबस में प्रजिि से संबंनधत एक 
अध्याय ह।ै मैं कलास ले रहा था और जब मैं पररिार 
नियोजि की बात कर रहा था तो एक निद्ाथभी िे 
कहा, ‘मरेा वयनकतगत सिाल ह,ै कया मैं पछू सकता 
हू’ँ, तो मैंिे कहा, आप पछूिे के नलए सितंत्र हैं। तो 
िहाँ (कक्ा की) अलग प्रककृ नत के कारण कई सिाल 
होते हैं, जो िह मझु पर निचिास कर पछूते हैं जो िह 
शायद ही अपिे पररिार में नकसी से पछू पाते।”  

िह कहते हैं, “अगर हम बचच ेके साथ दोसतािा 
वयिहार रखते हैं तो िे इस तरह के महतिपणू्ख सिाल 
पछूिे से दरू िहीं भागते। तो मरेा माििा ह ैनक िहाँ  
इससे बेहतर ररचता िहीं हो सकता। मझु े अभी भी 
याद ह ैनक हम निद्ानथ्खयों के रूप में इतिे उदार िहीं 
थे और ि ही हमारे नशक्क। लेनकि आज के बचच े
जािकारी ि समसयाए ँसाझा करते हैं जो अचछा ह।ै”

एक अनय अध्यापक िे कहा नक ऑिलाइि 
नशक्ण में जानहर ह,ै एक दरूी ह।ै नफर भी अगर बचच े
को कुछ परेशािी हो रही ह ैतो हम मदद करिे की 
परूी कोनशश कर सकते हैं। अब हमारी कक्ा 10िीं 
के नलए बोड्ख परीक्ा अभी तक परूी िहीं हुई ह ैऔर 
बचच ेअखबार या टेलीनिजि में आिे िाली ़़फ़जभी 
खबरों से बहुत परेशाि हो जाते हैं। िह यही सोचते 
रहते हैं नक कया इस बार परीक्ा को सच में रद् कर 
नदया जाएगा। निद्ाथभी हमें जािते हैं और िे हम 

पर भरोसा करते हैं, इसनलए सही जािकारी हमारे 
माध्यम से ही उि तक पहुचँ सकती ह।ै 

अगं्ेजी की अध्यानपका िे इस संदभ्ख में इस बात 
को रेखांनकत नकया नक लॉकडाउि जैसी नसथनत में घर 
के सभी सदसयों का एक साथ रहिा भी निद्ानथ्खयों 
के नलए कई तरह की समसयाओ ंका सबब बि रहा 
ह।ै िह बताती हैं, “उिकी एक कक्ा में दो बचच ेहैं, 
नजिके नपता काम िहीं करते। ऐसे ही एक और बचचा 
ह,ै नजसके माता-नपता िहीं हैं और उिके पररिार 
कनठिाइयों का सामिा कर रह ेहैं। उिके सामिे नित् 
एक बहुत बड़ी कनठिाई ह ैया तो माताओ ंको काम 
करिा पड़ता ह ै और िे घर में मदद या कुछ छोटे 
कारखािों में तरह-तरह के काम करती हैं। उिके पास 
अपिी नजतिी बचत ह,ै उसी में गजुारा करिा ह।ै मैं 
बहुत भागयशाली मािती हू ँ नक मरेी कक्ा के बचच े
मरेे साथ इि सब बातों को बाँट सके। मरेी तरफ से जो 
कुछ भी हो पाया मैंिे उिकी मदद करिे की कोनशश 
की। मझु ेलगता ह,ै मरेे निद्ानथ्खयों की नसथनत अनय 
सरकारी निद्ालय के निद्ानथ्खयों से बेहतर ह ैऔर 
िह थोड़े बेहतर पररिारों से आते हैं। नफर भी समसया 
तो ह।ै आपको एक नशक्क होिे के िाते इस प्रकार के 
मदु्ों से भी साथ-साथ निपटिा होगा।” 

इि भाििातमक समसयाओ ं और पहलओु ं के 
अनतररकत अध्यापक निद्ानथ्खयों की सरुक्ा के बारे 
में भी बहुत नचनंतत हैं। िह सब समय-समय पर इस 
सरंिमण से बचाि के तरीकों पर बातचीत करते हैं। 
निज्ाि नशक्क िे निद्ानथ्खयों को िजै्ानिक दृनटट से इस 
सदंभ्ख में निसतार से बताया। उनहोंिे कहा, “कोरोिा के 
दौराि हम उनहें हाथ धोिे और रोकथाम जसेै उपायों पर 
नियनमत अतंराल पर नदशानिददेश द ेरह ेहैं।”
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गनणत के अध्यापक िे बताया नक, “हम सब 
बचचों से बात करते हैं, जैसे–– एक बचच ेके पैरेंट्स 
िहीं हैं केिल दादी हैं। इसनलए िह थोड़ा भटक गया 
ह।ै कल एक बचच ेसे बात हुई नजसकी माँ िहीं हैं, 
नपताजी लगभग 15 साल से सऊदी अरब में हैं। उिके 
नपता िहाँ से कोई पैसा िहीं भजेते हैं। इस लॉकडाउि 
के दौराि तो िह फ़ोि भी िहीं कर रह ेहैं। दो बड़ी 
बहिे हैं, बड़ी बहि िे उनहें पालिे के नलए शादी िहीं 
की। िही इिकी दखेभाल भी करती ह।ै आनथ्खक रूप 
से यह पररिार बहुत सदुृढ़ िहीं ह।ै बड़ी बहि नसलाई 
िगैरह करके थोड़े पैसे कमाती ह।ै िह पढ़ी-नलखी 
िहीं ह,ै केिल थोड़ी उदू्ख जािती ह।ै िह बचचा नदि में 
सेलसमिे का काम करता ह।ै” 

हम यह दखे पा रह ेहैं नक अध्यापक और निद्ाथभी 
एक-दसूरे के साथ भाििातमक रूप से जड़ु जाते हैं। इस 
पररनसथनत में जबनक आप भौनतक रूप से नकसी कक्ा 
में िहीं हैं, तब भी निद्ाथभी उनहें अपिी पाररिाररक 
समसयाओ ंको बता पाए, यह अध्यापकों की अपिी 
ऐसी छनि ह,ै नजसकी िजह से िह उिसे इस प्रकार 
मकुत रूप से जड़ु पाए। अध्यापकों िे भी अपिे सतर पर 
अपिी सीमाओ ंके भीतर उिकी हर सभंि मदद की। 

महामारी का यह दौर नकतिा और बचा ह,ै यह 
हमें िहीं पता, लेनकि भनिटय में बचचों के नलए हमें 
कुछ ऐसे िैकनलपक माध्यमों को टटोलिा होगा, जहाँ 
िह अपिी बातों को इसी तरह कह पाए ँऔर हम 
उिकी भाििातमक मदद कर पाए।ँ

काय्भ-जीवि सिंतुलि
इि सारी बातों और महतिपणू्ख नबंदओु ंके बीच हमिे 
अध्यापकों से इि पररनसथनतयों में अध्यापि करिे के 
अलािा उिके वयनकतगत जीिि से जड़ेु पहलओु ंको 

भी जाििे का प्रयास नकया। सभी अध्यापकों िे एक 
नसरे से इस बात को सिीकार नकया नक काय्ख करिे के 
घटंों में बहुत िकृनधि हुई ह।ै बहुत सारे कायकों को सरल 
और सहज करिे के प्रयास में बहुत समय लग रहा ह,ै 
नजससे उिका पाररिाररक जीिि भी प्रभानित हुआ 
ह।ै निज्ाि निषय की एक अध्यानपका िे बताया नक 
काम के घटें दोगिेु से अनधक हो गए हैं।

अगं्ेजी की अध्यानपका िे कहा नक सारी 
ऑिलाइि कक्ाए ँएक या एक घटें से अनधक की 
होती हैं। कभी-कभी तो समहू चचा्ख समापत होिे 
के बाद आप वयनकतगत रूप से उि बचचों से बात 
कर रह ेहोते हैं। गनणत निषय के अध्यापक िे कहा 
की कक्ा की तैयारी में काफ़ी समय लग जाता ह।ै 
कक्ा 6 से 10 तक के नलए िीनडयो बिािा मनुचकल 
काम ह।ै इससे वयनकतगत जीिि प्रभानित हुआ ह।ै 
एक अध्यापक िे कहा नक इस चिुौतीपणू्ख समय में 
अध्यापकों की नसथनतयों को कोई िहीं दखे रहा ह।ै

इसी के साथ हम यह भी दखे रह ेहैं नक सोशल 
मीनडया पर अध्यापकों की तिखिाह काटिे की बातें 
और उिके पेश ेको लेकर तमाम ऐसी बातें सामिे आ 
रही हैं, नजससे उिमें निराशा उतपनि हो रही ह।ै जबनक 
हम दखे रह ेहैं नक िह ऑिलाइि नशक्ण ही िहीं कर 
रह,े बनलक महामारी के दौराि राशि बाँटिे से लेकर 
किारंटीि सेंटरों, लोगों के नलए बिाए गए असथायी 
शलेटरों और भोजि नितरण में अपिी सनरिय भनूमका 
निभा रह ेहैं और दभुा्खगय से कई अध्यापक सियं संरिनमत 
हो गए ह ैया सरंिमण से उिकी मकृतय ुतक हो गई ह।ै 

एक तरफ़ नशक्क कत्खवय परायणता से अपिा 
काम कर रहा ह,ै दसूरी तरफ़ उसकी अपिी मािनसक 
पररनसथनतयाँ हैं। िह यनद मनहला अध्यानपका ह,ै 
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तब उसके काम के घटंों में बेतहाशा िकृनधि हुई ह।ै हम 
कैसे इि सब पहलओु ंको िजरअदंाज कर सकते हैं। 
इि सब पहलओु ंके साथ हमें अध्यापकों की काय्ख 
नसथनतयों को िए नसरे से दखेिे की जरूरत ह।ै   

निष्कष्भ
इस संपणू्ख चचा्ख के दौराि सपटट हुआ नक यह 
ऑिलाइि नशक्ण नजतिी भी सनुिधाओ ं की 
बात करता ह,ै सरकारी निद्ालयों में पढ़िे िाले 
निद्ानथ्खयों के संदभ्ख में हमें ठहरकर सोचिा होगा। 
िह नजस सामानजक और सांसककृ नतक पकृटठभनूम से 
आते हैं, उिके नलए यह ऑिलाइि कक्ाए,ँ एक 
निषमतामलूक निनम्खनतयों की तरह उभरकर सामिे 
आ रही हैं। इस तकिीक आधाररत निषमता को नकस 
तरह भनिटय में कम या खतम नकया जा सकता ह,ै इस 
पर निचार नकया जािा चानहए। 

दसूरी तरफ़ ऐसी कक्ाओ ंके दौराि अनधगम (या 
लनिइंग) को सनुिनचचत करिा अपिे आप में चिुौती 
भरा काय्ख ह।ै जो भी पाठ या काॅनसेपट अध्यापक 
अपिे निद्ानथ्खयों के साथ साझा कर रह ेहैं, िह उसे 
कहाँ तक समझ पाए, यह दखे पािा उिके नलए बहुत 
मनुचकल हो गया ह।ै निद्ालय की कक्ा वयनकतगत 
रूप से मलूयांकि के कई अिसर दतेी ह,ै जो यहाँ 
अिपुनसथत हैं। 

इि सारे कायकों के दौराि अध्यापक की छनि िए 
नसरे से बिती हुई नदख रही ह।ै उसिे इस लॉकडाउि 
में अपिे सतर पर नशक्ण प्रनरिया को सचुारू बिाए 
रखिे के नलए अपिे आप सितंत्र निण्खय नलए हैं 
और िए प्रयोगों को करिे से िह पीछे िहीं हटे हैं। 
नकसी शासकीय आदशे के नबिा उिका यह कदम 
सराहिीय और अिकुरणीय ह।ै 

िहीं अध्यापक और निद्ाथभी के संबंधों को भी 
हम एक अलग तरह से बिता हुआ दखे रह ेहैं। यहाँ 
अध्यापक और निद्ाथभी का संबंध प्रशासनिक और 
ससंथागत पररभाषाओ ंसे कहीं अनधक गहरा और जनटल 
ह।ै उि दोिों का यह संबंध अनधक माििीय हुआ ह।ै 
अध्यापक भािकु भी हैं और उिके नलए नचनंतत भी हैं। 

अनंतम बात यह ह ै नक ‘ऑिलाइि नशक्ण’ 
को लेकर अभी बहुत सारी तैयारी करिा शषे ह।ै 
हम अपिी शरुुआत उस नबंद ुसे कर सकते हैं, नजस 
तरफ हमारा ध्याि यनूिसेफ़ की 2016 की ररपोट्ख 
‘द सटेट ऑफ़ द वलड््णस किलड्रन 2016— ए फे्यर 
िांस फ़़ॉर एवरी िाइलड’ और ‘द सटेट ऑफ़ द वलड्ण  
किलड्रन 2017— किलड्रन इन ए कडकजटल वलड्ण’ भी 
ध्याि नदलाती ह।ै यह असमािताए ँसिासथय क्ते्र से लेकर 
नशक्ा के क्ते्र तक समाि रूप से वयापत हैं। गणुित्ापणू्ख 
नशक्ा इि असमािताओ ंको समापत करिे में सक्म 
ह।ै नशक्ा यह भनूमका निभा सकती ह,ै नजसके नलए 
बचपि से ही हमें प्रयासरत होिा होगा और जेंडर, 
समदुाय, भाषा, के्त्र आनद में जकड़े सबसे िंनचत 
बचचों के नलए समाि अिसरों का सकृजि करिा होगा। 

िहीं ‘द सटेट ऑफ़ द वलड्ण किलड्रन 2017—
किलड्रन इन ए कडकजटल वलड्ण’ हमारा ध्याि इस 
ओर ले जाती ह ै नक ‘इटंरिेट किेनकटनिटी’ दनुिया 
के कुछ सबसे हानशए पर रहिे िाले बचचों के नलए 
ऐसे अिसरों का सकृजि कर सकती ह,ै नजससे उनहें 
अपिी क्मता को परूा करिे और गरीबी के पीढ़ी दर 
पीढ़ी चलते आ रह ेचरि को तोड़िे में मदद नमलेगी। 
इसके साथ ही नडनजटल प्रौद्ोनगनकयाँ निशषे रूप से 
दरूसथ के्त्रों में और माििीय संकटों के दौराि बचचों 
को सीखिे और नशक्ा के नलए अिसर प्रदाि कर 
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रही हैं। बचचों को उि मदु्ों की जािकारी प्रापत करिे 
की अिमुनत दतेी हैं जो उिके समदुायों को प्रभानित 
करते हैं और उनहें हल करिे में मदद कर सकती हैं। 
इि संभाििाओ ंके बीच हमें यह तथय भी ध्याि में 
रखिा होगा नक दनुिया भर में लगभग 29 प्रनतशत 
यिुा, लगभग 346 नमनलयि वयनकत ऑिलाइि िहीं 
हैं। नडनजटल निभाजि भी प्रचनलत आनथ्खक अतंराल 
को दशा्खता ह,ै जो धिी पकृटठभनूम के बचचों के फ़ायदों 
को बढ़ाता ह ैऔर सबसे गरीब और िंनचत बचचों 

को अिसर प्रदाि करिे में निफल रहता ह।ै एक 
नडनजटल जेंडर अतंर भी ह।ै िैनचिक सतर पर एक 
नडनजटल जेंडर भदे भी नदखाई दतेा ह।ै जहाँ 2017 में 
मनहलाओ ंकी तलुिा में परुुषों िे 12 प्रनतशत अनधक 
इटंरिेट का इसतेमाल नकया। भारत में एक नतहाई से 
भी कम इटंरिेट उपयोगकता्ख मनहलाए ँहैं। इस संदभ्ख 
में हम ढाँचागत माध्यम को आधार बिाकर ही आगे 
बढ़ सकते हैं। उस माध्यम की मदद से िहीं जो अभी 
बहुत से लोगों की पहुचँ से ही बाहर ह।ै
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