
    *शोधार्थी, शिक्षा शिभषाग, शिमषाचल प्रदिे कें द्रीय शिश्िशिद्षालय, शिलषा-कषंागडषा, शिमषाचल प्रदिे 176206
  **असिस्टें्ट प्ोफे़िर, शिक्षा शिभषाग, शिमषाचल प्रदिे कें द्रीय शिश्िशिद्षालय, शिलषा-कषंागडषा, शिमषाचल प्रदिे 176206
***एिोसिए्ट प्ोफ़ेिर, योजनषा एिं अनिुरीक्ण प्रभषाग, रषा.ि.ैअ.प्र.प., नयरी शदललरी 110016

माध्यममक मिद्ाल्य के मिक्षकों की  
भाषा दक्षता के मिकास में समार्टफ़ोन

            लतषा*
              अन ुजरी. एस.**

परी.डरी. सभुषाष***

वर्तमान सिसि्टल यगु में सशक्ा पररवर्तन के दौर िे गजु़र रही ह,ै सििमें सशक्ार्थी को उच्च सरर पर पारंपररक 
दृस््टकोण आधाररर असधगम के सर्ान पर सवयं सनयंसरिर और असधक ल्चीले प्ारूप की आवशयकरा प्रीर हो 
रही ह।ै असधगम केवल कक्ा-कक् रक ही िीसमर नहीं रह गया ह।ै आि का सशक्ार्थी और माधयसमक सवद्ालयों 
के सशक्क, ि्ूचना एवं िं्चार प्ौद्ोसगकी (आई.िी.्टी.) के माधयम िे सवयं असधगम कररे हुए अपनी कई शसैक्क 
िमसयाओ ंका िमाधान कर िकरे हैं। आि के सशक्ार्थी सहदंी भाषा में अशसुधियाँ कर रह ेहैं, सििका मखुय कारण 
सशक्कों में शधुि भाषा सशक्ण में अिमर््तरा का पाया िाना ह।ै सशक्ण के इि सरर पर सशक्क अपनी भाषा में शधुि 
वर्तनी लाने के सलए एम-लसनिंग (मोबाइल-लसनिंग) के उपयोग िे ‘कहीं भी रर्ा कभी भी लसनिंग’ का लाभ प्ाप्र 
कर िकरा ह।ै इि लेख में माधयसमक सवद्ालयों के सशक्कों की भाषा दक्रा एवं योगयरा के सवकाि में समा्ट्तफोन 
के प्योग पर अधययन सदया गया ह।ै इिके िार् ही आि के इि रकनीकी दौर में, शधुि भाषा के रूप में िीखने के 
सलए एक ऐिे मॉिल की आवशयकरा को दशा्तया गया ह,ै सििके माधयम िे सव-असधगम के सलए समा्ट्तफोन को 
िमसया-िमाधान उपकरण के रूप में प्यकु्र कर, वर्तनी िंबंधी िमसयाओ ंके सनदान एवं उप्चार को प्ोतिासहर 
सकया िा िकरा ह।ै

भषाषषा, अशभवयश्त कषा िि सषंाकेशतक सषाधन ि ैशजसके 
द्षारषा मनषुय धिशन एिं शलशपगत रूप में अपने अनभुिों 
को वय्त करतषा ि।ै भषाषषा को अनकुरण के मषाधयम से 
िरी सरीखषा जषातषा ि।ै बचचषा िषातषािरण में शजस प्रकषार की 
भषाषषा दसूरों को बोलते िुए सनुतषा ि ैऔर शलखते िुए 
दखेतषा ि,ै उसे िरी दोिरषाते िुए सरीखने कषा प्रयतन करतषा ि।ै 
सरीखनषा मषानि जरीिन की एक ऐसरी सतत एिं जरीिनपययंत 
चलने िषालरी प्रशरियषा ि,ै जो मनषुय को िषातषािरण के सषाथ 
सषामजंसय सथषाशपत करने में कषाफी मितिपणू्ण ि।ै

भाषा अमिगम 
भषाषषा अशधगम के संबंध में यि किषा जषा सकतषा ि ै
शक भषाषषा को अशज्णत करते िुए सरीखषा जषा सकतषा ि।ै 
बचचषा भषाषषा को प्रथम भषाषषा के रूप में अशज्णत करने के 
शलए दसूरों के द्षारषा प्रय्ुत िबदषािलरी कषा अनसुरण 
करते िुए एिं दोिरषाते िुए सरीखतषा ि।ै िि िषातषािरण 
के सषाथ सषामजंसय एिं अनकुरण करते िुए िदु्ध और 
सिरी भषाशषक िबदों एिं िषा्यों कषा प्रयोग करने के 
शलए शनतय पे्रररत िोतषा ि।ै भषाषषा को औपचषाररक रूप 
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से शसखषाने कषा कषाय्ण शिद्षालय में भषाषषा शिक्ण के 
मषाधयम से शकयषा जषातषा ि,ै जिषँा भषाषषा संबंशधत ज्षान 
को समदृ्ध करने के शलए शरियषा पक् को प्रधषानतषा दतेे 
िुए, शिद्षाशथ्णयों को िदु्ध भषाषषा प्रयोग कषा अभयषास 
करिषायषा जषातषा ि।ै

भषाषषा अशधगम की प्रशरियषा शनयमों एिं वयषाकरण 
पर आधषाररत िोतरी ि,ै जो वयषाकरशणक शनयमों की 
सिषायतषा से शसखषाई जषातरी ि।ै भषाषषा के अधययन के 
शलए बचच ेकी अशज्णत भषाषषा कषा प्रयोग शकयषा जषातषा 
ि ैतथषा समय-समय पर शनयमों कषा समरण करिषाने के 
शलए िषासतशिक उदषािरणों कषा संकेत शदयषा जषातषा ि।ै 
भषाषषा अशधगम के शलए शभनन-शभनन शिक्ण शिशधयों 
कषा प्रयोग भरी शकयषा जषातषा ि,ै शजसके आधषार पर 
शिद्षाशथ्णयों को भषाषषा के मौशखक एिं शलशखत रूप से 
अिगत करिषाते िुए, उनकी रचनषा िश्त को बढ़षाने 
कषा प्रयतन शकयषा जषातषा ि।ै

रा्ट्ीय पाठ्य्चया्त की रूपरेखा 2005 में, भषाषषा 
के मिति को दिषा्णते िुए किषा गयषा ि ैशक भषाषषा की 
शिक्षा को मषात्र एक सकूलरी शिषय के रूप में निीं 
दखेषा जषाए, बशलक शिद्षाथथी के समग्र शिकषास के रूप 
में दखेषा जषाए। शिद्षाथथी कषा भषाषषा पर अशधकषार शिक्षा 
कषा सबसे मितिपणू्ण पिल ू ि।ै भषाषषा के मषाधयम से 
िरी शिक्षा के अनय शिषयों, जैसे— शिज्षान, गशणत, 
सषामषाशजक शिज्षान आशद में भरी शिद्षाशथ्णयों की 
पिुचँ मिबतू िोतरी ि।ै भषाषषा िरी बचच े को शिचषार 
करने, शनण्णय लेने, तक्ण  दनेे में सक्म बनषातरी ि।ै 
भषाषषा िरी शिद्षाथथी में समझ शिकशसत करने कषा प्रमखु 
आधषार िोतरी ि।ै यि शिद्षाथथी के दृशषटिकोण, रुशचयों, 
क्मतषाओ ंतथषा मलूयों ि मनोिशृतियों को आकषार दतेरी 
ि।ै भषाषषा मषात्र सषाधन निीं ि,ै बशलक अथ्ण को समझ 

पषाने की प्रशरियषा कषा मितिपणू्ण रूप भरी ि।ै इस प्रकषार,  
भषाषषा-शिक्ण द्षारषा शिद्षाथथी भषाषषा के कौिल — 
श्रिण, िषाचन, पठन, लेखन आशद से अिगत  
िोनषा चषाशिए।

माध्यममक मिद्ाल्यों में भाषा अमिगम  
की मसथिमत
आज कषा यगु शिकषास कषा यगु ि,ै शजसमें शिद्षाथथी  
नई-नई तकनरीकों के प्रयोग से अपने ज्षान में िशृद्ध कर 
रि ेिैं। यि तकनरीकें  िमें बदलते समय एिं पररशसथशतयों 
के अनरुूप शमल रिरी िैं। पिले शिद्षाथथी केिल  
कक्षा-कक् में शिक्क एिं पसुतकों तक िरी सरीशमत थषा; 
जबशक आज कषा शिक्षाथथी निरीन तकनरीकों कषा प्रयोग 
कर अपनरी समसयषाओ ंकषा समषाधषान कर सकतषा ि।ै

आज भरी यशद िम शिद्षालयों में जषाए ँ तो िमें 
कक्षा में कई ऐसे शिद्षाथथी शमलेंगे जो प्रषारंशभक भषाशषक 
ज्षान में कषाफी शपछडे िुए िैं। कई शिद्षाथथी अक्रों, 
िबदों और िषा्यों को पढ़ने में असमथ्ण िैं। अधययनों 
से पतषा चलषा ि ै शक शिद्षाथथी शिद्षालयरी शिक्षा के 
दौरषान भषाषषा के बशुनयषादरी कौिल निीं सरीख पषा रि ेिैं। 
प्रषारंशभक एिं मषाधयशमक शिक्षा में अशधगम उपलशबध 
के शनमन सतर के कई कषारण िो सकते िैं, जैसे— 
भषाषषा की अज्षानतषा, िषाररीररक दोष, प्रषादशेिकतषा यषा 
उशचत मषाग्णदि्णन की कमरी। अज्षानतषा िदु्ध वयषाकरण 
की जषानकषाररी के अभषाि में िोतरी ि।ै जबशक शिद्षाथथी 
की भषाषषा शिकषास संबंधरी अक्मतषा भषाशषक शिकषास 
में बषाधक बनतरी ि।ै प्रदिे शििषे की भषाषषा कषा प्रभषाि 
भरी शिद्षाथथी को मखुय भषाषषा के िदु्ध प्रयोग में बषाधक 
बनषातषा ि,ै जो अतयशधक एिं लगषातषार अभयषास से 
सधुषारषा जषा सकतषा ि।ै अगलषा कषारण उशचत एिं िदु्ध 
मषाग्णदि्णन की कमरी ि ैअथषा्णत ्प्रषारंशभक एिं मषाधयशमक 
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सतर के शिक्कों में भषाशषक अिदु्धतषा एि ंउशचत शनददेिन 
की कमरी कषा िोनषा। यशद शिद्षाथथी को िदु्ध मषाग्णदि्णन 
न शमले तो शिद्षाथथी शिक्क के आदि्ण िषाचन को िरी 
िदु्ध मषान लेतषा ि ैजो शिद्षाथथी के ज्षान प्रषाश्त के मषाग्ण 
में अिरोधक शसद्ध िोतषा ि।ै मषानि संसषाधन शिकषास 
मतं्रषालय, रषाषट्रीय मषाधयशमक शिक्षा अशभयषान, 2009 
में किषा गयषा ि ै शक, “शिक्क शिद्षाशथ्णयों की क्मतषा 
पिचषान कर उनकषा मषाग्णदि्णन करें।” सिरी मषाग्णदि्णन 
शिद्षाथथी में रुशच जषाग्रत करतषा ि,ै आग ेबढ़षातषा ि ैऔर 
उनिें ऊँचषाइयों पर ले जषातषा ि।ै शिक्क के िदु्ध भषाषषा 
प्रयोग द्षारषा िरी शिद्षाशथ्णयों को िदु्ध भषाषषा के प्रयोग के 
शलए प्रोतसषाशित शकयषा जषा सकतषा ि।ै

शिक्कों की िदु्ध भषाशषक क्मतषा के शिकषास कषा 
कषाय्ण शिक्क-प्रशिक्ण कषाल में, िदु्ध भषाषषा प्रशिक्ण 
द्षारषा तथषा सेिषारत शिक्कों को समय-समय पर शिशभनन 
कषाय्णिषालषाओ,ं सेशमनषारों एि ंपनुश्चयषा्ण पषाठ्यरिम के 
मषाधयम से ज्षान एिं जषानकषाररी से अिगत करिषाकर 
शकयषा जषा सकतषा ि।ै शिद्षालयरी शिक्षा में गणुषातमक 
सधुषार के शलए आिश्यक ि ैशक शिक्कों कषा लगषातषार 
िशैक्क समशृद्धकरण िो तषाशक ि ेप्रषा्त जषानकषाररी एिं 
सषामग्ररी अधययन-अधयषापन की प्रशरियषा में मितिपणू्ण 
भशूमकषा अदषा कर सकें । सषाथ िरी मषाधयशमक सतर के 
शिद्षाशथ्णयों के भषाशषक दषायरे और िचैषाररक समशृद्ध को 
शिकशसत करने की आिश्यकतषा ि ैतषाशक ि ेभषाशषक 
रूप से इतनषा सक्म िो जषाए ँ शक शिदंरी उनके शिमि्ण 
और ज्षान-शिज्षान की भषाषषा बन सके। भषाषषा के िदु्ध 
ज्षान एिं भषाषषा संबंधरी समसयषाओ ं के समषाधषान के 
शलए प्रभषािरी शिक्कों की वयिसथषा िोनरी चषाशिए जो 
सियं अशधगम के आधषार पर अपने भषाशषक ज्षान को  
समय-समय पर शनखषार सकें ।

शिक्षा आयोग (1964–66) ने सुझषाि शदयषा 
थषा शक सेिषारत शिक्कों के प्रशिक्ण कषा आयोजन 
शिश्िशिद्षालयों और शिक्क संगठनों द्षारषा शकयषा 
जषानषा चषाशिए और िर पषँाच िष्ण में इस तरि के 
कषाय्णरिम में िर शिक्क को दो-तरीन मिरीने शबतषाने 
चषाशिए। यि कषाय्णरिम अनुसंधषान के आँकडों के 
आधषार पर शनधषा्णररत िोने चषाशिए और प्रशिक्ण 
संसथषानों को िष्ण भर सशेमनषार, कषाय्णिषालषाए,ँ ररफे्िर 
कोस्ण, ग्ररीषमकषालरीन इसंटिरीट्ियटूि आयोशजत करने 
चषाशिए। शिक्कों पर रषाषट्रीय आयोग (1983–85) 
ने शिक्क कें द्ों कषा शिचषार सषामने रखषा जो एक 
शमलन मंच की तरि िो, जिषँा शिक्क एकशत्रत 
िोकर अपने-अपने अनुभिों पर शिचषार-शिमि्ण 
करें। आचषाय्ण रषाममशूत्ण समरीक्षा सशमशत (1990) 
ने संसतुशत दरी शक ररफे्िर कोस्ण आशद शिक्कों 
की शििेष आिश्यकतषाओ ं से जोड शदए जषाए ँ
और मलूयषंाकन और उसके बषाद फ़ॉलोअप की 
गशतशिशधयषँा भरी इस योजनषा कषा शिससषा बनें। 
रा्ट्ीय पाठ्य्चया्त की रूपरेखा 2005 के अनुसषार  
सेिषा-पूि्ण शिक्ण और सेिषाकषालरीन प्रशिक्ण के 
दौरषान शिक्कों कषा पयषा्ण्त अशभमखुरीकरण िो 
और ऐसरी क्मतषा कषा शिकषास िो शक िे पषाठ्यचयषा्ण 
रूपरेखषा की चनुौशतयों को समझें तथषा उनकषा 
सषामनषा कर सकें । सेिषाकषालरीन प्रशिक्ण शििेष रूप 
से शिक्कों के कक्षानुभिों के संदभ्ण में िोने चषाशिए 
(रा्ट्ीय पाठ्य्चया्त की रूपरेखा 2005)।

इस प्रकषार की अनिुसंषा िोने पर भरी शिक्कों 
के शलए समय-समय पर सेिषाकषालरीन प्रशिक्ण की 
कमरी को अनभुि शकयषा गयषा ि।ै शजस प्रकषार बदलते 
समय के सषाथ िषातषािरण और शसथशतयों में पररित्णन 
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िोतषा रिषा ि,ै समषाज में शिक्कों एिं शिद्षाशथ्णयों की 
भशूमकषा में भरी पररित्णन िुआ ि ैतथषा इन पररित्णनों 
के आधषार पर शिद्षाशथ्णयों की मषँाग में भरी बदलषाि 
िुआ ि।ै उसरी प्रकषार शिक्ण के क्ेत्र में भरी निरीन 
तकनरीकों कषा शिकषास िुआ ि।ै बदलते समय के सषाथ 
नई तकनरीकों ने अशधगम के प्रषारूप में भरी पररित्णन 
कर शदयषा ि।ै आज कषा शिद्षाथथी और शिक्क समय 
की मषँाग के अनसुषार केिल कक्षा-कक् एिं प्रशिक्ण 
पर िरी शनभ्णर निीं रि सकतषा ि;ै िि सियं अशधगम के 
आधषार पर अपने आप को अद्शतत (अपडेटि) करनषा 
चषाितषा ि ै जो आई.सरी.टिरी. आधषाररत समषाटि्णफोन द्षारषा 
सभंि ि।ै सि-अशधगम के शलए एम-लशनयंग अथषा्णत ् 
मोबषाइल-अशधगम एक मितिपणू्ण एिं लषाभप्रद यशु्त ि।ै

सचूना एिं सचंार प्रौद्ोमगकी
ित्णमषान समय में सचूनषा एि ं सचंषार प्रौद्ोशगकी  
(आई.सरी.टिरी.) सचूनषा रिषंाशत के रूप में मषानि जरीिन 
के िर क्ते्र में समषािेि कर चकुषा ि।ै यि शिक्षा प्रशरियषा 
के सभरी सतरों एिं पक्ों को प्रभषाशित कर रिषा ि।ै  
शिक्ण-अशधगम प्रशरियषा, दरूसथ शिक्षा, म्ुत शिक्षा, 
प्रशिक्ण, कषाय्णरिम शनमषा्णण योजनषा, प्रश्न पत्र शनमषा्णण, 
पररीक्षा पररणषाम तथषा मलूयषंाकन प्रशरियषा आशद में 
इसकी सपषटि छषाप दखेने को शमलतरी ि।ै इस तकनरीक 
कषा संबंध िजै्षाशनक तकनरीकी के उन सभरी सषाधनों से ि ै
शजनके मषाधयम से तिररत गशत से सचूनषाओ ंकषा उशचत  
आदषान-प्रदषान सभंि िोतषा ि।ै शकसरी तथय यषा सचूनषा 
को जषाननषा एि ं उसे उसरी रूप में िसतषंातररत करनषा 
िरी सचूनषा एि ं सचंषार प्रौद्ोशगकी ि।ै परीटिर (2014) 
के अनसुषार, “सचूनषा तकनरीकी ज्षान, कौिल तथषा 
अशभिशृत प्रदषान करने की एक निरीन तथषा उभरतरी िुई 
शिशिषटि आिश्यकतषाओ ं की पशूत्ण करने िषालरी एक 

िशैक्क प्रशरियषा ि,ै शजसमें समय और सथषान के आयषामों 
कषा शिक्ण एि ंअशधगम में कोई िसतक्पे निीं िोतषा ि।ै 
यि एक ऐसषा वयषापक के्त्र ि ैजो सचूनषा के संचषालन 
की योगयतषा सशित संचषार के शिशभनन मषाधयमों, जसेै— 
रेशडयो, मोबषाईल फोन, टेिलरीशिजन, कम्यटूिर, िषाड्णिेयर 
और स़ॉफ़टििेयर तथषा इटंिरनेटि नेटििक्ण  की सेिषाओ ंऔर 
उनके प्रयोग द्षारषा सचूनषा के प्रसषारण में भरी सिषायक ि।ै”

सचंषार अगर आज के दौर की आिश्यकतषा ि ैतो 
शनशश्चत तौर पर सचूनषा िर वयश्त कषा अशधकषार ि।ै 
शिक्षा के क्ते्र में इस तकनरीकी की मितिपणू्ण भशूमकषा 
रिरी ि।ै शिक्ण-अशधगम प्रशरियषा में इसके मषाधयम से 
शिक्षाथथी एि ं शिक्क, दोनों िरी सचूनषाओ ंको एकत्र 
करने के शिशभनन स्ोतों, भडंषाररत करने के शिशभनन 
मषाधयमों तथषा सपें्रशषत करने की शिशभनन तकनरीकों 
से अिगत िोने में समथ्ण िोंग।े शिक्क इन तकनरीकों 
कषा प्रयोग कर अपने शिक्ण कषाय्ण को प्रभषािरी बनषाने 
के शलए आिश्यक सचूनषाओ ंको सगं्रशित कर सकतषा 
ि।ै यि मषाधयशमक एिं उचच सतर के शिद्षाशथ्णयों की 
रचनषातमक एिं सजृनषातमक शचतंन की क्मतषाओ ंको 
शिकशसत करने में भरी सिषायक ि।ै आज के तकनरीकी 
सचंषाशलत शडशजटिल यगु में शिक्षा पररित्णन के दौर 
से गिुर रिरी ि,ै शजसमें शिक्षाथथी को उचच सतर पर 
पषारंपररक दृशषटिकोण आधषाररत अशधगम के सथषान 
पर सियं शनयंशत्रत और अशधक लचरीले प्रषारूप की 
आिश्यकतषा प्रतरीत िो रिरी ि।ै अशधगम केिल  
कक्षा-कक् तक िरी सरीशमत निीं रिषा ि।ै शिक्षाथथी 
और शिक्क, दोनों िरी आई.सरी.टिरी. के मषाधयम से 
सियं अशधगम करते िुए अपनरी कई समसयषाओ ं कषा 
समषाधषान कर सकते िैं। 1993 की यिपषाल सशमशत 
की ररपोटि्ण, ‘शिक्षा शबनषा बोझ के’ में किषा गयषा ि ैशक 
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‘इन शिक्क-शिक्षा कषाय्णरिमों में इस बषात पर िोर शदयषा 
जषानषा चषाशिए शक प्रशिक्ओु ं में सियं-अशधगम और  
सितंत्र-शचनतन कषा शिकषास िो सके।’ इसके सषाथ िरी 
रा्ट्ीय पाठ्य्चया्त की रूपरेखा 2005 के अनसुषार, 
‘शिक्षा कषाय्णरिमों की पिुचँ को बढ़षाने में, वयिसथषा के 
प्रबंधन में और शिक्षा सबंंधरी शिशिषटि आिश्यकतषाओ ं
की पशूत्ण करने में तकनरीकी कषा शििेकपणू्ण उपयोग 
सरषािनरीय िो सकतषा ि।ै’ इले्ट्ोशनक-अशधगम अथषा्णत ्
ई-लशनयंग के रूप में शिद्षाथथी शिशभनन तकनरीकी सषाधनों 
के समिू कषा प्रयोग कर अपने अशधगम के सतर कषा 
शिसतषार करते िुए उसे अशधक प्रभषािरी बनषातषा ि।ै यि 
तकनरीकी ज्षान शिक्षाशथ्णयों और शिक्कों को शिक्ण 
पररसर के भरीतर और बषािर, कभरी भरी एिं किीं भरी 
अपनरी सशुिधषानसुषार अधययन करने िते ु प्रोतसषाशित 
करतरी ि।ै

भषारत एक बिुसषंासकृशतक एिं बिुभषाशषकतषा 
िषालषा दिे ि।ै अतः कोई भरी शिक्क भषाषषा शिक्ण 
के दौरषान प्रदिे की प्रषादशेिक भषाषषा के प्रभषाि को 
नकषार निीं सकतषा ि ैऔर उसे भषाषषा के मषानक रूप 
कषा अनसुरण करनषा िोगषा शजसे िि शिद्षालय में 
शिद्षाशथ्णयों को उनकी भषाषषा सशित भषाषषा के मषानक 
रूप से पररशचत करिषाएगषा। इसके शलए िि समषाटि्णफोन 
सिषायक भषाषषा अशधगम कषा प्रयोग कर सकतषा ि।ै

भाषा अमिगम में समस्याओ ंके उपचार के 
मलए समार्टफ़ोन की भूममका
ित्णमषान समय में समषाटि्णफोन प्रौद्ोशगकी अतयशधक 
प्रचशलत प्रौद्ोशगकी ि ैजो शिक्षा के के्त्र में निरीन 
रिषंाशत लेकर उभररी ि।ै अशधगम के के्त्र में समषाटि्णफोन 
उपकरणों के प्रशत आकष्णण बढ़तषा जषा रिषा ि।ै 
समषाटि्णफोन एिं शिशभनन पररििनरीय और िषाई-फषाई 

उपकरणों के वयषापक उपयोग ने पषारंपररक शिक्ण 
शिशध और अशधगम प्रशरियषा को बदल शदयषा ि ै
(कुकुलसकषा-िम,े 2009)। इन मोबषाइल उपकरणों 
की सिषायतषा से लोग अपनरी समसयषाओ ंके समषाधषान 
के शलए ततपर िो रि ेिैं। भषाषषा शिक्ण के के्त्र में भरी 
यि उपकरण मितिपणू्ण भशूमकषा शनभषा रि ेिैं। मोबषाइल 
ऐ्लरीकेिन (ऐप) के मषाधयम से शिदंरी ि अगं्रेिरी भषाषषा 
के शिक्ण कषा कषाय्ण और भरी आसषान िो रिषा ि।ै 

इटंिरनेटि की सशुिधषा के कषारण कई सषाररी 
ऐ्लरीकेिन भषाषषा शिक्षाशथ्णयों को सियं भषाषषा 
अशधगम करते िुए, अपनरी भषाषषा संबंधरी अिशुद्धयों 
एिं समसयषाओ ंको दरू करने के शलए पे्रररत कर रिरी 
िैं, जो इटंिरनेटि ब्षाउसर की सिषायतषा से शन:िलुक एिं 
िलुक कषा भगुतषान कर, समषाटि्णफोन पर आसषानरी से 
उपलबध िो जषातरी िैं। भषाशषक अिदु्धतषा कषा उपचषार 
करने के शलए उचच सतर की शिक्षा के शिक्षाथथी 
मोबषाइल उपकरणों कषा प्रयोग कर सियं िरी समसयषा 
कषा समषाधषान खोजने के शलए शिशभनन शिदंरी भषाषषा 
अशधगम संबंधरी ऐ्लरीकेिन की सिषायतषा ले सकते 
िैं। मोबषाइल उपकरणों की शििषेतषाए—ँ सिुषाह्यतषा 
(किीं भरी ले जषानषा) एिं अशभगमयतषा (पिुचँ) भषाषषा 
शिक्ण और अशधगम की िशृद्ध में प्रमखु भशूमकषा 
शनभषातरी िैं (िुसैन और रिोंजे, 2010)। इन उपकरणों 
की सिुषाह्यतषा तथषा अशभगमयतषा के आधषार पर 
अशधगम सषामग्ररी को आसषानरी से ग्रिण शकयषा जषा 
सकतषा ि।ै इस प्रकषार, शिशभनन प्रकषार की ऐ्लरीकेिन 
के शिकषास और संचषालन से भषाषषा अशधगम को सरल 
बनषाने कषा प्रयतन शकयषा जषा रिषा ि।ै समषाटि्णफोन उपकरण 
सभरी के पषास उपलबध िोने के कषारण यि ‘किीं भरी 
तथषा कभरी भरी लशनयंग’ की अिधषारणषा को दिषा्णतषा ि।ै 
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इटंिरनेटि की आसषान पिुचँ एिं उपलबधतषा के सषाथ, 
लोगों द्षारषा बषातचरीत एिं जषानकषाररी कषा आदषान-प्रदषान 
मोशबशलटिरी यषा एक सथषान से दसूरे सथषान तक सितंत्र 
रूप में सथषानषंातररत करने की क्मतषा के आधषार पर, 
इन उपकरणों कषा उपयोग कषाफी सरषािनरीय ि।ै

समषाटि्णफोन द्षारषा उपलबध अशधगम की 
शनमनशलशखत शििषेतषाए ँिैं—

 • अमभगम्यता (एकसेस)— इटंिरनेटि के मषाधयम 
से समषाटि्णफोन द्षारषा ऑनलषाइन अशधगम शिक्षाथथी 
को आसषानरी से भषाषषा अशधगम सषामग्ररी तक 
पिुचँषातषा ि।ै

 • लचीलापन (फलेमकसमिमलरी)— समषाटि्णफोन 
द्षारषा भषाषषा अशधगम की वयिसथषा में समय एिं 
सथषान की बषाधयतषा निीं िोतरी। शिक्षाथथी इटंिरनेटि 
की सिषायतषा से कभरी भरी तथषा किीं भरी अशधगम 
संबंधरी कषाय्ण में संलगन िो सकते िैं तथषा अपनरी 
भषाषषा संबंधरी त्रशुटियों कषा शनिषारण कर सकते िैं।

 • प्मतमरि्या (ररसपपॉन्स)— समषाटि्णफोन में 
शिक्षाथथी को तरंुत प्रशतपशुषटि प्रषा्त िोने की पणू्ण 
संभषािनषा िोतरी ि ैजो शिक्षाथथी के अनभुिषातमक 
अशधगम को बढ़षाने में सिषायक ि।ै

 • दोहराि (ररपीरेमिमलरी)— समषाटि्णफोन की 
सिषायतषा से शिक्षाथथी समसयषातमक पषाठों कषा 
पनुः दोिरषाि कर भषाषषा में प्रिरीणतषा प्रषा्त करने 
तक प्रयतन कर सकतषा ि।ै

 • मसथिरता एिं सथिाम्यति (ड््ूयरेमिमलरी)— 
समषाटि्णफोन में इटंिरनेटि की सशुिधषा स्तषाि के सषातों 
शदन एि ं24 घटेंि उपलबध िोने से अशधगम कषा 
यि प्रषारूप शिक्षाथथी के शलए शसथर एिं सथषायरी रूप 
से सिषायक शसद्ध िोतषा ि।ै िर समय एिं िर शसथशत 
में इस सशुिधषा के उपलबध रिने से भषाषषा अशधगम 
के शलए शिक्षाशथ्णयों को पे्ररणषा शमलतरी ि।ै

 • सािन/रूपातमकता (मपॉडेमलरी)— इटंिरनेटि 
एक बिु-सषाधन अशधगम उपकरण ि ै जो कई 
प्रकषार की ग्रिणिरील संज्षान संबंधरी जषानकषाररी 
उपलबध करिषाते िुए शिक्षाथथी के भषाशषक ज्षान 
अज्णन में सिषायक ि।ै

 • मिमिष्रता (सपेमसमफ़मसरी)— इटंिरनेटि की 
सशुिधषा भषाषषा अशधगम पे्ररक शिक्षाशथ्णयों को यि 
सितंत्रतषा दतेरी ि ैशक िि ्यषा और शकसके सषाथ 
सरीखनषा चषािते िैं। शिक्षाथथी अपनरी आिश्यकतषा 
और उपकरण यषा ऐ्लरीकेिन की शिशिषटितषा के 
आधषार पर उसे चनुकर अशधगम के शलए प्रय्ुत 
कर सकतषा ि।ै

 • मूल्य (कपॉसर)— इटंिरनेटि के मषाधयम से 
उपलबध ऐ्लरीकेिन सॅषाफ़टििेयर आशथ्णक रूप 
से एक शकफषायतरी सषाधन ि ैजो शकसरी भरी समय 
तथषा किीं पर भरी आिश्यकतषा मिससू करने पर 
शिसततृ पिुचँ के आधषार पर प्रय्ुत शकयषा जषा 
सकतषा ि।ै
इस प्रकषार, संके्प में यि किषा जषा सकतषा ि ै

शक समषाटि्णफोन भषाषषा अशधगम में मितिपणू्ण भशूमकषा 
शनभषातषा ि,ै जो एक शिक्क और शिक्षाथथी को 
अशभगमयतषा, लचरीलषापन, प्रशतशरियषातमकतषा, 
दोिरषाि क्मतषा, सथषाशयति, शिशिषटितषा एिं मलूयपरक 
शििषेतषाओ ंएिं शिसततृ सषामग्ररी उपलबध करिषाते िुए 
सियोगषातमक लेखन एिं अशधगम को सक्म बनषातषा 
ि।ै समषाटि्णफोन मषाधयशमक सतर पर भषाषषा अशधगम 
के पषाठ्यरिम को सगुम बनषाने तथषा प्रषामषाशणक एिं 
रचनषातमक संपे्रषण कषा शनमषा्णण करने में शिक्क को 
सियोग प्रदषान करतषा ि।ै

मोबषाइल अशधगम अथषा्णत ् एम-लशनयंग ‘लशनयंग 
ऑन द मिू’ के शसद्धषंात पर आधषाररत एक प्रभषािरी 
िशैक्क मषाधयम के रूप में उभरकर सषामने आयषा ि।ै 
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इसमें इटंिरनेटि एक सशरिय भशूमकषा शनभषा रिषा ि।ै 
इटंिरनेटि कषा सशुिधषापिू्णक ए्सेस िोने के कषारण 
मोबषाइल शडिषाइसेस लोगों को शिक्षा के क्ेत्र में 
अशधगम से जोडने में अशधक सफल िुए िैं। आज 
के दौर में शिक्षा शिशभनन मषाधयमों से सषाधषारण 
जनतषा तक पिुचँरी ि।ै ऑनलषाइन ्लेटिफ़ॉम्ण पर 
शिक्षा पे्रमरी वयश्तयों के शलए िरीशडयो ले्चर,  
िबद-शचत्र एिं शलशखत सषामग्ररी जैसरी सशुिधषाए ँशिश्ि  
के कोने-कोने पर उपलबध िो रिरी िैं। िैज्षाशनकों, 
शििषेज्ों, शिक्षाशथ्णयों और ररसच्ण सक़ॉलरों के शलए 
ऑनलषाइन सशि्णसेस और ऐ्लरीकेिन के मषाधयम से 
डषाटिषा ए्सेस ि डषाटिषा एनषाशलशसस की प्रशरियषा और 
भरी आसषान िो गई ि।ै नए समषाटि्ण जरी.परी.एस. आधषाररत 
समषाटि्णफोन ऐ्लरीकेिन, ई-जन्णल, िेब-ले्चर, 
िचु्णअल क़ॉनफ्ें स, मोबषाइल-कोलेबरेिन टूिलस और 
एम-लशनयंग जैसे िबद इस मोबषाइल तकनरीकी की 
िजि से िरी सनुषाई द े रि े िैं। “एम-लशनयंग शिक्षाथथी 
की बशुद्धमतषा पर आधषाररत ि;ै यि भषाषषा अशधगम के 
शलए उशचत सथषान ि समय के प्रयोग पर आधषाररत ि,ै 
शजसकषा शनण्णय शिक्षाथथी के िषाथों में शनशित िोतषा ि”ै 
(कुकुलसकषा-िम,े 2009)।

आज के समय में भषाषषा सरीखने में मोबषाइल 
प्रौद्ोशगकी तथषा मोबषाइल ऐ्लरीकेिन (ऐ्स) 
एक अशनिषाय्ण अगं के रूप में िैं। अशधगम में इनके 
उपयोग की पद्धशत को एम-लशनयंग अथषा्णत ्मोबषाइल 
लशनयंग किषा जषातषा ि।ै जो सितंत्र ि सशरिय अशधगम 
को बढ़षािषा दतेे िुए िशैक्क संसथषानों में अतयशधक 
प्रय्ुत िो रिरी ि।ै इस क्ते्र में कं्यटूिर सिषायक भषाषषा  
अशधगम (कं्यटूिर अशससटिेंड लैंगिेज लशनयंग—  
सरी.ए.एल.एल.), मोबषाइल सिषायक भषाषषा अशधगम 
(मोबषाइल अशससटेिड लैंगिेज लशनयंग— एम.ए.एल.एल.) 

तथषा समषाटि्णफोन सिषायक भषाषषा अशधगम (समषाटि्णफोन 
अशससटेिड लैंगिेज लशनयंग— एस.परी.ए.एल.एल.) 
कषा शिकषास एिं प्रयोग िोतषा शदखषाई द े रिषा ि।ै  
एम-लशनयंग सियं अशधगम, सितंत्र अशधगम, 
औपचषाररक ि अनौपचषाररक अशधगम, मोबषाइल 
उपकरणों की सि्णवयषापकतषा तथषा अतंशरि्ण यषािरीलतषा 
(परसपर सियोगरी) आशद के सषाथ शिक्कों की 
भशूमकषा को कुिल बनषातषा ि।ै

सिंंमित सामहत्य का पुनरिलोकन
शिक्षा के क्ते्र में भषाषषा अशधगम के शलए समषाटि्णफोन 
को एक मषाधयम के रूप में प्रय्ुत करने िषाले कुछ 
अधययन शकए गए िैं, जो समषाटि्णफोन को शिक्ण एिं 
अशधगम के शलए सकषारषातमक पररणषाम दनेे में उशचत 
यशु्त मषानते िैं, शजनमें िषाश्मरी, अशजजेंजषाद, नजषाकी 
और नेसररी (2011) ने अपने सयं्ुत िोध पत्र “विषाटि 
इि मोबषाइल लशनयंग? चलेेंशजस एडं केपेशबशलटिरीि” में 
मोबषाइल लशनयंग, उसके उपयोग, शिशभनन तकनरीक एिं 
उपकरण, उसकी उपलबधतषा, मिति तथषा िषाशनयों कषा 
िण्णन करते िुए यि दिषा्णयषा ि ै शक सचूनषा एिं सचंषार 
प्रौद्ोशगकी के ससंषार में, मोबषाइल अशधगम सबसे 
मितिपणू्ण एिं उपयोगरी उपकरण ि,ै जो आज के यिुषा 
िग्ण में भषाषषा अशधगम के शलए आिश्यक सषामग्ररी की 
सशुिधषा प्रदषान करतषा ि।ै

शलस, तोिरी और कुक (2015) ने अपने 
िोध पत्र “समषाटि्णफोन अशससटेिड लैंगिेज लशनयंग एडं 
ऑटिोनोमरी” में शिद्षाशथ्णयों में भषाषषा अशधगम में 
समषाटि्णफोन के उपयोग के प्रभषाि को दिषा्णयषा ि।ै इस 
िोध में इनिोंने एक प्रयोग शकयषा शजसमें शिद्षाशथ्णयों के 
एक समिू को भषाषषा अशधगम में समषाटि्णफोन के प्रयोग 
के शलए शनददेशित शकयषा गयषा; जबशक दसूरे समिू को 
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समषाटि्णफोन से िंशचत रखषा गयषा। शनषकष्णतः समषाटि्णफोन 
सिषायक भषाषषा अशधगम (एस.परी.ए.एल.एल.) के प्रयोग 
के शलए प्रोतसषाशित शिद्षाथथी सियं अशधगम में अचछे 
पररणषाम प्रषा्त कर सकते िैं।

सटिो्िेल और लरी (2015) के िोध पत्र 
“एगंशेजगं इन मोबषाइल फोन-बेसड एश्टिशिटिरी फ़ॉर 
लशनयंग िोकेबलुररी — एन इनिेसटिरीगिेन इन जषापषान 
एडं तषाइिषान” में यि दिषा्णयषा गयषा शक जषापषान और 
तषाइिषान के शिक्षाशथ्णयों द्षारषा भषाषषा अशधगम के शलए 
डेसकटि़ॉप आधषाररत कं्यटूिर गशतशिशधयों के बजषाय 
मोबषाइल फोन आधषाररत गशतशिशधयों को अशधक 
मषात्रषा में प्रय्ुत शकयषा गयषा। इस पत्र में इनिोंने मोबषाइल 
अशधगम में समषाटि्णफोन के प्रभषाि तथषा मोबषाइल के 
सषामषाशजक पिल ूआशद कषा िण्णन शकयषा। इस अधययन 
के शलए दोनों ििरों में शिद्षाशथ्णयों से समषाटि्णफोन पर 
भषाषषा अशधगम संबंधरी कई गशतशिशधयषँा करिषाई 
गइयं। सटिो्िेल (2015) ने इस पत्र में अपने पिू्ण  
(2007–2009) के अधययन के पररणषामों (जो 2010 
में प्रकषाशित िुए थे) से भरी तलुनषा की। इसके आधषार 
पर यि किषा गयषा शक समषाटि्णफोन आधषाररत गशतशिशधयषँा 
भषाषषा अशधगम के सतर को बढ़षाने में सिषायक िैं।

गगंमैरण और पिपुशत (2017) ने अपने िोध 
पत्र “ररवय ूऑन यिू ऑफ मोबषाइल ऐ्स फ़ॉर लैंगिेज 
लशनयंग” में इटंिरनेटि की सिषायतषा से अगं्रिेरी भषाषषा के 
भषाषषाई कौिल के शिक्ण में प्रषाथशमक, मषाधयशमक 
एिं शिश्िशिद्षालय सतर के शिद्षाशथ्णयों के शलए 
अगं्रिेरी भषाषषा ऐ्लरीकेिन की प्रभषाििरीलतषा कषा 
अधययन शकयषा। लेकिलै (2017) ने अपने िोध 
पत्र “द इमपै्टि ऑफ समषाटि्णफोन एंड इटंिरनेटि यूिस्ण 
ऑन इशंगलि लैंगिेज लशनयंग” में उनिोंने शिक्ण 
एिं अशधगम प्रशरियषा में तकनरीकी के शिकषास से 

इटंिरनेटि एिं समषाटि्णफोन के प्रयोग द्षारषा शिद्षाशथ्णयों 
की रुशच एिं दृशषटिकोण के आधषार पर प्रभषािरी 
अशधगम को दिषा्णयषा ि।ै इसमें अंग्रेिरी के शिक्कों 
एिं शिद्षाशथ्णयों, दोनों के शलए अधययन सषामग्ररी एिं 
शिक्ण प्रशिशध के चनुषाि में सिषायतषा शमलतरी ि।ै 
इन उपकरणों के प्रयोग से शिक्क तथषा शिद्षाथथी, 
दोनों िरी अशधक सशरिय एिं शरियषािरील बनते िैं 
तथषा उनमें आलोचनषातमक िश्त कषा भरी शिकषास 
िोतषा ि।ै

गोडशिन-जोंस (2017) ने अपने िोध पत्र 
“समषाटि्णफोन एडं लैंगिेज लशनयंग” में भषाषषा अशधगम 
और सषाक्रतषा शिक्षा में समषाटि्णफोन जैसे शडिषाइस 
की शिकशसत शििषेतषाओ ं को दिषा्णयषा ि।ै उनिोंने 
समषाटि्णफोन को जरीिन सषाथरी, भषाषषा अशधगम की 
योगयतषा संबंधरी उपकरण, पररित्णनकषाररी उपकरण, 
सथषान एिं समय आधषाररत अशधगम, सथषानरीय 
संसथषा एिं िैशश्िक पिुचँ के शलए उपयोगरी उपकरण, 
वयश्तगत सिश्तकरण को सथषाशपत करने िषालषा 
उपकरण किषा ि।ै जो भषाषषा अशधगम को इन 
सभरी पिलओु ं के आधषार पर शिकशसत करतषा ि।ै  
िोसषान (2018) ने अपने िोध पत्र में ढषाकषा 
इटंिरनेिनल शिश्िशिद्षालय, बषंागलषादिे के उचच 
सतर के शिद्षाशथ्णयों की अगं्रेिरी भषाषषा अशधगम में 
समषाटि्णफोन एिं ऐ्लरीकेिन सषॅाफ़टििेयर के मिति 
की वयषाखयषा की तथषा सषाथ िरी ििषँा के शिक्कों एिं 
शिक्षाशथ्णयों द्षारषा इनके प्रयोग की भरी वयषाखयषा की। 
इस पत्र के शनषकष्ण में उनिोंने दिषा्णयषा ि ै शक भषाषषा 
अशधगम के के्त्र में िबदषािलरी अशधगम, उचचषारण 
क्मतषा एिं िषा्य शनमषा्णण पररीक्ण में अशधगमकतषा्ण 
समषाटि्णफोन और अगं्रेिरी भषाषषा अशधगम ऐ्लरीकेिन 
कषा सकषारषातमक प्रयोग कर सकतषा ि।ै
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उपरो्त िोध अधययनों के िण्णन से यि सपषटि 
िोतषा ि ै शक समषाटि्णफोन एिं उपलबध ऐ्लरीकेिन 
भषाषषा शिक्ण में सकषारषातमक पररणषाम उपलबध 
करिषाने में सिषायक शसद्ध िो सकते िैं। समषाटि्णफोन 
सिषायक भषाषषा अशधगम शिक्कों एिं शिक्षाशथ्णयों 
द्षारषा सियं अधययन करते िुए अपनरी भषाषषा वयषाकरण 
एिं भषाषषा कौिल संबंधरी सभरी समसयषाओ ंएिं त्रशुटियों 
के शनिषारण ि उपचषार के शलए प्रय्ुत शकए जषा सकते 
िैं। शिक्क अपने भषाशषक एिं वयषाकरण संबंधरी ज्षान 
को समसषामशयक बनषाने के शलए समषाटि्णफोन आधषाररत 
भषाषषा अशधगम ऐ्लरीकेिन कषा प्रयोग करते िुए 
अपने शिद्षाशथ्णयों की भषाषषा संबंधरी समसयषाओ ं कषा 
शनिषारण कर सकतषा ि।ै

समार्टफ़ोन में उपलबि भाषा अमिगम ऐपलीकेिंस
समषाटि्णफोन भषाषषा अशधगम कषा एक अचछषा सषाधन ि ैजो 
इटंिरनेटि की सिषायतषा से मोबषाइल पर िरी शिक्षाशथ्णयों 
को भषाषषा अशधगम के शलए आिश्यक जषानकषाररी एिं 
अभयषास सषामग्ररी, शिशभनन ऐ्लरीकेिन सॅषाफ़टििेयर 
की सिषायतषा से उपलबध करिषातषा ि।ै समषाटि्णफोन में 
गूगल ्ले सटिोर की सिषायतषा से इन भषाषषा अशधगम 
संबंधरी ऐ्लरीकेिन तक पिुचँषा जषा सकतषा ि।ै अंग्रेिरी 
भषाषषा अशधगम के शलए कई ऐ्लरीकेिन िैं, जैसे— 
पोगग-सपेशललंग एंड िबस्ण, सपरीच शिद मरीलो ऐ्स, 
मषाइडं सनैक, शकड्स लन्ण टूि ररीड, रोसेट्षा सटिोन, 
मेमोरषाईस, ओपन लैंगिेज, ड्यूशलंगो, फ़लूएंटि यू, 
सषाउंड रषाईटि, सपरीच ट्ियूटिर, इशंगलि पोडकषासटि फ़ॉर 
लन्णर, एगिषाम िोकेबुलररी शबलडर, लन्ण इशंगलि 
शिथ basuu.com, सेनटिेंस शबलडर फ़ॉर iPad 
आशद। शिदंरी भषाषषा आज के समषाज की बिुत बडरी 
आिश्यकतषा ि,ै ्योंशक शिदंरी भषाषषा भषारत की 

रषाजभषाषषा ि ै तथषा अतयशधक जनसंखयषा शिदंरी के 
िदु्ध रूप कषा प्रयोग करने में असमथ्ण ि,ै जो उचच 
सतर की शिक्षा की मितिपूण्ण आिश्यकतषा के 
रूप में शदखषाई दे रिरी ि।ै समषाटि्णफोन से जुडे शिदंरी 
भषाषषा अशधगम के शलए ऐ्लरीकेिन सॅषाफ़टििेयर इस  
प्रकषार िैं —

 • आर भाषा महंदी— एडं़्ॉइड फोन एिं आई-पैड 
के शलए गगूल ्ले सटिोर द्षारषा डषाउनलोड शकयषा 
जषा सकतषा ि।ै यि ऐ्लरीकेिन 2एस िोशलडंगस 
प्रषा.शल.द्षारषा शनशम्णत ि।ै इस ऐप द्षारषा शिदंरी भषाषषा 
कषा ज्षान करिषाने के शलए िबद, मषात्रषाए,ँ िण्ण— 
सिर एिं वयंजन आशद कषा ज्षान एिं जषानकषाररी 
दरी जषातरी ि।ै यि शिदंरी भषाषषा के िदु्ध उचचषारण 
कषा ज्षान भरी करिषातरी ि।ै आर भषाषषा शिदंरी लषाइटि 
नषाम से यि ऐप छोटेि बचचों को रंगरीन अक्रों 
एिं सिरों के मषाधयम से शिदंरी िण्णमषालषा सरीखने 
में सिषायक ि।ै

 • महंदी भाषा मकिज़— शिदंरी भषाषषा श्िि 
ऐ्लरीकेिन मकेुि िददेिषा द्षारषा शनशम्णत ि ै जो 
गगूल ्ले सटिोर द्षारषा डषाउनलोड शक यषा जषा 
सकतषा ि।ै इस ऐप में शिदंरी वयषाकरण संबंधरी 
प्रश्नों के मषाधयम से शिदंरी संबंधरी समसयषाओ ंकषा 
समषाधषान करने कषा कषाय्ण शकयषा जषातषा ि,ै शजसमें 
अगं्रेिरी को प्रथम भषाषषा एिं शिदंरी को शद्तरीय 
भषाषषा के रूप में शसखषायषा जषातषा ि।ै

 • महंदी भाषा िेमसक— शिदंरी भषाषषा बेशसक 
ऐ्लरीकेिन जरीशनयस गमेस द्षारषा शनशम्णत की गई ि।ै 
इसे गगूल ्ले सटिोर से डषाउनलोड शकयषा जषा सकतषा 
ि।ै इस ऐप में शिदंरी भषाषषा संबंधरी शिशभनन पषाठों को 
शचत्रों एि ंधिशन के मषाधयम से शसखषायषा जषातषा ि।ै 
इसमें अगं्रिेरी की सिषायतषा से शिदंरी भषाषषा शसखषाई 
जषातरी ि।ै यि ऐप शिदंरी भषाषषा को अगं्रिेरी में अनिुषाद 
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करते िुए शिदंरी भषाषषा कषा िदु्ध अथ्ण समझषातरी ि।ै 
‘शिदंरी मषात्रषा और िबद’ नषाम से यि ऐप भषाषषा के 
िदु्ध लेखन में सिषायतषा भरी करतषा ि।ै

 • लन्ट महंदी— सपीक महंदी—लन्ण शिदंरी— सपरीक 
शिदंरी ऐ्लरीकेिन ATi सटूिशडयोि द्षारषा शनशम्णत की 
गई ि ैशज स ेगगूल ्ले सटिोर से एडं्षाइड फोन के शलए 
शन:िलुक डषाउनलोड शक यषा जषा सकतषा ि।ै यि एक 
प्रकषार के कोस्ण के रूप में कषाय्ण करतषा ि,ै जो प्रशतशदन 
5 शमनटि में भषाषषा संबंधरी अभयषास करिषातषा ि।ै इस 
ऐप में शिदंरी वयषाकरण के ज्षान एिं जषानकषाररी के शलए 
अभयषासषातमक पषाठों कषा शनमषा्णण शकयषा गयषा ि।ै शजसमें 
शरियषा एि ंउचचषारण सशित शदनचयषा्ण में प्रय्ुत िोने 
िषालरी भषाषषा कषा अभयषास करिषायषा जषातषा ि।ै

 • लन्ट महंदी भाषा— लन्ण शिदंरी भषाषषा ऐ्लरीकेिन 
Bhasha.io. द्षारषा शनशम्णत ि ैजो iOS शडिषाइसेि 
के शलए गगूल ्ले सटिोर से शन:िलुक डषाउनलोड 
शकयषा जषा सकतषा ि।ै इस ऐप में शिद्षाशथ्णयों के 
अशधगम सतरों के आधषार पर उपय्ुत सतर 
कषा चनुषाि करते िुए शिदंरी भषाषषा में बोलनषा एिं 
शलखनषा शस खषायषा जषातषा ि।ै इसमें शिदंरी िबद, 
िषा्यषंाि और िदु्ध उचचषारण सशित सिरी 
आचरण शसखषायषा जषातषा ि।ै यि ऐप वयश्तगत 
अधययन को प्रोतसषाशित करते िुए अगं्रेिरी के 
मषाधयम से शिदंरी कषा ज्षान करिषातषा ि।ै यि ऐप 
िदु्ध भषाषषा अशधगम में एक प्रभषािरी उपकरण 
के रूप में ि।ै इसमें शिदंरी के सषाथ-सषाथ तशमल, 
तेलगु ूऔर कननड भषाषषा भरी शसखषाई जषातरी ि।ै

 • ड्ोप — लन्ट महंदी— यि ऐ्लरीकेिन गगूल 
्ले सटिोर से शन:िलुक डषाउनलोड शक यषा जषा 
सकतषा ि।ै यि ऐप कई भषाषषाए ँ शसखषाने में 
सिषायक ि।ै शिदंरी भषाषषा में यि ऐप संपे्रषण 
शिदंरी, िदु्ध िबद और िषा्यषंािों के प्रयोग के 

अभयषास के आधषार पर शिदंरी भषाषषा के वयषाकरण 
की जषानकषाररी दतेषा ि।ै एक शदन में 5 शमनटि के 
अभयषास द्षारषा शिदंरी भषाषषा अशधगम कोस्ण करषातषा 
ि।ै यि ऐप कोररयन, जषापषानरी, चरीनरी सशित 25 
भषाषषाए ँशसखषातषा ि।ै

 • लन्ट महंदी फ्ी— इस ऐ्लरीकेिन को गगूल ्ले 
सटिोर से शन:िलुक डषाउनलोड शकयषा जषा सकतषा 
ि।ै यि एक सषाधषारण ऐप ि ै जो ऑफलषाइन 
भरी सेिषाए ँ प्रदषान करतषा ि।ै इसकी सिषायतषा 
से शिद्षाथथी शिदंरी िबद, िषा्यषंाि और श्रवय 
उचचषारण के उदषािरणों की सिषायतषा से भषाषषा के 
िदु्ध प्रयोग को सरीखते िैं। इसमें प्रश्नोतिररी के 
मषाधयम से शिदंरी भषाषषा की जषानकषाररी दरी जषातरी ि।ै

 • ड््ूयमलंगो— ड्यशूलंगो ऐ्लरीकेिन गगूल ्ले 
सटिोर से शन:िलुक डषाउनलोड शकयषा जषा सकतषा 
ि।ै यि भषाषषा अशधगम ऐप कई भषाषषाओ ं के 
अशधगम में सिषायक ि।ै इसमें सषामषानय सतर की 
शिदंरी के शलए छोटेि-छोटेि सत्रों की वयिसथषा ि।ै 
इस ऐप द्षारषा खले-खले में शिदंरी िबदषािलरी के 
शिशभनन िबदों को सरीखषा जषातषा ि।ै इसके एक टिम्ण 
में 34 घटंिों के अशधगम की वयिसथषा की गई ि।ै

 • गूगल अनुिादक— गगूल ट्षंासलेटिर अथषा्णत ्
गगूल अनिुषादक एक मितिपणू्ण एि ं सिषा्णशधक 
प्रयोग शकयषा जषाने िषालषा भषाषषा अशधगम 
ऐ्लरीकेिन ि,ै शजसे शन:िलुक रूप में गगूल सटिोर 
से प्रषा्त शकयषा जषा सकतषा ि।ै यि अगं्रिेरी से शिदंरी 
तथषा शिदंरी से अगं्रिेरी भषाषषा में अनिुषाद करतषा ि।ै

 • हेललो रपॉक— शिदंरी भषाषषा अशधगम में िलेलो 
टि़ॉक एक रुशचकर एिं प्रगशतिरील भषाषषा अशधगम 
ऐप ि,ै शजसे गगूल ्ले सटिोर से डषाउनलोड शकयषा 
जषा सकतषा ि।ै यि ऐप शन:िलुक उपलबध ि।ै 
इसमें श्रवय एिं श्रवय-िषातषा्णलषाप, शलशखत संदिे, 
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शचत्र-संदिे, श्रवय-संदिे आशद के मषाधयम से 
अशधगम शकयषा जषातषा ि।ै यि 100 भषाषषाओ ंके 
अशधगम की सशुिधषा प्रदषान करतषा ि।ै
इस प्रकषार उपरो्त िण्णन की सिषायतषा से यि 

किषा जषा सकतषा ि ैशक समषाटि्णफोन तकनरीकी सषाक्रतषा 
और शिकषास को बढ़षािषा दनेे में मोबषाइल तकनरीक 
अथषा्णत ् शडशजटिल ऑशडयो, शडशजटिल कैमरषा,  
ि़ॉयस-ररकषाड्णर, पेन सकैनर तथषा मोबषाइल फोन 
आशद की मितिपणू्ण भशूमकषा द्षारषा शिक्कों के शलए 
अशधगम सषामग्ररी उपलबध करिषा रिषा ि।ै यशद शिक्क 
और शिक्षाथथी अपनरी शिदंरी भषाषषा संबंधरी समसयषाओ ं
कषा समषाधषान करनषा चषािते िैं तो उसके शलए सचूनषा 
एिं संचषार प्रौद्ोशगकी द्षारषा शिकशसत समषाटि्णफोन के 
मषाधयम से उपलबध शिशभनन शिदंरी भषाषषा अशधगम 
ऐ्लरीकेिन स़ॉफ़टििेयर एक सषाथ्णक एिं सरषािनरीय 
उपकरण के रूप में िैं; जो भषाषषा शिक्ण एिं अशधगम 
के शलए कभरी भरी एिं किीं भरी सियं अशधगम के शलए 
प्रय्ुत करने में सशुिधषाजनय मषाधयम िैं।

मनष्कष्ट
इस लेख में शिदंरी भषाषषा अशधगम के मषाधयम के रूप में 
समषाटि्णफोन के प्रयोग पर बल शदयषा गयषा ि ैजो इटंिरनेटि 
की सिषायतषा से शिशभनन भषाषषा अशधगम ऐ्लरीकेिन 
स़ॉफ़टििेयर कषा प्रयोग कर भषाषषा शिक्षाशथ्णयों की 
भषाशषक समसयषाओ ं के समषाधषान एिं उपचषार की 
वयषाखयषा करतषा ि।ै इन ऐ्लरीकेिसं के मषाधयम से 
शिदंरी भषाषषा के वयषाकरण की जषानकषाररी प्रषा्त करते 
िुए भरी भषाशषक अिदु्धतषा को दरू शकयषा जषा सकतषा 
ि,ै शजस प्रकषार लेख में िशण्णत िोध अधययन पत्रों 
में दिषा्णयषा गयषा ि ै शक अगं्रेिरी भषाषषा अशधगम को 
सथषाशपत एिं शिकशसत करने के शलए अगं्रेिरी भषाषषा 

अशधगम ऐ्लरीकेिन कषा सिषारषा लेने से अचछे 
एिं सफल पररणषाम प्रषा्त शकए जषा सकते िैं। उसरी 
प्रकषार शिदंरी भषाषषा के िदु्ध उचचषारण एिं ित्णनरी के 
शलए शिदंरी भषाषषा अशधगम संबंधरी ऐ्लरीकेिन कषा 
भरी प्रयोग शकयषा जषा सकतषा ि ैतषाशक अचछे पररणषाम 
प्रषा्त िो सकें । परंत ु गगूल ्ले सटिोर पर उपलबध 
अशधकतम ऐ्लरीकेिन अगं्रेिरी भषाषषा को प्रथम तथषा 
शिदंरी भषाषषा को शद्तरीय भषाषषा के रूप में िरी शसखषा 
रिरी िैं, सषाथ िरी ये भषाषषा अशधगम ऐप प्रषाथशमक 
अशधगम प्रदषान कर रिरी िैं, जो केिल प्रषारंशभक सतर 
के शिद्षाशथ्णयों के शलए कषाफी लषाभदषायक शसद्ध 
िो सकतषा ि।ै मषाधयशमक सतर के शिद्षाशथ्णयों तथषा 
शिक्ण के कषाय्ण में संलगन शिक्कों की शिदंरी भषाशषक 
समसयषाओ ं के शलए उशचत ऐ्लरीकेिन स़ॉफ़टििेयर 
की कमरी ि।ै रा्ट्ीय पाठ्य्चया्त की रूपरेखा 2005 
के अनसुषार, नयरी तकनरीक में अशभरुशच जषाग्रत करने 
के शलए िरूररी ि ैशक शिक्क को सियं इन मषाधयमों 
में कषाय्णरिम बनषाने कषा सरीधषा अनभुि िो। प्रशिक्ण 
संसथषानों में कं्यटूिर तथषा अनय तकनरीकी सशुिधषाओ ं
की उपलबधतषा अपयषा्ण्त ि।ै यि एक कषारण ि ै शक 
नयरी समपे्रषण तकनरीकी की संभषािनषाए ँ शिद्षालयों 
तथषा प्रशिक्ण संसथषाओ ंकषा मषािौल बदलने में परूरी 
भशूमकषा निीं शनभषा सकी िैं। 

इस प्रकषार इन आधशुनक तकनरीकों एिं इटंिरनेटि 
के मषाधयम से शिक्कों को सि-अशधगम आधषाररत 
अधययन के शलए प्रोतसषाशित करते िुए, उनके भषाशषक 
ज्षान में सधुषार लषाते िुए, प्रषारंशभक शिक्षा के सतर को 
सधुषारषा जषा सकतषा ि।ै चूशँक शिक्कों में शिदंरी भषाषषा के 
अधरेू ज्षान कषा प्रभषाि प्रषारंशभक एिं मषाधयशमक सतर 
के शिद्षाशथ्णयों पर पडतषा ि,ै शजसके कषारण िि शिदंरी 
भषाषषा के िदु्ध शलशखत एिं मौशखक प्रयोग में असमथ्ण 
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िो रि े िैं। शिक्कों के अपणू्ण ज्षान कषा बोझ आने 
िषालरी परीढ़री पर पड रिषा ि।ै िि भषाषषा के वयषाकरण के 
उशचत प्रयोग से िंशचत िो रि ेिैं, शजसके कषारण िि 
अपने ज्षान को िदु्ध भषाषषा में वय्त करने में असमथ्ण 
िो रि े िैं। इस प्रकषार, शिक्षा वयिसथषा के प्रषारंशभक 
एिं मषाधयशमक सतर में सधुषार लषाने के शलए शिक्षा 
के सिरूप में पररित्णन लषानषा पडेगषा। समषाटि्णफोन एिं 
इटंिरनेटि के प्रयोग द्षारषा मषाधयशमक शिद्षालयों के 
शिक्कों को सि-अशधगम द्षारषा प्रोतसषाशित करते िुए 
उनिें अपनरी समसयषाओ ंकषा सियं समषाधषान शनकषालने 
के शलए पे्रररत शकयषा जषा सकतषा ि।ै

सझुाि
समषाटि्णफोन, आई-पैड, इटंिरनेटि आशद उपकरण िमषारे 
दशैनक जरीिन की गशतशिशधयों कषा मितिपणू्ण अगं बन 
चकेु िैं। भषाषषा अशधगम के के्त्र में इन सभरी उपकरणों 
ने सियं-शनददेशित अशधगम को पररिशत्णत कर शदयषा 
ि।ै इनके द्षारषा शिदंरी भषाषषा अशधगम ऐ्लरीकेिन की 
उपलबधतषा शिदंरी भषाषषा के िदु्ध प्रयोग को प्रषाेतसषाशित 
करतरी ि।ै परंत ु इन ऐ्लरीकेिन में उपलबध सषामग्ररी 
केिल छोटिरी कक्षाओ ं के शिद्षाशथ्णयों के शलए िरी 
लषाभदषायक ि।ै मषाधयशमक शिक्कों के शलए यि 
अशधक सिषायक शसद्ध निीं िो पषा रि ेिैं। इस तरि 
इस के्त्र में सभरी शिदंरी भषाषषा शिक्कों के भषाशषक 
िदु्धतषा संबंधरी समसयषाओ ं के उपचषार के शलए भरी 

सियं-अशधगम म़ॉड्यलू यषा ऐ्लरीकेिन कषा शनमषा्णण 
शकयषा जषानषा चषाशिए। जो प्रथम भषाषषा के रूप में शिदंरी 
को शिदंरी के मषाधयम से शसखषा सके। शिक्क प्रशिक्ण 
प्रषा्त करने िषाले शिक्षाशथ्णयों की भषाशषक िदु्धतषा 
के शलए भरी ऐसे ऐ्लरीकेिन िोने चषाशिए जो उनिें 
उनकी शिदंरी भषाशषक िदु्धतषा के शलए सिरी शनददेि द े
सकें  तथषा भषािरी शिक्क सशित मषाधयशमक शिद्षालयों 
के शिक्क भरी सगुमतषा से कभरी भरी तथषा किीं भरी 
इनिें प्रय्ुत कर सकें । भषारत जैसे दिे में समषाटि्णफोन 
आधषाररत भषाषषा अशधगम में सिषायक ऐ्लरीकेिन के 
प्रशत लोगों में जषागरूकतषा की बिुत कमरी ि,ै शजसकषा 
मखुय कषारण ि ैशक यिषँा बिुत कम संखयषा में लोगों द्षारषा 
समषाटि्णफोन कषा प्रयोग शकयषा जषातषा ि।ै इसके शलए िमें  
अशधक से अशधक संखयषा में लोगों को समषाटि्णफोन के 
उपयोगों से अिगत करषाते िुए इसके प्रयोग के शलए 
प्रोतसषाशित करनषा िोगषा।

बदलते समय के अनरुूप मषानि संसषाधन 
शिकषास मंत्रषालय, भषारत सरकषार ने शिशभनन शिषयों 
के ज्षान एिं अशधगम के शलए ‘सियं’ ऑनलषाइन 
्लेटिफ़ॉम्ण की वयिसथषा की ि।ै इसरी प्रकषार शिशभनन 
रषाजयों में प्रषारंशभक एिं मषाधयशमक सतर के शिद्षालयों 
में अधययन-अधयषापन करने िषाले शिक्क एिं 
शिक्षाशथ्णयों के िदु्ध भषाशषक ज्षान के शलए भरी उशचत 
वयिसथषा िोनरी चषाशिए।
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