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माध्यममक मिद्ाल्यों में भाषा अध्यापन  
करने िाले अध्यापकों के ‘कृत्य सतंोष’ ि  

‘भूममका प्रभािशीलता’ का अध्य्यन

 आलोक श्मामा*

इस शोध अधररन में भाषा अधरापन करने वाले अधरापकों की कार्य संतषु्टि व भषूमका प्रभावशीलता का अधररन 
कर, उनके मधर संबंध को मापने का प्ररास षकरा गरा ह।ै इस अधररन में रह जानने का प्ररास भी षकरा गरा ह ै
षक माधरषमक सतर पर भाषा अधरापन करने वाले अधरापकों का‘कृतर संतोष’ व‘भषूमका प्रभावशीलता’ कैसी 
ह?ै करा अधरापकों के जेंडर (मषहला रा परुुष होने), अनभुव (शाला अधरापन के वष्य), प्रबंधन के प्रकार (सरकारी 
व गैर-सरकारी) व भाषा अधरापन का माधरम (षहदंी रा अगं्ेज़ी) का कृतर संतोष व भषूमका प्रभावशीलता से कोई 
संबंध ह ैतथा इन दोनों का आपस में भी कोई संबंध ह ैरा नहीं। इस अधररन में होशगंाबाद षज़ ले में वष्य 2016–17 
में संचाषलत 50 सरकारी व गैर-सरकारी षवद्ालरों का चरन षकरा गरा था। कार्य संतषु्टि मापने हते ुप्रमोद कुमार 
व मतुथा (1973) के कृतर संतोष प्रशनावली व भषूमका प्रभावशीलता मापने हते ुपाररक, र.ू (1998) के रोल 
एफीषशएसंी सकेल (भषूमका प्रभावशीलता मापनी) का उपरोग षकरा गरा था। षहदंी व अगं्ेज़ी का अधरापन करने 
वाले 100 अधरापकों को सरकारी/गैर-सरकारी, परुुष/मषहला, अनभुव व आर ुके आधार पर षवषभनन समहूों में 
बाँटिा गरा ह।ै आकँड़ों का षवशलेषण करने हते ुमधरमान, मानक षवचलन, t-मान व सह-संबंध गणुांक का उपरोग 
षकरा गरा था। इस शोध अधररन में षन्कष्यसवरूप पारा गरा षक कार्य संतषु्टि व भषूमका प्रभावशीलता धनातमक 
रूप से सह-संबंषधत ह ैअथा्यत ्अषधक संत्ुटि अधरापकों की भषूमका प्रभावशीलता अषधक पाई गई।

ककसी भी राषट्र के कन्मामाण ्में कशक्ा की ्महत्वपणूमा 
्व सकारात्मक भकू्मका होती ह।ै आकदकाल से ही 
कशक्ा सभयता का आधार रही ह।ै कशक्ा प्रकरिया 
्में, प्रकृकत्वाकदयों और आदशमा्वाकदयों के अनसुार 
रि्मशः क्वद्ार्थी ए्ंव कशक्क को ्महत्वपणूमा ्माना 
गया ह।ै कशक्ा प्रकरिया के तीन ्महत्वपणूमा अगं हैं— 
अधयापक, क्वद्ार्थी, और पाठ्यरि्म। परंत ुगहराई से 
क्वचार करने पर यह प्रतीत होता ह ै कक कशक्क ही 

कशक्ा प्रकरिया का प्र्मखु आधार ह,ै कयोंकक पाठ्यरि्म 
या पसुतकें  स्वयं सकरिय नहीं होती हैं तर्ा क्वद्ार्थी 
अलपक्वककसत अ्वसर्ा ्में होता ह,ै परंत ुअधयापक 
चतैनय अ्वसर्ा ्में होता ह।ै एक कशक्क से स्माज 
को अनेक अपेक्ाए ँहोती हैं। क्वद्ालयी जी्वन और 
कशक्ण-अकधग्म प्रकरिया के कें द्र ्में कशक्क और 
क्वद्ार्थी होते हैं। इनके परसपर संबंधों की पररणकत 
क्वद्ार्थी के वयककतत्व क्वकास के रूप ्में होती ह।ै यह 
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परसपर संबंध तभी ्मज़बतू होते हैं जब कशक्क और 
क्वद्ार्थी परसपर अपनी ज़रूरतों के अनसुार कायमा 
योजना बनाए।ँ कशक्क का दाकयत्व के्वल ज्ान दनेा 
नहीं, अकपत ु क्वद्ाकर्मायों ्में क्वकभनन जी्वन कौशल 
का क्वकास करना भी ह।ै ताकक ्वे क्वष्म पररकसर्कतयों 
का धयैमा के सार् सा्मना कर सकें । सा्मानयतः भाषा 
अधययन के ्माधय्म से कशक्क क्वद्ाकर्मायों ्में अपनी 
बात कहने, दसूरे की बात सनुने, प्रश्न करने, तकमा  
करने इतयाकद कौशल का क्वकास करता ह।ै जी्वन के 
स्वाांगीण क्वकास के कलए कशक्ा एक ऐसी प्रकरिया 
ह ै कजसके द्ारा ्मनषुय अपनी जन्मजात शककतयों 
को क्वककसत करके अपने वय्वहार तर्ा क्वचारों ्में 
कनरंतर परर्वतमान, परर्माजमान ए्ंव परर्वधमान कर सकता 
ह।ै कशक्ा प्रकरिया ्में अधयापक का सर्ान स्वामाकधक 
्महत्वपणूमा ्माना जाता ह।ै कजस स्माज ्में अधयापक 
का सम्मान होता ह,ै ्वह स्माज अकधक सभय ्व 
क्वककसत ्माना जाता ह।ै कशक्क, कशक्ा और स्माज 
को जोड़ने की ्महत्वपणूमा कड़ी ह।ै अनय लोग जहाँ 
्वसतएु ँए्ंव पदार्मा बनाते हैं, ्वहीं कशक्क बचच ेकी 
चतेना को अभीषट कदशा ्में ्मोड़कर उसे क्वककसत, 
सदुृढ़ ए्ंव सघुड़ इनसान के रूप ्में क्वककसत करता ह।ै 

पूि्व प्राथममक सतर पर भाषा अध्यापन ि 
अध्य्यन
इस सतर पर कशक्क एक ्महत्वपणूमा भकू्मका कनभाते हैं, 
कयोंकक ्मातभृाषा या बोलचाल की भाषा ्में ककए गए 
अधयापन को बचचा शीघ्र ग्रहण करता ह।ै साधारणतः 
एक कशक्क बचच े्में जानने की शककत, उसके सार् 
कायमा करने का सा्मरयमा, कशक्ण योगयता ्व सहकाररता 
आकद गणुों का क्वकास करता ह ैअर्ामात ्कशक्ण कायमा 
्वह वयककत कर सकता ह ैकजस्में बौकधिक, सा्माकजक, 
नैकतक ए्व ंसां्वकेगक आकद  गणु ्मौजदू हों।

स्माज ्में ्माता को प्रर््म कशक्क का सर्ान 
प्राप्त ह,ै कयोंकक बचचा स्वमाप्रर््म अपनी ्माँ से ही 
कशक्ा ग्रहण करता ह।ै  जयों-जयों उसका क्वकास होता 
ह,ै तयों-तयों उसकी कशक्ा का प्रबंध अलग-अलग 
वयककतयों द्ारा ककया जाता ह।ै भारतीय शालाओ ं्में 
औपचाररक कशक्ा के ्मखुयत: तीन सतर ्माने जाते 
हैं— प्रार्क्मक सतर, ्माधयक्मक सतर, उचचतर सतर। 
इन तीनों का अपना क्वशषे ्महत्व ह।ै जहाँ प्रार्क्मक 
सतर कशक्ा का ्मलू ह,ै ्वहीं ्माधयक्मक सतर तना ए्ंव 
उचचतर सतर उसका क्वकासात्मक पक् ह।ै सा्मानयतः 
यह कहा जाता ह ैकक वयककत अपने कायमा ्में तब तक 
सफल नहीं हो सकता, जब तक की ्वह ककसी कायमा 
को पणूमा ्मनोयोग से न करे।

भाषा अधयापन करने ्वाले कशक्क की अपने 
कायमा के प्रकत संतकुषट अपनी भकू्मका का सही ए्वं 
सकारात्मक रूप से कन्वमाहन करना अतया्वश्यक ह।ै 
सा्मानयतः कृतय संतोष की अ्वधारणा पकश्च्म की 
दने ह;ै आधकुनक भौकतकता्वादी यगु ्में वय्वसाय से 
क्मलने ्वाले संतोष को पकश्च्म ्में जी्वन का अभीषट 
लक्य ्माना गया ह।ै 

‘कृतय संतोष’ कया ह?ै कहदंी शबदकोश अर््वा 
शैकक्क ्व स्माजशासतीय ग्रंर्ों ्में इसकी सटीक 
और कनकश्चत पररभाषा नहीं क्मलती ह।ै ्वाकय 
क्वनयास के आधार पर कृतय संतोष दो शबदों से 
क्मलकर बना ह;ै प्रर््म, कृतय या कायमा और कद्तीय, 
संतुकषट। कायमा का अर्मा ह—ै अपनाया गया कोई 
वय्वसाय कजसके कलए कायमा ककया जाता ह ै और 
संतुकषट का अर्मा होता ह—ै संतोष अर््वा प्रसननता। 
शाकबदक अर्मा ्में अपने कायमा अर््वा पेशे से प्राप्त 
होने ्वाले आनंद और संतोष को ‘कृतय संतोष’ 
कहा जा सकता ह।ै
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वय्वसाय के ककन पक्ों अर््वा रीकतयों से 
संतोष प्राप्त होता ह,ै यह ्मनोक्वज्ान का क्वषय ह।ै 
एक वयककत को कायमा की अच्ी दशाए,ँ सा्माकजक 
सम्मान और प्रकतषठा, उकचत ्वेतन, ्मनो्वांक्त 
सर्ान पर कनयकुकत होने के बा्वजदू भी संतोष प्राप्त 
नहीं होता, ्वहीं स्मान योगयता रखने ्वाले ककसी 
दसूरे वयककत को क्म सकु्वधाजनक अ्वसर्ाओ ं ्व 
क्म ्वेतन पर भी संतोष प्राप्त हो जाता ह।ै कहने का 
अकभप्राय यह ह ैकक कृतय संतोष एक संतकुषट अर््वा 
आतंररक अनभुकूत ह।ै इसका संबंध ्मनषुय के हृदय 
से होता ह।ै संतकुषट अर््वा संतोष की भा्वना के ्मलू 
्में भी कु् प्र्वकृति्मलूक और भौकतक पररकसर्कतयाँ 
होती हैं। वय्वसाय से क्मलने ्वाले संतोष की पहली 
आ्वश्यकता प्र्वकृति जनय होती ह ै अर्ामात ् अपने 
स्वभा्व, प्र्वकृति, रुकच और इच्ाओ ं के अनकूुल 
कायमा क्मलना संतकुषट की पहली शतमा ह।ै कृतय संतोष 
का दसूरा आधार भौकतकता ह।ै

सकं्पे ्में कहा जा सकता ह ैकक कायमा ्में सतंकुषट 
्मखुयतः दो आधारों पर प्राप्त हो सकती ह।ै प्रर््म— 
वयककत को उसकी प्रकृकत अर््वा स्वभा्व ्व रुकच के 
अनसुार कायमा क्मला हो तर्ा दसूरा— अपने वय्वसाय 
से क्म से क्म इतनी आकर्माक सकु्वधाए ँ्व ्वतेन क्मलता 
हो जो उस स्माज ्में जी्वनयापन के कलए आ्वश्यक 
ह।ै सा्मानयतः कायमा संतोष को, जेंडर, आय,ु अनभु्व, 
कायमा के घणटे, स्मय सारणी, बकुधि, आकांक्ा का सतर, 
क्ेत, कशक्ा, वयककतत्व ्व वयककतगत आ्वश्यकताए ँ
तर्ा ्मलूय ए्ंव आदशमा प्रभाक्वत करते हैं। भाषा 
अधयापन करने ्वाले कशक्कों के सबंंध ्में, इन्में से 
भाषा का ्माधय्म ्व उसका अधयापन भी सकम्मकलत 
ककया जा सकता ह।ै एक अधयापक अपने कशक्ण को 
तभी प्रभा्वी बनाने ्में सक््म होगा जब उसकी कही 

बात का प्रभा्व क्वद्ाकर्मायों के बौकधिक सतर ्में या 
वय्वहार ्में परर्वतमान करने ्में सक््म हो। इस रूप ्में 
्मातभृाषा ्में कशक्ण ्व संपे्रषण का ्माधय्म बोलचाल 
की भाषा या ्मातभृाषा हो तो कशक्क का कृतय संतोष 
उचच सतर का हो सकता ह।ै

इसी प्रकार ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ भी दो 
शबदों, भकू्मका ्व प्रभा्वशीलता से क्मलकर बना ह।ै 
स्मकेकत रूप ्में ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ अपने कायमा 
को प्रभा्वशाली ढंग से कन्वमाहन करने से संबंकधत ह।ै 
एक कशक्क की भकू्मका संपणूमा शकैक्क पयामा्वरण ्में 
अतयंत गरर्मा्मय ्व प्रभा्वपणूमा होती ह।ै एक कशक्क 
जब क्म स्मय, क्म सा्मग्री, क्म ऊजामा, क्म प्रयास 
और क्म पैसे से ्वांक्त पररणा्म (क्वद्ाकर्मायों के 
शकै्कणक उपलकबध ्में परर्वतमान) लाने ्में सक््म होता 
ह,ै तब उसकी भकू्मका को प्रभा्वपणूमा ्माना जा सकता 
ह।ै कशक्ा वय्वसर्ा ्में भकू्मका से तातपयमा कशक्क द्ारा 
ककए जाने ्वाले दकैनक शकै्कणक करियाकलापों से ह,ै 
परंत ुसार्-सार् कशक्क के सा्माकजक पक् को भी 
दृकषटगत रखना चाकहए। कशक्क का अपना वयककतत्व 
्व वय्वहार स्माज का ्मागमादशमान करने ्वाला होना 
चाकहए। कायमा के अतंगमात आने ्वाली कशक्क की 
भकू्मका और क्वशषे प्रकार की कायमादशाओ ं ्में 
तादातमय सर्ाकपत हो जाने पर कशक्क अकधक 
प्रभा्वशालीपणूमा, कुशलताप्ूवमाक ए्ंव रुकच के सार् 
कायमा करते हुए आनंद का अनभु्व करता ह।ै भकू्मका 
कन्वमाहन के अतंगमात कुशलताप्ूवमाक कायमा संपादन हते ु
प्रकशक्ण की आ्वश्यकता ्व कायमा क्वशषे ्में अपेकक्त 
कौशल का क्वकास कनतांत आ्वश्यक ह।ै अपेकक्त 
कौशल प्राप्त वयककत का आत्मबल उचच होता ह,ै 
कयोंकक उसे यह एहसास रहता ह ै कक ्वह कायमा को 
कबना ककसी बाधा के पणूमा कर लेगा। भकू्मका कन्वमाहन 
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्में कजन लोगों के बीच ्में रहकर कायमा ककया जाता 
ह,ै उनके वय्वहार, आपसी संबंध, क्वनोदकप्रयता, 
सहयोग की भा्वना आकद भी भकू्मका को प्रभाक्वत 
करते हैं। यकद सहकक्ममायों का वय्वहार सकारात्मक 
ह ैतो कशक्क अच्ा ्महससू करता ह।ै सा्मानयतः 
भकू्मका प्रभा्वशीलता के अतंगमात भकू्मका का 
कन्मामाण, भकू्मका का कें द्रण ्व भकू्मका का अनय 
गकतक्वकधयों से संबंध ्महत्वपणूमा घटक हैं। 

संक्ेप ्में, ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ को ककसी 
भकू्मका के प्रभा्वी रूपांतरण के रूप ्में पररभाकषत 
ककया जा सकता ह।ै एक कशक्क चूकँक कशक्ा 
वय्वसर्ा की धरुी होता ह;ै अतः उसका अपनी 
भकू्मका कन्वमाहन के प्रकत सकारात्मक र्वैया होना 
अतया्वश्यक ह।ै भकू्मका प्रभा्वशीलता को कशक्क 
के अपने सहकक्ममायों के सार् संबंध, संसर्ा की 
कसर्कत, आय,ु अनभु्व, जेंडर, बकुधि ्व अधयापन का 
्माधय्म प्रभाक्वत करते हैं।

क्वकभनन सतरों पर कशक्कों के ‘कृतय संतोष’ पर 
प्रभा्व डालने ्वाले कारकों का अधययन ककया गया 
ह।ै कौर (1983), श्ी्वासत्व (1985), पटनायक और 
पंडा (1982), खातनू और हसन (2000), लाकहरी, 
एस. और सकसेना (2003), अलका और असर्ाना 
(2004), ए्ंव कसंह (2007), ने अपने अधययनों 
्में ‘कृतय संतोष’ पर जेंडर, आय,ु कशक्ण सतर ्व 
कशक्ण अनभु्व और अनय वयककतगत चरों के पड़ने 
्वाले प्रभा्वों का अधययन ककया ह।ै रा्मा (2000) 
ने कशक्कों के कृतय संतोष ्व जी्वन सतर के ्मधय 
्महत्वपणूमा संबंध पाया ह।ै गपु्ता और जैन (2003) ने 
यह पाया ह ैकक ्वेतन, सरुक्ा, भौकतक कसर्कत, प्र्मोशन 
आकद ‘कृतय संतोष’ को प्रभाक्वत करते हैं। इसी प्रकार,  
श्ीद्ेवी (2012) ने कशक्कों के जेंडर ए्ंव कशक्ण 

अनभु्व का कृतय संतोष पर कोई सार्माक प्रभा्व 
नहीं पाया। गपु्ता, पसरीजा और बंसल (2012) ने 
यह पाया कक कृतय संतोष ्में ्मकहला कशक्क परुुष 
कशक्क की तलुना ्में अकधक संतषुट हैं। भट्ट (1997) 
ने कृतय संतोष को कृतय भागीदारी से सार्माक रूप 
से सहसंबंकधत पाया ह।ै पांडे (2016) ने सरकारी ्व  
गैर-सरकारी कशक्कों के कृतय संतोष का अधययन 
ककया और यह पाया कक कृतय संतोष पर सैलरी ्व 
्मनेैज्मेंट का कोई प्रभा्व नहीं पड़ता ह।ै

भकू्मका प्रभा्वशीलता पर क्वकभनन कारकों 
ए्ंव कृतय संतोष ्में संबंध सर्ाकपत करने हते ु ककए 
गए अधययन क्म हैं। कसनहा (1980) ने कशकक्त ्व 
अकशकक्त कशक्कों की भकू्मका प्रभा्वशीलता पर 
क्वषय, आय,ु जेंडर, शकै्कणक योगयता, अनभु्व 
का अधययन ककया। कसंह और ्मोहतंी (1996) ने 
भकू्मका प्रभा्वशीलता को भकू्मका की कचतंा ्व 
भकू्मका सतर पर अधययन ककया और उनके ्मधय 
सार्माक संबंध पाया। पारे्य और चौधरी (2000) 
ने भकू्मका प्रभा्वशीलता के घटकों के ्मधय संबंध 
सर्ाकपत करने हते ुअधययन ककया। सा्वले (2000) 
ने प्रार्क्मक क्वद्ालयों की भकू्मका प्रभा्वशीलता 
का अधययन ककया और आय ु्व प्रकशक्ण योगयता 
के आधार पर सार्माक अतंर दशामाया। श्मामा, आलोक 
(2001) ने कजला कशक्ा ए्ंव प्रकशक्ण संसर्ानों के 
कशक्कों की भकू्मका प्रभा्वशीलता ्व संगठनात्मक 
स्वासरय का अधययन ककया और जेंडर ्व आय ुके 
आधार पर कशक्कों की भकू्मका प्रभा्वशीलता ्में 
कोई सार्माक अतंर नहीं पाया। पटनायक और श्मामा 
(2003) ने भी अपने अधययन ्में आय ु्व जेंडर ्व 
आय ुके आधार पर भकू्मका प्रभा्वशीलता ्में कोई 
सार्माक अतंर नहीं पाया।
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शोध का औमित्य
ककसी भी क्वद्ालय का स्वसर् शैकक्क ्वाता्वरण 
क्वद्ालय प्रबंधन, कशक्क और क्वद्ाकर्मायों पर 
कनभमार करता ह।ै प्रबंधन के अंतगमात शासकीय, 
अशासकीय ्व अधमासरकारी सतर पर संचाकलत 
संसर्ाएँ आती हैं जो कक अपने-अपने प्रशासन ्व 
सुक्वधाओ ं के दृकषटकोण से परृ्क हो सकती हैं। 
क्वद्ाकर्मायों का शैकक्क उपलकबध सतर भी क्वद्ालय 
प्रबंधन, क्वद्ाकर्मायों के बौकधिक, सा्माकजक, 
आकर्माक, सांसकृकतक परर्ेवश से प्रभाक्वत होता ह।ै 
ककंतु इन दोनों से भी अतयंत ्महत्वपूणमा ्व प्रभा्वी 
सर्ान कशक्क का ह ै कजसके सा्मने अनय सभी 
सुक्वधाएँ, आकांक्ाएँ ्व प्रशासकनक भकू्मका गौण 
्व लगभग कनषप्रभा्वी हो जाती हैं। एक कशक्क 
संपूणमा कशक्ण-प्रकरिया की धरुी होता ह,ै कजसके 
वयककतत्व, ज्ान ्व वय्वहार का प्रभा्व न के्वल 
क्वद्ाकर्मायों, अकपतु स्माज, प्रदेश, राषट्र ्व ्वैकश््वक 
सतर पर भी पररलकक्त होता ह।ै अतए्व एक कशक्क 
का शारीररक ्व ्मानकसक रूप से स्वसर् ए्ंव बौकधिक 
दृकषटकोण से सबल होना अतया्वश्यक ह।ै 

कशक्क के ्मानकसक स्वासरय को न के्वल घर 
परर्वार ्व स्माज, अकपतु क्वद्ालय का ्वाता्वरण 
भी प्रभाक्वत करता ह।ै वया्वसाकयक दृकषटकोण से 
भी एक कशक्क का अपने कृतय (जॉब) से संतुषट 
(सेकटस्ाइड) होना चाकहए। सार् ही, कशक्क 
क्वद्ालय ्में अपनी भकू्मका (रोल) का प्रभा्वी 
(इ्ेककट्व) ढंग से कन्वमाहन करते हुए सुदृढ़ राषट्र 
के कन्मामाण ्में सहायक होना चाकहए। ्वैसे कशक्ा के 
प्रतयेक सतर पर इस बात की अपेक्ा की जाती ह ैकक 
कशक्क अपने वय्वसाय के प्रकत पूणमा लगन ्व कनषठा 
से कायमा करें, चूँकक ्माधयक्मक सतर पर कशक्क 

की भकू्मका कशक्क के सार्-सार् कनददेशनकतामा ्व 
सलाहकार की भी हो जाती ह।ै अत: ्माधयक्मक 
सतर पर अधयापकों का कृतय संतोष ्व अपनी 
भकू्मका का प्रभा्वी कनषपादन ्महत्वपूणमा हो जाता 
ह।ै भाषा (लैंग्ेवज) संचार का एक ्महत्वपूणमा साधन 
ह;ै कजसके ्माधय्म से अधयापक तरयों, सूचनाओ ं
्व जानकारी का सर्ानांतरण क्वद्ाकर्मायों ्में करता ह।ै 
भाषा पर अधयापक का आकधपतय ए्ंव पूणमा पकड़ 
होनी आ्वश्यक ह ै ताकक ्वह अपने क्वचारों के 
सार् क्वद्ार्थी के क्वचार ्व पाठ्यरि्म ्में सा्मंजसय 
सर्ाकपत कर क्वद्ाकर्मायों के ज्ानाजमान ्में सहायक हो 
सके। अत: भाषा अधयापन करने ्वाले कशक्कों को 
कृतय संतोष की दृकषट से पूणमात: संतुषट होना चाकहए 
ताकक ्वह अपनी भकू्मका के सार् नयाय कर सकें  
और क्वद्ालय ्में प्रभा्वी ढंग से अपने कायमा को 
पूणमात: प्रदान करने ्में सक््म हों। 

‘कृतय संतोष’ ्व ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ 
दोनों कशक्ण-अकधग्म प्रकरिया को प्रभाक्वत करते 
हैं, अत: प्रसतुत शोध ्में इनका अधययन ककया 
गया ह।ै इस शोध पत ्में उठाई गई स्मसया कशक्क, 
पाठ्यरि्म ्व क्वद्ाकर्मायों से संबंकधत ह।ै कायमा संतुकषट 
्व भकू्मका प्रभा्वशीलता एक-दसूरे के पूरक हैं या 
एक ही कसकके के दो पहलू कह ेजा सकते हैं। जब 
अधयापक अपने कायमा से संतुषट अर््वा प्रसनन होता 
ह,ै तब ्वह अपनी भकू्मका का कन्वमाहन प्रभा्वशाली 
तरीके से करने ्में सक््म होता ह।ै दसूरी ओर यह 
कहा जा सकता ह ैकक एक कशक्क अपने कायमा को 
प्रभा्वशाली तरीके से तभी पूरा कर सकता ह,ै जब 
्वह अपने कायमा ्में संतकुषट प्राप्त करता हो। इन सब 
बातों को दृकषटगत रखते हुए यह शोध कायमा ककया 
गया ह।ै
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अध्य्यन के उदे्श्य 
इस शोध अधययन के कनमनकलकखत उद्शे्य रे् —

 • भाषा अधययन करने ्वाले कशक्कों की कायमा संतकुषट 
्व भकू्मका प्रभा्वशीलता का अधययन करना।

 • भाषा अधययन करने ्वाले कशक्कों के जेंडर 
(्मकहला ्व परुुष), प्रबंधन (सरकारी ्व गरै-सरकारी), 
अनभु्व ्व भाषा अधयापन (कहदंी/अगें्रज़ी) का उनके 
कृतय संतोष ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता पर पड़ने ्वाले 
प्रभा्वों का अधययन करना।

 • ‘कृतय संतोष’ ए्ंव ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ के 
्मधय संबंध की जाँच करना। 

शोध की पररकलपनाए ँ
इस शोध अधययन की कनमन शनूय पररकलपनाए ँर्ीं—

 • भाषा अधयापन करने ्वाले अधयापकों के ‘कृतय 
संतोष’ ्व ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ ्में जेंडर के 
आधार पर कोई सार्माक अतंर नहीं ह।ै

 • भाषा अधयापन करने ्वाले अधयापकों के ‘कृतय 
संतोष’ ्व ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ ्में प्रबंधन के 
आधार पर कोई सार्माक अतंर नहीं ह।ै 

 • भाषा अधयापन करने ्वाले अधयापकों के ‘कृतय 
संतोष’ ्व ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ ्में अनभु्व 
के आधार पर कोई सार्माक अतंर नहीं ह।ै

 • भाषा अधयापन करने ्वाले अधयापकों के ‘कृतय 
सतंोष’ ्व ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ ्में भाषा 
अधयापन के आधार पर कोई सार्माक अतंर नहीं ह।ै

 • भाषा अधयापन करने ्वाले अधयापकों के ‘कृतय 
संतोष’ ्व ‘भकू्मका प्रभा्वशीलता’ ्में कोई 
सार्माक सह-संबंध नहीं ह।ै 

न्यादश्व एिं उपकरण
इस अधययन हते ु होशगंाबाद कज़ले ्में ्वषमा  
2016–17 ्में संचाकलत 25 सरकारी ए्ंव 25  

गैर-सरकारी (कुल 50 क्वद्ालयों) के भाषा 
अधयापन करने ्वाले 100 कशक्कों से कृतय 
संतोष प्रश्ना्वली ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता से 
संबंकधत (भकू्मका सा्मरयमा ्मापनी) का उपयोग कर, 
आँकड़ों का संग्रहण ककया गया। ‘कृतय संतोष’ 
हतेु प्र्मोद कु्मार ्व ्मरुर्ा (1973) ए्वं ‘भकू्मका 
प्रभा्वशीलता’ ्मापने हतेु पाररक, यू. (1998) की 
भकू्मका सा्मरयमा ्मापनी का उपयोग ककया गया। 
भकू्मका प्रभा्वशीलता ्मापनी का कहदंी अन्ुवाद 
सा्वले (2000) ने ककया र्ा। आकँड़ों के क्वश्लेषण 
हते ु्मधय्मान, ्मानक क्वचलन, t-्मान ए्ंव सह-संबंध 
गुणांक का उपयोग ककया गया।

कृतय संतोष प्रश्ना्वली ्में कुल 29 प्रश्न हैं। 
इस ्मापनी का क्वश््वसनीय गणुांक 0.75 ह,ै सभी 
29 प्रश्नों को धनात्मक प्रकतकरिया हते ु एक अकं 
प्रदान ककया गया ह ैए्ंव ॠणात्मक या नकारात्मक 
प्रकतकरिया हते ु0 अकं प्रदान ककया गया ह।ै इसी प्रकार 
भकू्मका सा्मरयमा ्मापनी ्में कतसतरीय रेकटंग सकेल का 
उपयोग ककया गया ्व (+2, +1, और –1 पणूाांक) 
पणूमातः सह्मत, सह्मत ए्ंव असह्मत प्रकतकरिया हते ु
प्रदान ककए गए। प्रश्नों के उतिर न दनेे पर ‘शनूय अकं’ 
प्रदान ककया गया।

पररणाम तथा मििेिन 

प्रथम शून्य परिकलपना— भाषा अध्यापन किने 
वाले अध्यापकों के ‘कृत्य सतंोष’ व ‘भूममका 
प्रभावशीलता’ में जेंडि के आधाि पि कोई 
साथ्थक अंति नहीं है
भाषा अधयापन करने ्वाले 100 कशक्कों का कृतय 
संतोष ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता हते ुजेंडर के आधार 
पर प्राप्त आकँड़ों के आधार पर सांकखयकी क्वश्लेषण 
ककया गया, कजसे ताकलका 1 ्में दशामाया गया ह।ै
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तामलका 1 — जेंडर के आधार पर कृत्य सतंोष ि भूममका प्रभािशीलता से प्राप्त  
आकँड़ों के मध्यमान, मानक मििलन ि t-मान की गणना 

िर समूह मध्यमान मानक मििलन N df t-मान

कृतय संतोष
परुुष 23.77 7.28 48 98 1.07

्मकहला 25.78 6.07 52

भकू्मका प्रभा्वशीलता परुुष 24.90 6.44 48 98 1.00

्मकहला 24.41 7.45 52

कोई सार्माक अतंर नहीं ह,ै स्वीकृत की जाती ह।ै जेंडर 
के आधार पर ्मकहला ए्ंव परुुष अधयापकों ्में भकू्मका 
प्रभा्वशीलता ्में अतंर का न होना एक सकारात्मक 
सचूना दतेा ह ै कक ह्मारे स्माज ्में ्मकहला ्व परुुषों 
्में कायमा के आधार पर भदे नहीं ककया जाता ए्ंव उनहें 
स्मकुचत स्मान अ्वसर प्रदान ककए जाते हैं। ्मकहलाए,ँ 
परुुषों की तलुना ्में अकधक धयैमा्वान होती हैं ्व उनके 
शकै्कणक गणु परुुषों की तलुना ्में अकधक होते हैं। अतः 
उनकी प्रभा्वशीलता अपने सार्ी परुुष अधयापकों की 
तलुना ्में अकधक होती ह।ै प्रबंधन द्ारा भी ्मकहला ्व 
परुुषों को स्मान यर्ोकचत अ्वसर प्रदान ककए जाते हैं, 
स्मान सकु्वधाए ँ ्व स्मान शकै्कणक ्वाता्वरण प्रदान 
ककए जाते हैं; इस कारण इनकी भकू्मका प्रभा्वशीलता 
्में कोई अतंर नहीं ह।ै  

मविती्य शून्य परिकलपना—भाषा अध्यापन 
किने वाले अध्यापकों के ‘कृत्य सतंोष’ व 
‘भूममका प्रभावशीलता’ में प्रबंधन के आधाि 
पि कोई साथ्थक अंति नहीं है
भाषा अधयापन करने ्वाले 100 कशक्कों का कृतय 
संतोष ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता हते ुप्राप्त अकंों का 
प्रबंधन के आधार पर प्राप्त सांकखयकी क्वश्लेषण 
ककया गया, जो ताकलका 2 ्में कदए गए हैं। 

ताकलका 1 से यह सपषट ह ै कक कृतय संतोष ्में 
्मकहला कशक्कों का ्मधय्मान (25.78) परुुष कशक्कों के 
्मधय्मान (23.77) की तलुना ्में अकधक ह।ै परंत ुt-्मान 
का ्मलूय 1.07 (df 98) 0.01 पर 2.62 ताकलका ्मलूय 
से क्म ह।ै अतः दोनों स्महूों ्में सांकखयकी रूप से कोई 
सार्माक अतंर नहीं ह।ै अतए्व शनूय पररकलपना कक  भाषा 
अधयापन करने ्वाले ्मकहला ्व परुुष अधयापकों ्में जेंडर 
के आधार पर कृतय संतोष ्में कोई सार्माक अतंर नहीं ह,ै 
स्वीकार की जाती ह।ै ्मधय्मान के आधार पर यह सपषट 
होता ह ै कक ्मकहला कशक्कों का अच्ा कृतय संतोष 
उनकी रुकच के अनसुार कायमा का चयन करने ्व भारतीय 
सा्माकजक पररकसर्कतयों के कारण ह।ै ह्मारे स्माज 
्में ्मकहलाओ ंको प्रर््म कशक्क का दजामा प्राप्त ह ैऔर 
जब ्वह कशक्ण वय्वसाय ्में आती हैं, तो उनके अपने 
घर ्में कशक्क के रूप ्में ककया गया कायमा ्मदद करता ह,ै 
कजसके प्रभा्व से उनका प्रदशमान कनखरता ह ैऔर ्वह परुुष 
कशक्कों की तलुना ्में अकधक कृतय संतोषी होती हैं।

सार् ही, ताकलका 1 से यह प्रदकशमात होता ह ैकक 
भकू्मका प्रभा्वशीलता हते ु t-्मान 1.00 ह ै जो कक 
0.01 सतर पर ताकलका ्मान 2.62 (df 98) से क्म ह।ै 
अतः शनूय पररकलपना स्वीकृत की जाती ह ैए्व ंपरुुष 
्व ्मकहला अधयापकों की भकू्मका प्रभा्वशीलता ्में 
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तामलका 2— प्रबंधन के आधार पर कृत्य सतंोष ि भूममका प्रभािशीलता से  
प्राप्त आकँड़ों के मध्यमान, मानक मििलन ि t-मान की गणना

िर समूह मध्यमान मानक मििलन N df t-मान

कृतय संतोष सरकारी 24.32 4.58 47 98 0.162

गैर-सरकारी 23.35 4.51 53

भकू्मका प्रभा्वशीलता सरकारी 23.52 7.04 47 98 2.01

गैर-सरकारी 28.27 7.47 53

ताकलका 2 से यह सपषट ह ैकक सरकारी क्वद्ालयों 
के अधयापकों का कृतय संतोष (्मधय्मान 24.32), 
गरै-सरकारी क्वद्ालय के कशक्कों (्मधय्मान 23.35) 
की तलुना ्में अकधक ह।ै अतः कहा जा सकता ह ैकक 
सरकारी क्वद्ालय के कशक्क गरै-सरकारी क्वद्ालय 
के कशक्कों की तलुना ्में अकधक कृतय संतोषी हैं। 
लेककन सांकखयकी दृकषटकोण से t-्मान 0.162 ह।ै जो 
कक ताकलका ्मान 2.62 (0.01) से क्म ह।ै अतः शनूय 
पररकलपना कक सरकारी क्वद्ालय ्व गरै-सरकारी 
क्वद्ालय के भाषा अधयापन करने ्वाले अधयापकों 
के कृतय संतोष ्में कोई सार्माक अतंर नहीं ह,ै स्वीकृत 
की जाती ह।ै सा्मानयतः स्मान पाठ्यरि्म, कशक्ण की 
स्मान अ्वकध ्व एकस्मान शकै्कणक पररकसर्कतयों 
के कारण यह अतंर नहीं ह,ै ककंत ुसरकारी क्वद्ालय 
के कशक्कों का कृतय संतोषी होना उनके ्वतेन्मान ्व 
नौकरी की अकधक लचीली ्व संतोषजनक पररकसर्कतयों 
के कारण ह।ै यह दखेा गया ह ै कक क्वद्ालय ्में कायमा 
की अकधकता ्व क्म ्वतेन्मान के कारण गरै-सरकारी 
क्वद्ालयों के कशक्क क्म कृतय सतंोषी होते हैं। 

ताकलका 2 से यह भी सपषट ह ै कक भकू्मका 
प्रभा्वशीलता हते ुt-्मान 2.01 ह ैजो कक 0.05 सतर पर 
ताकलका ्मान 1.98 से अकधक ह।ै अतः शनूय पररकलपना 
अस्वीकृत होती ह ै ए्व ं शनूय पररकलपना सरकारी ्व 

गरै-सरकारी क्वद्ालय के भाषा अधयापन करने ्वाले 
कशक्कों की भकू्मका प्रभा्वशीलता ्में कोई अतंर नहीं 
ह,ै अस्वीकृत की जाती ह।ै यह सपषट ह ै कक सरकारी 
क्वद्ालयों के कशक्कों की भकू्मका प्रभा्वशीलता का 
्मधय्मान 23.52, गरै-सरकारी क्वद्ालयों के कशक्कों 
की भकू्मका प्रभा्वशीलता के ्मधय्मान 28.27 
की तलुना ्में क्म ह।ै अतः कहा जा सकता ह ै कक  
गरै-सरकारी क्वद्ालय के अधयापक अकधक प्रभा्वी 
ढंग से अपना कायमा संपनन करते हैं। अकधक या प्रभा्वी 
भकू्मका प्रभा्वशीलता का कारण गरै-सरकारी क्वद्ालयों 
्में अनशुासन ्व शकै्कणक सतर का उचच होना ह।ै  
गरै-सरकारी क्वद्ालय के कशक्क अपने वय्वसाय के 
प्रकत सकारात्मक दृकषटकोण रखते हैं, ककठन पररश््म 
्व प्रभा्वी कायमा योजना अनपुालन उनहें अकधक 
प्रभा्वशाली बनाते हैं। ई्मानदारी, लगन, अनशुासन, 
क्वनम्रता ्व क्वद्ालय का सकारात्मक ्वाता्वरण प्रभा्वी 
कायमाशीलता को बढ़ाने ्में ्महत्वपणूमा भकू्मका कनभाते हैं। 

तृती्य शून्य परिकलपना— भाषा अध्यापन किने 
वाले अध्यापकों के ‘कृत्य सतंोष’ व ‘भूममका 
प्रभावशीलता’ में अनुभव के आधाि पि कोई 
साथ्थक अंति नहीं है
भाषा अधयापन करने ्वाले 100 कशक्कों का अनभु्व 
के आधार पर 10 ्वषमा से क्म ्व 10 ्वषमा से अकधक 
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अनभु्व के आधार पर दो ्वगगों ्में क्वभाकजत ककया 
गया ए्ंव उनके कृतय संतोष ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता 
हते ु प्राप्त अकंों का अनभु्व के आधार पर प्राप्त 
आकँड़ों का सांकखयकी क्वश्लेषण ककया गया ह,ै 
कजसे ताकलका 3 ्में दशामाया गया ह।ै

ताकलका 3 के अनसुार 10 ्वषमा से क्म अनभु्व 
्वाले कशक्कों का कृतय संतोष का ्मधय्मान 23.52, 
10 ्वषमा से अकधक अनभु्वी कशक्कों के ्मधय्मान 
की तलुना ्में क्म ह।ै अतः ्मधय्मान के आधार पर 
कहा जा सकता ह ै कक अकधक अनभु्वी कशक्क, 
क्म अनभु्वी कशक्कों की तलुना ्में अकधक कृतय 
संतोषी हैं। क्म अनभु्वी कशक्कों के क्म कृतय संतोष 
का कारण ्वतमा्मान शकै्कणक प्रशासन से सा्मजंसय 
सर्ाकपत न कर पाना, कायमा की अकधकता, क्म 
्वेतन्मान ्व अनय प्रकार की अशकै्कणक गकतक्वकधयों 
्में संलगनता प्र्मखु ह।ै लेककन सांकखयकी दृकषटकोण 
से t-्मान 0.020 ह ैजो कक 0.01 सार्माक सतर पर 
ताकलका ्मान 2.62 से बहुत क्म ह।ै अतः शनूय 
पररकलपना कक अनभु्व के आधार पर अधयापन 
करने ्वाले कशक्कों के कृतय संतोष ्में कोई सार्माक 
अतंर नहीं ह,ै स्वीकृत की जाती ह।ै अनभु्व का कृतय 
संतोष को प्रभाक्वत न करना एक ्महत्वपणूमा कारक 
ह।ै सा्मानयतः स्मान पाठ्यरि्म, क्वद्ाकर्मायों का 

स्मान अतंर ्व स्मान शकै्कणक पररकसर्कतयाँ इसके 
कलए उतिरदायी हैं। 

ताकलका 3 से यह भी सपषट ह ै कक भकू्मका 
प्रभा्वशीलता हते ु अकधक अनभु्वी कशक्कों का 
्मधय्मान 28.62, क्म अनभु्व कशक्कों के ्मधय्मान 
23.91 की तलुना ्में अकधक ह।ै अतः यह कहा 
जा सकता ह ै कक अकधक अनभु्वी कशक्क अकधक 
सकरियता के सार् प्रभा्वी रूप से अपने कायमा पणूमा 
करते हैं। अनभु्वी होने के कारण क्वद्ाकर्मायों के 
्मानकसक सतर से सा्मजंसय सर्ाकपत करने ्में, प्रबंधन 
के सार् चलने ्में ्व पाठ्यरि्म और प्रशासकनक 
गकतक्वकधयों से ताल्मले सर्ाकपत होने के कारण 
कशक्क अकधक प्रभा्वशीलता के सार् अपनी 
भकू्मका का कन्वमाहन करने ्में सक््म हैं। परंत ुसांकखयकी 
दृकषटकोण से अनभु्व के आधार पर कशक्कों की 
भकू्मका प्रभा्वशीलता ्में कोई सार्माक अतंर नहीं ह।ै 
ताकलका 3 से सपषट ह ै कक t-्मान 0.61, ताकलका 
्मान 2.62 (0.01 सतर) से अतयकधक क्म ह;ै अतः 
शनूय पररकलपना स्वीकृत की जाती ह ैए्ंव अनभु्व 
के आधार पर भकू्मका प्रभा्वशीलता ्में कोई अतंर 
प्रदकशमात नहीं होता ह।ै संभ्वतः सभी क्वद्ालयों ्में 
स्मान ्वेतन्मान, स्मान उतसाह्वधमान की प्रकरिया 
होती ह।ै अतः क्म अनभु्वी कशक्क भी अकधक 

तामलका 3— अनुभि के आधार पर कृत्य सतंोष ि भूममका प्रभािशीलता से  
प्राप्त आकँड़ों के मध्यमान, मानक मििलन ि t-मान की गणना

िर समूह मध्यमान मानक 
मििलन 

N df t-मान

कृतय संतोष 10 ्वषमा से क्म 23.52 7.04 41 98 0.020

10 ्वषमा से अकधक 26.77 7.35 59

भकू्मका 
प्रभा्वशीलता

10 ्वषमा से क्म 23.91 4.81 41 98 0.67

10 ्वषमा से अकधक 28.62 5.62 59
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अनभु्वी कशक्क के स्मान भकू्मका प्रभा्वशीलता 
का प्रदशमान करते हैं। 

चतुथ्थ शून्य परिकलपना— भाषा अध्यापन किने 
वाले अध्यापकों के ‘कृत्य सतंोष’ व ‘भूममका 
प्रभावशीलता’ में भाषा अध्यापन (महदंी एवं 
अंगे्ज़ी) के आधाि पि कोई साथ्थक अंति नहीं है 
कहदंी ्व अगं्रेज़ी भाषा का अधयापन करने ्वाले 
कशक्कों के कृतय संतोष ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता हते ु
प्राप्त आकँड़ों के आधार पर सांकखयकी क्वश्लेषण 
ककया गया ह,ै कजसे ताकलका 4 ्में दशामाया गया ह।ै 

ताकलका 4 से सपषट ह ै कक कहदंी कशक्ण 
करने ्वाले कशक्कों का ्मधय्मान 24.32, अंगे्रज़ी 
अधयापन करने ्वाले कशक्कों के ्मधय्मान 22.35 
की तुलना ्में अकधक ह।ै अतः कहा जा सकता ह ै
कक ्मातभृाषा ्में कशक्ण कायमा करने ्में अधयापक 
अपनी बातों का प्रभा्वी रूप से संपे्रषण करने ्में 
सक््म होते हैं। क्वद्ाकर्मायों की कशक्ण ्में सहभाकगता 
बढ़ती ह ैकजससे उनके सार् पाठ्यरि्म ्व कशक्ण का 
सा्मंजसय सर्ाकपत करने ्में आसानी होती ह।ै अतः 
अंगे्रज़ी पढ़ाने ्वाले कशक्कों की तुलना ्में, कहदंी 
कशक्ण करने ्वाले कशक्क अकधक कृतय संतोषी 
होते हैं। अंगे्रज़ी क्वषय का अधयापन करने ्वाले 

कशक्क स्वयं को क्वकशषट ्वगमा का स्मझने लगते 
हैं कजससे नौकरी की पररकसर्कतयों ्में सा्मंजसय 
सर्ाकपत करने ्में असुक्वधा होती ह ै और कृतय 
संतोष क्म हो जाता ह।ै कायमा के प्रकत रुकच, उतसाह, 
आशाजनक पररणा्म, क्वद्ालय का ्वाता्वरण, 
क्वद्ाकर्मायों की सा्माकजक-आकर्माक कसर्कत सकहत 
अनय ्महत्वपूणमा कारक हैं जो कहदंी कशक्कों के कृतय 
संतोष को बढ़ाते हैं।

ककंत ुसांकखयकी रूप से t-्मान 0.62 ताकलका 
्मान 1.98 ्व 2.62 से अतयंत क्म ह;ै अतः 
पररकलपना स्वीकृत होती ह ैऔर यह कर्न कक कहदंी 
अधयापन करने ्वाले कशक्क अगं्रेज़ी अधयापन करने 
्वाले कशक्कों के कृतय संतोष ्में कोई सार्माक अतंर 
नहीं ह,ै सतय ह।ै  

ताकलका 4 से सपषट होता ह ै कक भकू्मका 
प्रभा्वशीलता हते ु t-्मान 0.260 ह ै जो ताकलका 
्मान 1.98 (0.05 सतर) ्व 2.62 (0.01 सतर) से 
बहुत क्म ह।ै अतः पररकलपना कक  कहदंी कशक्क ्व 
अगं्रेज़ी कशक्क की भकू्मका प्रभा्वशीलता ्में कोई 
सार्माक अतंर नहीं ह,ै स्वीकृत होती ह ैऔर यह कहा 
जा सकता ह ै कक अधयापन क्वषय का कशक्कों की 
भकू्मका प्रभा्वशीलता पर कोई प्रभा्व नहीं पड़ता ह।ै

तामलका 4— भाषा अध्यापन के आधार पर कृत्य सतंोष ि भूममका प्रभािशीलता से  
प्राप्त आकँड़ों के मध्यमान, मानक मििलन ि t-मान की गणना

िर समूह मध्यमान मानक 
मििलन

N df t-मान

कृतय संतोष कहदंी 24.32 5.38 42 98 0.162

अगं्रेज़ी 22.35 5.38 58
भकू्मका प्रभा्वशीलता कहदंी 27.32 6.32 42 98 0.260

अगं्रेज़ी 28.42 6.32 58
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ककंत ुसांकखयकी रूप से t-्मान 0.162 ताकलका 
्मान 2.62 (0.01 सतर) से अतयंत क्म ह,ै अतः शनूय 
पररकलपना स्वीकृत की जाती ह ैऔर यह कर्न कक 
कहदंी अधयापन करने ्वाले कशक्क अगं्रेज़ी अधयापन 
करने ्वाले कशक्कों के कृतय संतोष ्में कोई सार्माक 
अतंर नहीं ह,ै सतय ह।ै

ताकलका 4 से सपषट होता ह ै कक भकू्मका 
प्रभा्वशीलता हते ुt-्मान 0.260 ह ैजो ताकलका ्मान 
2.262 (0.01 सतर) से बहुत क्म ह।ै अतः शनूय 
पररकलपना कक कहदंी ्व अगं्रेज़ी कशक्क की भकू्मका 
प्रभा्वशीलता ्में कोई सार्माक अतंर नहीं ह,ै स्वीकृत 
की जाती ह ैऔर यह कहा जा सकता ह ैकक अधयापन 
क्वषय का कशक्कों की भकू्मका प्रभा्वशीलता पर 
कोई प्रभा्व नहीं पड़ता ह।ै    

पंचम शून्य परिकलपना— भाषा अध्यापन किने 
वाले अध्यापकों के कृत्य सतंोष व ‘भूममका 
प्रभावशीलता’ में कोई साथ्थक सह-सबंंध नहीं है 
इस शनूय पररकलपना के सतयापन हते ु इनके ्मधय 
सह-संबंध गणुांक की गणना की गई। कृतय संतोष 
्व भकू्मका प्रभा्वशीलता के ्मधय सह-संबंध गणुांक 
ताकलका 5 ्में प्रदकशमात ककया गया ह।ै 

तामलका 5 — कृत्य सतंोष एि ंभूममका 
प्रभािशीलता के मध्य सह-सबंंध गुणांक की गणना

िर N df r

कृतय संतोष ए्ंव भकू्मका 
प्रभा्वशीलता

100 99 0.21

ताकलका 5 ्में सह-संबंध गणुांक का ्मान 0.01  
सार्माकता सतर पर सार्माक ह।ै अतः शनूय पररकलपना 
अस्वीकृत की जाती ह।ै कृतय संतोष ्व भकू्मका 
प्रभा्वशीलता ्में सार्माक धनात्मक सह-संबंध ह;ै 

अतः कहा जा सकता ह ैकक भकू्मका प्रभा्वशीलता 
्व कृतय संतोष एक-दसूरे के परूक हैं। 

भकू्मका प्रभा्वशीलता कायमा की योगयता 
का कनधामारण करता ह,ै जबकक कृतय संतोष एक 
भा्वनात्मक तरय ह।ै ताकलका 5 से यह कसधि 
होता ह ैकक कशक्क अपनी भकू्मका प्रभा्वी रूप से 
कनभाता ह ै तो उसे कायमा ्में संतुकषट प्राप्त होती ह ै
और यह कहा जा सकता ह ै कक पूणमा कायमा संतुषट 
कशक्क अपनी भकू्मका को प्रभा्वी रूप से कन्वमाहन 
करने ्में सक््म होता ह।ै भाषा अधयापन करने ्वाले 
कशक्कों की कायमा संतुकषट ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता 
संपूणमा शैक्कणक पररदृश्य को प्रभाक्वत करती ह,ै 
कयोंकक भाषा संपे्रषण का एक ्महत्वपूणमा ्माधय्म 
ह।ै भाषा अधयापन करने ्वाले कशक्कों का उकचत 
्वेतन, प्रोतसाहन की गकतक्वकधयाँ, उनके प्रकत 
वय्वहार, उनका ्मलूयाकंन, प्रबंधन का उनके प्रकत 
सकारात्मक वय्वहार होना आ्वश्यक ह ैताकक ्वह 
अकधक कायमा संतुषट होकर अपनी भकू्मका प्रभा्वी 
ढंग से कन्वहमान कर सकें ।

शैमषिक मनमहताथ्व 
शकैक्क दृकषट से इस शोध पत ्में उठाई गई स्मसया 
्महत्वपणूमा ह।ै आज यह आ्वश्यक ह ैकक कशक्कों के 
कृतय संतोष का क्वकभनन पहलओु ंसे अधययन ककया 
जाए, कयोंकक कशक्क यकद अपने कृतय से संतषुट ह ैतो 
्वह क्वद्ालय ्में अपनी भकू्मका का प्रभा्वी कनषपादन 
करने ्में सक््म होगा। कशक्क का अपने सहयोकगयों 
के सार् वय्वहार, क्वद्ालय का ्वाता्वरण ्व भाषा 
सपें्रषण उनके कृतय संतोष ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता 
को प्रभाक्वत करते हैं। अधययन ्में यह पाया गया ह ैकक 
कायमा सतंकुषट ्व भकू्मका प्रभा्वशीलता धनात्मक रूप से  
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सह-संबंकधत ह ै अर्ामात ् अकधक संतषुट कशक्कों की 
भकू्मका प्रभा्वशीलता अकधक ह।ै इस कनषकषमा से 
कनजी क्वद्ालय के प्रबंधकों को ए्ंव सरकार के उचच 
अकधकाररयों को सपषट रूप से यह सकेंत क्मलता 
ह ै कक यकद एक कशक्क क्वद्ालय ्में संतषुट ह ै तो 
क्वद्ालय ्में उसकी भकू्मका सकारात्मक होगी। अत: 
क्वद्ालय ्में कशक्कों के तना्व ए्व ंकंुठा को दरू करने 
का प्रयास ककया जाना चाकहए। कशक्क की भकू्मका 
कशक्ण-अकधग्म प्रकरिया को प्रभाक्वत करती ह।ै अत: 
कशक्क की कायमाशलैी, उनका कक्ा-कक् वय्वहार ्व 
क्वद्ालय ्में सहयोकगयों के सार् सकारात्मक वय्वहार 
को बढ़ा्वा दनेे का प्रयास ककया जाना चाकहए। अत: 
कनषकषमा के आधार पर प्रतयेक कशक्क कृतय संतोषी 
होना चाकहए तभी राषट्र अपेकक्त उननकत कर सकेगा। 

मनषकष्व
इस शोध ्में यह पाया गया कक गैर-सरकारी 
क्वद्ालयों के कशक्कों की भूक्मका प्रभा्वशीलता 

सरकारी क्वद्ालयों के कशक्कों से अकधक ्व 
सार्माक है। ्मकहला कशक्क, पुरुष कशक्कों की 
तुलना ्में अकधक कायमा संतुषट ्व अपनी भूक्मका 
को प्रभा्वी ढंग से कन्वमाहन करने ्में सक््म हैं। सार् 
ही, अधययन ्में यह भी पाया गया कक सरकारी 
्व गैर-सरकारी क्वद्ालय के कशक्क अपने कृतय 
संतोष ्में सा्मानय सतर रखते हैं। अकधक अनुभ्वी 
कशक्कों की भूक्मका प्रभा्वशीलता अकधक ्व क्म 
अनुभ्वी कशक्क क्म कृतय संतोषी पाए गए हैं। 
भाषा अधययन के अंतगमात कहंदी भाषा कशक्ण करने 
्वाले कशक्कों का अपने स्मकक् अंगे्रज़ी भाषा 
कशक्कों से कायमा संतुकषट ्व भूक्मका प्रभा्वशीलता 
्में कोई सार्माक अंतर नहीं पाया गया। कायमा 
संतुकषट ्व भूक्मका प्रभा्वशीलता धनात्मक रूप 
्में सह-संबंकधत हैं। चूँकक कायमा संतुकषट कशक्क के 
्मनो्ैवज्ाकनक ्व भौकतक पक् को प्रभाक्वत करती 
है। अत: इसे एक क्वषय के रूप ्में कशक्क प्रकशक्ण 
कायमारि्म ्में सकम्मलत ककया जा सकता है।
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