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विद्यालय नेतृति और प्रबंधन में सनयातकोत्तर विपलोमया  
कयाय्यक्रम के विसतयाररत सपंक्य  कयाय्यक्रम कया मूलययंाकन

शाइ्री िगु्ग्*

समाज तथा तकिरीकी क्षेत् में अभतूपरू्व गनत सषे परिरत्वि होिषे कषे  कािण नशक्कों कषे  निए चिुौतरीपणू्व न्थनत उतपनि 
हो गई ह।ै ऐसरी चिुौतरीपणू्व परिन्थनतयों का सामिा कििषे कषे  निए नशक्कों का सषेरा-परू्व प्रनशक्ण/नशक्ा अपया्वप्त 
ह।ै ऐसषे में परिरषेश की गनतशरीिता कषे  कािण नशक्कों को सषेराित प्रनशक्ण/नशक्ा द्ािा अिरित क्मता अनभरर्वि 
कििा आरशयक ह।ै इसरी आरशयकता का धयाि िखतषे हुए, इगि ूकषे  नशक्ा नरद्ापरीठ द्ािा रर्व 2008 में, नरशषेर 
रूप सषे सषेराित नशक्कों, प्राचाययों/प्ररािाधयापकों तथा भाररी प्ररािाधयापकों कषे  निए, नरद्ािय िषेततृर औि 
प्रबंरि में ्िातकोत्ति निप्िोमा (परी.जरी.िरी.एस.एि.एम.) काय्वक्रम शरुू नकया गया। इस निप्िोमा काय्वक्रम का 
मखुय उद्षेशय, नरद्ािय में प्रभाररी तथा अिकूुि परिरषेश सनृजत कि, नरद्ािय कषे  नरनभनि काययों कषे  निषपादि की 
गणुरत्ता को बढ़ािषे कषे  निए, नशक्कों में अनिराय्व कौशि, क्मताओ ंतथा मलूयों का नरकास कििा ह।ै इगि ूकषे  इस 
निप्िोमा काय्वक्रम का एक महतरपणू्व घटक — नर्तारित संपक्व  काय्वक्रम (ई.सरी.परी.) ह,ै नजसकी उपयोनगता को 
ज्ात कििषे का प्रयास एक शोर अधययि द्ािा नकया गया। शोर अधययि में पाया गया नक परी.जरी.िरी.एस.एि.एम. 
काय्वक्रम कषे  ई.सरी.परी. कषे  अनरकांश प्रनतभानगयों िषे अपषेनक्त नरनभनि क्मताओ,ं कौशिों तथा मलूयों कषे  नरकास 
कषे  निए बहुत उपयोगरी मािा अथा्वत ्यह शोर पत् परी.जरी.िरी.एस.एम. काय्वक्रम कषे  ई.सरी.परी. की प्रभारशरीिता को 
उलिषेनखत किता ह।ै 

राष्ट्र कषे  दिकास में दशक्क ि्ग्ग की भनूदमका अतययंत 
महतिपनूर्ग होतरी ह।ै दशक्क हरी भािरी परीढ़री को 
अपषेदक्त रूप सषे दिकदसत कर, उसषे मनूलयिा् मा्ि 
सयंसाध् कषे  रूप में पररिदत्गत करता ह।ै एक जा्गरूक 
दशक्क प्रदतकनू ्, अ्पषेदक्त तथा अप्रतयादशत 
पररद्थदतयों में भरी समाज को प्रभािरी ष्ेततृि िषे 
सकता ह।ै ित्गमा् पररप्रषेक्य में, समाज तथा तक्रीक 
कषे  क्षेत् में अभनूतपनूि्ग रूप सषे तथा तषेजरी सषे पररित्ग् हो 
रहषे हैं, जो दशक्कों कषे  द्ए सतत चु् ौतरीपनूर्ग द्थदत 

उतपन् कर रहषे हैं। ऐसरी चु् ौतरीपनूर्ग पररद्थदतयों 
का साम्ा कर ष्े कषे  द्ए दशक्कों का सषेिा-पनूि्ग 
प्रदशक्र/दशक्ा अपया्गप्त ह।ै पररिषेश की यहरी 
्गदतशरी्ता, दशक्कों कषे  सषेिारत प्रदशक्र/दशक्ा 
द्ारा उ्कषे  अ्िरत क्मता अदभिध््ग  का एक मखुय 
आधार ह।ै अधयापक दशक्ा में अ्िरत क्मता 
अदभिध््ग  ऐद्छिक ् होकर, अद्िाय्गता कषे  ्तर 
पर अपषेदक्त ह।ै इसरी अद्िाय्गता कषे  फ््िरूप 
हरी, समय-समय पर भारत सरकार कषे  दिदभन् 
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आयो्गों, ्रीदतयों तथा सदमदतयों आदि द्ारा सषेिारत 
अधयापक दशक्ा कषे  महति पर ब् दिया जाता रहा 
ह।ै ‘दशक्ा आयो्ग’ (1966), ‘िाषट्रीय नशक्ा िरीनत, 
1986, ‘प्रोग्ाम ऑफ़ एकश्’ (1992), िाषट्रीय 
पाठ्यचया्व की रूपिषेखा 2005, अधयापक दशक्ा 
कषे  द्ए राष्ट्ररीय पाठ्यचया्ग की रूपरषेखा (2009) 
आदि ष्े दशक्कों की क्मता अदभिध््ग  तथा 
कौश् दिकास कषे  द्ए सषेिारत प्रदशक्र/दशक्ा 
को महतिपनूर्ग मा्ा ह।ै इसकषे  अदतररकत, कुमार तथा  
साहू (2018), ्ोढ़ा (2018), चमो्ा (2018) 
आदि ष्े भरी दशक्कों कषे  सतत वयािसादयक दिकास 
की आिशयकता कषे  महति को अ्मुोदित दकया ह।ै 
्ोढ़ा (2018) ष्े वयािसादयक दिकास कषे  दिदिध 
पक्ों की दििषेच्ा करतषे हुए इसषे दशक्कों कषे  द्ए 
अ्िरत महति्गामरी प्रक्रम मा्ा ह।ै चमो्ा (2018) 
ष्े दशक्कों कषे  वयािसादयक दिकास का िादयति 

िो्ों — सयंबयंदधत प्रबयंधक सयं्था्ों तथा ् िययं दशक्कों 
को दिया ह।ै अत: सषेिारत दशक्कों का सतत क्मता 
अदभिध््ग  तथा कौश् दिकास, ् कषे ि् महतिपनूर्ग 
ह,ै बदलक अद्िाय्ग भरी ह।ै इसरी महत्ा को धया् में 
रखतषे हुए, इग्नू कषे  दशक्ा दिद्ापरीठ द्ारा िर्ग 2008 
में, दिशषेर रूप सषे सषेिारत दशक्कों, प्रमखु दशक्कों 
तथा भािरी मखुयाधयापकों कषे  द्ए, दिद्ा्य 
ष्ेततृि और प्रबयंध् में ््ातकोत्र दिप््ोमा (पो्ट 

ग्षेजएुट दिप््ोमा इ् ्कनू ् ्रीिरदशप एयंि मै् षेजमेंट 
— परी.जरी.िरी.एस.ए्.एम.) शरुू दकया ्गया। इस 
दिप््ोमा का मखुय उद्षेशय, दिद्ा्य में प्रभािरी 
तथा अ्कुनू ् पररिषेश सदृजत कर, दिद्ा्य कषे  
दिदभन् काय्ग द्ष्पाि् की ्गरुिता को बढ़ा ष्े कषे  
द्ए, दशक्कों में अद्िाय्ग कौश्, क्मताओ यं तथा 
मनूलयों का दिकास कर्ा ह।ै इसकषे  पाँच सैदायंदतक 

घटक (कोस्ग) हैं। इसकषे  अदतररकत, इस दिप््ोमा 
काय्गक्रम का एक दिदशष्ट घटक — दि्ताररत सयंपक्ग  
काय्गक्रम (एकसटेंदिि कॉनैटकट प्रोग्ाम— ई.सरी.परी.) 
ह,ै जो दक चार दि् का, एक ्गैर-क्रषे दिट अद्िाय्ग 
घटक ह।ै इग्नू में प्राय: सयंपक्ग  काय्गक्रम अद्िाय्ग ्हीं 
होतषे, परयंत ुयह ई.सरी.परी. एक अपिाि ह।ै यद्दप इस 
दिप््ोमा में इग्नू में प्रदतिर्ग, िो सत्ों — ज्िररी 
तथा जु् ाई सत् में प्रिषेश दिया जाता ह ै तथादप, 
यह दिप््ोमा दिशषेरकर सषेिारत दशक्क ि्ग्ग कषे  
द्ए हो ष्े कषे  कारर, इस काय्गक्रम की ई.सरी.परी. 
का आयोज् िर्ग में कषे ि् एक बार प्राय: मई कषे  
महरी ष्े में हरी होता ह,ै जब अदधकतर प्रदतभाद्गयों 
कषे  दिद्ा्यों में ग्रीष्मािकाश होतषे हैं। ई.सरी.परी. 
कषे  िौरा्, प्रदतभाद्गयों को ््गातार चार दि् तक, 
दिप््ोमा कषे  सैदायंदतक घटकों पर आधाररत, दिदभन् 
दिरयों तथा प्रकररों पर अधयापक-दशक्कों कषे  साथ 
अयंतदक्र्ग या कर ष्े का अिसर दिया जाता ह।ै पह ष्े इस 
ई.सरी.परी. में टषे्रीकाॅनफ्ें दसयं्ग की वयि्था भरी थरी, 
दजसकषे  द्ारा िषेश भर कषे  प्रदतभा्गरी इग्नू मखुया्य 
में उपद्थत दशक्ा दिद्ापरीठ कषे  अधयापक-दशक्कों 
कषे  साथ सरीधषे अयंतदक्र्ग या कर सकतषे थषे, परयंत ु2013 
कषे  पशचात ् इसषे कषे ि् क्षेत्रीय कें द्र में उपद्थत ि 
आमयंदत्त अधयापक-दशक्कों कषे  साथ आम ष्े-साम ष्े 
अयंतदक्र्ग या तक सरीदमत कर दिया ्गया। चनूदँक ई.सरी.
परी. का उद्षेशय भरी प्रदतभाद्गयों में आिशयक कौश्, 
क्मताए ँतथा मनूलयों का दिकास कर, दिद्ा्य को 
प्रभािरी ष्ेततृि िष्े षे कषे  द्ए सक्म ब्ा्ा ह,ै इसद्ए 
इसमें अ ष्ेक दशक्र दिदधयों, जैसषे — वयाखया्, 
पररचया्ग, दिचार-दिमश्ग, वयदकत्गत तथा सामनूदहक 
्गदतदिदधयाँ आदि को सद्मद्त दकया ्गया ह।ै 
इस ई.सरी.परी. कषे  घटक को पनूरा कर ष्े कषे  पशचात ्हरी 
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प्रदतभा्गरी दिप््ोमा प्राप्त कर सकतषे हैं। इग्नू द्ारा 
पररकलपद्त इसरी महतिपनूर्ग घटक — ई.सरी.परी. की 
उपयोद्गता को जा् ष्े का प्रयास इस शोध काय्ग द्ारा 
दकया ्गया ह।ै

शोध की आिश्यकतया
प्रदतिर्ग इग्नू कषे  परी.जरी.िरी.एस.ए्.एम. काय्गक्रम 
में ््गभ्ग 300–400 दिद्ाथथी प्रिषेश ष्ेतषे हैं, 
दजनहें ई.सरी.परी. घटक को अद्िाय्ग रूप सषे सयंपन् 
कर्ा होता ह।ै इग्नू द्ारा इस घटक को अद्िाय्ग 
ब्ा्ा, इसकषे  महति को िशा्गता ह,ै परयंत ुयह घटक 
प्रदतभाद्गयों कषे  द्ए दकत्ा उपयो्गरी ह,ै यह जा््ा 
आिशयक हो जाता ह।ै अत: प्र्ततु शोध में ई.सरी.परी. 
कषे  दिदभन् आयामों पर प्रदतभाद्गयों कषे  अिबोध् 
को जा् ष्े का प्रयास दकया ्गया ह।ै

समसयया कथन
दिद्ा्य ् षेततृि तथा प्रबयंध् में ् ्ातकोत्र दिप््ोमा 
काय्गक्रम की ई.सरी.परी. की उपयोद्गता कषे  सयंिभ्ग में  
ई.सरी.परी. कषे  प्रदतभाद्गयों का अिबोध्।

सवंक्रययातमक पररभयाषयाएँ
 • शोध काय्ग में प्रदतभा्गरी शबि का प्रयो्ग उ् 

दिद्ादथ्गयों कषे  द्ए दकया ्गया ह ै दजनहों ष्े 
दिद्ा्य ष्ेततृि तथा प्रबयंध् में ््ातकोत्र 
दिप््ोमा में प्रिषेश ष्ेकर, इग्नू कषे  दिदभन्  
क्षेत्रीय कें द्रों द्ारा आयोदजत ई.सरी.परी. में भा्ग 
द्या।

 • अिबोध् ई.सरी.परी. कषे  प्रभािक हो ष्े कषे  पररक्षेप 
पर प्रदतभाद्गयों कषे  दिचार हैं।

शोध के उदे्श्य
 • ई. सरी. परी. की उपयोद्गता कषे  सयंिभ्ग में प्रदतभाद्गयों 

का अिबोध् का आक्् कर्ा।

 • ई. सरी. परी. कषे  आयोज् कषे  सयंिभ्ग में प्रदतभाद्गयों 
कषे  दिचार जा््ा।

 • ई. सरी. परी. को बषेहतर ब्ा ष्े कषे  द्ए प्रदतभाद्गयों 
सषे सझुाि प्राप्त कर्ा।

शोध कया प्रयारूप
इस शाषेध अधयय् में िर््ग ातमक सिवेक्र दिदध का 
प्रयो्ग दकया ्गया।

शोध की जनसखंयया और नययादश्य
इग्नू में 2008 सषे ष्ेकर ित्गमा् तक दजत ष्े भरी 
प्रदतभाद्गयों (दिद्ादथ्गयों) ष्े परी.जरी.िरी.एस.
ए्.एम. काय्गक्रम कषे  ई.सरी.परी. में भा्ग द्या, 
िषे सभरी शोध की ज्सयंखया कषे  अयंत्ग्गत आतषे हैं। 
ित्गमा् शोध कषे  द्ए नयािश्ग का चय् ‘उद्षेशयपनूर्ग 
नयािश्ग दिदध’ कषे  आधार पर उ् प्रदतभाद्गयों को 
सद्मद्त करकषे  दकया ्गया, दजनहों ष्े इग्नू कषे  क्षेत्रीय 
कें द्र दिल्री-1 द्ारा, 2015 सषे 2018 तक आयोदजत 
ई.सरी.परी. में भा्ग द्या। इ्में कुछि प्रदतभा्गरी द्कटितथी  
क्षेत्रीय कें द्रों जैसषे दक क्षेत्रीय कें द्र दिल्री-3, क्षेत्रीय 
कें द्र ्ोएिा, क्षेत्रीय कें द्र कर्ा् आदि कषे  भरी 
सद्मद्त थषे जो दकसरी काररिश अप ष्े क्षेत्रीय 
कें द्र में ई.सरी.परी. का घटक प्रदतपनूर्ग ्हीं कर सकषे  
थषे। ि्तुत: प्र्तुत शोध कषे  द्ए द्््द्दखत  
चयद्त प्रदतभाद्गयों को नयािश्ग में समादिष्ट  
दकया ्गया —

िष्य मविलयाएँ पुरुष कुल

2015 23 19 42

2016 34 27 61

2017 30 20 50

2018 28 22 50
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उपकरण
दि्ताररत सयंपक्ग  काय्गक्रम कषे  सयंिभ्ग में प्रदतभाद्गयों कषे  
अिबोध् को जा् ष्े कषे  द्ए मखुयत: प्रदतभाद्गयों 
कषे  द्ए प्रश्ाि्री का प्रयो्ग दकया ्गया। इसकषे  
अदतररकत, शोधक द्ारा सभरी चयद्त ई.सरी.परी. में 
्िययं प्र्ततु/उपद्थत हो ष्े कषे  कारर, आकँड़ों को 
पररपनूर्गता िष्े षे हषेत,ु सहभा्गरी प्रषेक्र सनूचरी तथा कें दद्रत 
समनूह पररचचा्ग जैसषे उपकररों का भरी प्रयो्ग दकया 
्गया। उपकररों कषे  मखुयत: िो पक् थषे — अकािदमक 
पक् तथा आयोज् पक्।

आकँड़ों कया विश्लेषण
इस शोध काय्ग में आकँड़ों का ्गरुातमक दिश ष्ेरर 
दकया ्गया।

पररसीमन
शोध को इग्नू कषे  क्षेत्रीय कें द्र दिल्री-1 द्ारा,  
परी.जरी.िरी.एस.ए्.एम. काय्गक्रम की 2015, 2016, 
2017 तथा 2018 में आयोदजत ई.सरी.परी. तक हरी 
पररसरीदमत दकया ्गया।

पररणयाम तथया विश्लेषण
इस शोध में सद्मद्त आकँड़ों कषे  दिश ष्ेरर कषे  द्ए 
आकँड़ों का प्र्ततुरीकरर मखुयत: िरषों कषे  आधार 
पर दकया ्गया ह।ै यहाँ यह बता्ा भरी आिशयक ह ै

दक प्रथम िो समनूह अथा्गत ्िर्ग 2015 तथा 2016 में 
ई.सरी.परी. का आयोज् सरीदमत सदुिधाओ यं िा ष्े क्षेत्रीय 
कें द्र दिल्री-1 कषे  पररसर में दकया ्गया, जहाँ दिदभन् 
सत्ों में, अदधकायंशत: बाह्य सयंसाध् वयदकतयों (अनय 
दिशिदिद्ा्यों अथिा महादिद्ा्य सषे सयंबयंदधत) को 
अिसर दिया ्गया था। इसकषे  दिपररीत, अयंदतम िो समनूहों 
अथा्गत ्2017 तथा 2018 में ई.सरी.परी. का आयोज् 
बषेहतर सदुिधाओ यं िा ष्े इग्नू मखुया्य कषे  पररसर में 
दकया ्गया, जहाँ मखुयत: इग्नू कषे  दशक्ा दिद्ापरीठ कषे  
अधयापक-प्राधयापकों को हरी सयंसाध् वयदकतयों कषे  
रूप में सद्मद्त दकया ्गया। अत: प्र्ततु शोध में, 
इ् चार समनूहों, 2015, 2016, 2017 तथा 2018 कषे  
प्रदतभाद्गयों कषे  ई.सरी.परी. कषे  कुछि आयामों कषे  सयंिभ्ग 
में, उ्कषे  दिचारों का तु् ्ातमक दिश ष्ेरर भरी दकया 
्गया ह।ै

अकयादवमक पक्ष
अकािदमक पक् कषे  दिश ष्ेरर कषे  द्ए, ई.सरी.परी. 
कषे  द्दशचत समय की सारररी को आधार ब्ाया 
्गया, दजसषे पनूरषे िषेश में समरूपता ब्ाए रख ष्े कषे  
द्ए, इग्नू कषे  दशक्ा दिद्ापरीठ द्ारा ब्ाया जाता ह।ै 
इसमें उदल् दखत प्रकररों पर प्रदतभाद्गयों कषे  दिचार 
ताद्का 1 में दिए ्गए हैं।

तयावलकया 1 — प्रवतभयावियों कया विवभनन प्रकरणों की उपयोवितया के सदंभ्य में अिबोधन

क्रमयंाक प्रकरण
अवत उपयोिी उपयोिी अनुपयोिी

सखं्या प्रतिशि सखं्या प्रतिशि सखं्या प्रतिशि
1. सयंघर्ग प्रबयंध् 140 69% 50 25% 13 6%
2. अ्िुषेशातमक ष्ेततृि 103 51% 68 33% 32 16%
3. कक्ा-कक् प्रबयंध् 165 81% 28 14% 10 5%
4. दशक्र दिदधयाँ 180 89% 12 6% 11 5%
5. शदैक्क प्रौद्ोद्गकी 192 95% 7 3% 04 2%
6. अयंतिवैयदकतक सयंबयंध 96 47% 61 30% 46 23%
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7. दिद्ा्य दिकास योज्ा 115 57% 32 16% 56 28%
8. भनूदमका सयंबयंधरी त्ाि का प्रबयंध् 88 43% 65 32% 50 25%
9. दित्रीय काय्ग्रीदतयाँ  117 58% 47 23% 39 19%

10. दिद्ा्यों की सामादजक द्कायों सषे 
साझषेिाररी  

122 60% 43 21% 38 19%

11. बजट द्मा्गर 135 67% 27 13% 41 20%
12. दिद्ा्यरी दशक्ा की ्गरुित्ा 144 71% 36 18% 23 11%

13. मनूलयायंक् 179 88% 13 6% 11 5%
14. समािषेशरी दिद्ा्य 152 75% 27 13% 24 12%

15. बहु-सायं्कृदतक तथा बहुिािरी दिद्ा्य 136 67% 30 15% 37 18%

वििेचनया 
अदधकायंश प्रदतभाद्गयों ष्े अदधकतर प्रकररों 
को अदत उपयो्गरी अथिा उपयो्गरी मा्ा। दशक्ा 
प्रौद्ोद्गकी, मनूलयायंक्, दशक्र दिदधयाँ तथा  
कक्ा-कक् प्रबयंध् जैसषे प्रकररों को प्रदतभाद्गयों ष्े 
दिशषेर रूप सषे अदत उपयो्गरी पाया। इसकषे  दिपररीत, 
कुछि प्रकररों, जैसषे — अ्ुिषेशातमक ष्ेततृि, 
अयंतिवैयदकतक सयंबयंध, दिद्ा्य दिकास योज्ा, 
भनूदमका सयंबयंधरी त्ाि प्रबयंध्, बजट द्मा्गर, 
दित्रीय काय्ग्रीदतयाँ, सामादजक द्कायों सषे 
साझषेिाररी, बहु-सायं्कृदतक तथा बहुिािरी दिद्ा्य 
जैसषे प्रबयंध्-सयंबयंधरी प्रकररों को कुछि प्रदतभाद्गयों 
ष्े अ्ुपयो्गरी मा्ा। अथा्गत् कुछि प्रदतभाद्गयों 
ष्े कक्ा-कक्-कें दद्रत प्रकररों की तु््ा 

में प्रबयंध्-सयंबयंधरी प्रकररों को कम उपयो्गरी मा्ा, 
जो उ्कषे  मता्ुसार, तु््ातमक रूप सषे दिद्ा्य 
में उ्कषे  िैद्क कायषों कषे  द्ए कम प्रासयंद्गक थषे।

 • ताद्का 2 कषे  अि्ोक् सषे ज्ात होता ह ैदक 
अदधकतर प्रदतभा्गरी ई.सरी.परी. में प्रकरर-चय् 
सषे सयंबयंदधत दिदभन् आयामों — क्रम, द्धा्गररत 

समय, वयापकता, प्रासयंद्गकता तथा उपयकुतता 
सषे अदत सयंतषु्ट अथिा सयंतषु्ट पाए ्गए। हा्ाँदक 
2015, 2017 और 2018 की तु् ्ा में 2016 
में असयंतषु्ट प्रदतभाद्गयों का प्रदतशत अदधक 
था, दजसका मखुय कारर द्दशचत समय पर 
सयंसाध् वयदकतयों की अ्पु्बधता था।

 • शोध कषे  प्रथम िो समनूहों अथा्गत ् 2015 तथा 
2016 कषे  प्रदतभाद्गयों कषे  द्ए, अदधकतर 
बाह्य सयंसाध् वयदकत (अनय दिशिदिद्ा्यों 
अथिा महादिद्ा्यों सषे सयंबयंदधत) को 
अिसर दिया ्गया। िनूसररी ओर, शोध कषे  
अयंदतम िो समनूहों अथा्गत ्2017 तथा 2018 कषे  
प्रदतभाद्गयों कषे  द्ए, सयंसाध् वयदकत पनूर्गत: 
इग्नू दिशिदिद्ा्य सषे हरी द्ए ्गए। सद्म द्त 
आकँड़ों कषे  आक्् सषे यह ्पष्ट होता ह ैदक 
इग्नू कषे  सयंसाध् वयदकतयों द्ारा द्ए ्गए सत् 
अदधक उपयो्गरी पाए ्गए। इसका एक कारर 
यह भरी हो सकता ह ै दक इग्नू कषे  सयंसाध् 
वयदकतयों ष्े ई.सरी.परी. कषे  उद्षेशय तथा उपा्गम 
को वयापक तौर पर प्रकरर में समदष्ट रूप सषे 
द्योदजत कर सयंपादित दकया। इसकषे  दिपररीत 
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बाह्य सयंसाध् वयदकतयों ष्े कषे ि् अप ष्े प्रकरर 
को अ््ग सषे सयंपादित दकया। प्रथम िो समनूह 
कषे  कुछि प्रदतभाद्गयों ष्े, कुछि बाह्य सयंसाध् 
वयदकतयों को िबुारा ् बु् ा ष्े का सझुाि दिया। 
तादक भािरी प्रदतभाद्गयों कषे  समय का बषेहतर 
सिपुयो्ग हो सकषे । इसषे सयंज्ा् में रखतषे हुए 
अयंदतम िो चररों में बाह्य सयंसाध् वयदकतयों को 
सद्मद्त ्हीं दकया ्गया, दजससषे अयंदतम िो 
चररों कषे  प्रदतभाद्गयों की प्रदतपदुष्ट ररपोट्ग सषे यह 
दसद भरी हुआ दक सयंसाध् वयदकतयों का चय्,  
ई.सरी.परी. की एक महतिपनूर्ग उप्दबध  थरी।

 • दि्ताररत सयंपक्ग  काय्गक्रम में दिप््ोमा 
काय्गक्रम कषे  प्रकरर सैदायंदतक घटकों पर 
आधाररत हो ष्े कषे  कारर, दिरय-दिद्मय् 
कषे  द्ए दिदभन् दशक्र दिदधयाँ, 
जैसषे — वयाखया्, पररचचा्ग, दिचार-दिमश्ग, 
वयदकत्गत तथा सामनूदहक ्गदतदिदधयाँ अप्ाई 
्गइइं, दजनहें अदधकतर प्रदतभाद्गयों ष्े पया्गप्त 
तथा उदचत पाया। हा्ाँदक, प्रायः प्रदतभाद्गयों 
की सयंखया अदधक हो ष्े कषे  कारर सभरी कषे  
अ्भुिों को सत्ों में समादिष्ट ्हीं दकया जा 

सका। फ्तः कुछि प्रदतभाद्गयों ष्े अप ष्े ज्ा् 
तथा अ्भुिों को साझा कर ष्े कषे  द्ए और 
अदधक समय दिए जा ष्े की इ्छिा प्रकट की। 
ई.सरी.परी. में दिदभन् प्रशासद्क पषृ्ठभनूदम 
िा ष्े, जैसषे — सरकाररी, ्गैर-सरकाररी, कें द्ररीय 
दिद्ा्यों आदि कषे  दशक्क, प्रमखु दशक्क, 
मखुयाधयापक, परामश्गिाता आदि प्रदतभाद्गयों 
ष्े भा्ग द्या। इसरी पषृ्ठभनूदम की दिदिधता कषे  

कारर प्रदतभाद्गयों को एक-िनूसरषे सषे सरीख ष्े 
का भरी अिसर प्राप्त हुआ। इसकषे  फ््िरूप 
प्रदतभाद्गयों का आपस में तथा सयंसाध् 
वयदकतयों कषे  साथ अयंतिवैयदकतक सयंबयंधों का 
्तर काफ़ी उ्च रहा। अदधकायंश प्रदतभाद्गयों 
कषे  अ्सुार, अदधकतर सत्ों में ्ोकतायंदत्क 
िातािरर हो ष्े कषे  कारर िषे अप ष्े दिचार 
बषेदझझक रख पाए, दजससषे िषे ् कषे ि् अप्री 
दिरय-आधाररत सम्याओ यं, अदपत ु अप्री 
िदै्क-काय्ग सयंबयंधरी सम्याओ यं कषे  समाधा् कषे  
भरी दिदभन् दिकलप जा् पाए।

 • अदधकतर प्रदतभा्गरी ई.सरी.परी. में प्रयो्ग की 
्गई तक्रीकी सहायता सषे सयंतषु्ट थषे। हा्ाँदक,  

तयावलकया 3 — ई.सी.पी. के आयोजन पक्ष के सदंभ्य में प्रवतभयावियों के विचयार

आयोजन 
पक्ष के 
आययाम 

समूि 1–2015 समूि 2–2016 समूि 3–2017 समूि 4–2018

अति 
सिुंष्ट

सिुंष्ट असिुंष्ट अति 
सिुंष्ट

सिुंष्ट असिुंष्ट अति 
सिुंष्ट

सिुंष्ट असिुंष्ट अति 
सिुंष्ट

सिुंष्ट असिुंष्ट

्था् 12 18 12 18 26 17 26 18 6 30 14 6

समय (मई 
का महरी्ा)

16 16 10 20 29 22 28 15 7 32 14 4

अिदध 10 20 12 17 34 10 27 12 11 35 8 7

ज्पा्/
अलपाहार 

17 17 8 15 30 16 24 16 10 27 17 6
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प्रवतभयावियों द्यारया वदए िए सझुयाि
 • अदधकायंश प्रदतभा द्गयों ष्े ई.सरी.परी. को 

दिद्ा्य प्रबयंध् तथा ष्ेततृि कषे  सयंिभ्ग में एक 
अपनूि्ग तथा दिदशष्ट अ्भुि मा्तषे हुए इसषे 
भदिष्य में ्िययं और सादथयों को कर ष्े का 
सझुाि िष्े षे की बात कहरी।

 • अदधकतर प्रदतभाद्गयों ष्े यह भरी मा्ा दक जब 
उनहों ष्े ई.सरी.परी. कषे  द्ए ्िययं को पयंजरीकृत 
करिाया था, तो िषे यह सोचकर आए थषे दक 
चार दि् िषे ऐसषे हरी ्ैदमदत्क रूप सषे दबताकर 
च ष्े जाए्ँगषे, परयंत ुई.सरी.परी. में भा्ग ष्ेकर उनहें 
अपषेदक्त ्तर सषे बहुत अदधक ्ाभ हुआ। 
अतः उनहों ष्े यह सझुाि दिया दक ई.सरी.परी. की 
अिदध को बढ़ाकर 5–6 दि् कर िष्े ा चादहए।

 • दि्ताररत सयंपक्ग  काय्गक्रम को अदधकायंश 
प्रदतभाद्गयों द्ारा अदत उपयो्गरी मा्तषे हुए यह 
सझुाि दिया ्गया दक इसका आयोज् प्रदतिर्ग 
िो बार दकया जा्ा चादहए तादक इसमें भा्ग 

ष्े ष्े कषे  साथ हरी प्रदतभाद्गयों की सत्ायंत पररीक्ा 
की अ्छिरी तैयाररी भरी हो जाए।

 • दि्ताररत सयंपक्ग  काय्गक्रम को क्रषे दिट यकुत 
घटक ब्ाकर इसमें मनूलयायंक् का पक् भरी 
जोड़्ा चादहए। ित्गमा् में, इसमें कषे ि् 
उपद्थदत की अद्िाय्गता ह।ै कुछि प्रदतभाद्गयों 
कषे  अ्सुार ई.सरी.परी. में प्रदतभाद्गयों कषे  प्रिश््ग  
तथा भा्गरीिाररी कषे  ्तर को माप ष्े की वयि्था 
भरी हो्री चादहए। प्रदतभाद्गयों कषे  ई.सरी.परी. कषे  
दिदभन् सत्ों में सदक्रयता कषे  सयंिभ्ग में जा्काररी, 
ई.सरी.परी. कषे  उद्षेशयों की प्राप्त उप्दबध कषे  ्तर 
को माप ष्े कषे  द्ए भरी सहायक हो्गरी।

प्रथम िो समनूहों, 2015 तथा 2016 कषे  कुछि 
प्रदतभाद्गयों ष्े तक्रीकी सहायता कषे  बषेहतर 
प्रयो्ग की सयंभाि्ा जतातषे हुए, उसषे ््गभ्ग 
सयंतोरज्क ्तर का पाया।

 • शोध काय्ग में प्रदतभाद्गयों सषे ई.सरी.परी. आयोज् 
पक् कषे  बारषे में भरी उ्कषे  दिचार जा् ष्े का प्रयास 
दकया ्गया। ताद्का 3 में इस पक् पर, चारों 
समनूहों कषे  प्रदतभाद्गयों सषे सद्म द्त आकँड़षे 
प्र्ततु हैं।

मनू्भनूत सुदिधाओ यं का प्रदतभाद्गयों की सदक्रयता 
पर दिशषेर तौर पर प्रभाि पड़ता है। ताद्का 3 
कषे  अि्ोक् सषे ्पष्ट है दक प्रथम िो समनूहों 
(2015 तथा 2016) की तु््ा में अयंदतम िो 
समनूहों (2017 तथा 2018) कषे  प्रदतभा्गरी, ई.सरी.
परी. कषे  आयोज् पक् सषे अदधक सयंतुष्ट पाए ्गए। 
मई कषे  महरी ष्े में, तक्रीकी सुदिधाओ यं सषे ्ैस इग्नू 
मुखया्य कषे  िाता्ुकनू द्त कक् में, 2017 तथा 
2018 में आयोदजत ई.सरी.परी. कषे  प्रदतभाद्गयों 
ष्े, क्षेत्रीय कें द्र दिल्री-1 कषे  सरीदमत सुदिधाओ यं 

िा ष्े पररसर में 2015 तथा 2016 में आयोदजत 
ई.सरी.परी. कषे  प्रदतभाद्गयों की तु््ा में, अदधक 
सुखि पररिषेश का अ्ुभि दकया, दजससषे उ्कषे  
अकािदमक पक् को भरी सहायता दम्री। शोध कषे  
प्रथम िो समनूहों अथा्गत् 2015 तथा 2016 की 
तु््ा में, अयंदतम िो समनूहों अथा्गत् 2017 तथा 
2018 कषे  प्रदतभाद्गयों, की सदक्रयता तथा उ्कषे  
और सादथयों की सयंसाध् वयदकतयों कषे  साथ 
अयंतदक्र्ग या का ्तर, तु््ातमक रूप में बषेहतर तथा 
उ्चतर पाया ्गया।
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 • दि्ताररत सयंपक्ग  काय्गक्रम को आम ष्े-साम ष्े 
माधयम (फषे स-टनू-फषे स मोि) कषे  अदतररकत, 
ऑ््ाइ् माधयम जसैषे मकुत तथा मफुत 
ऑ््ाइ् कोसवेस (MOOCs) कषे  माधयम 
सषे उप्बध करिा ष्े का सझुाि भरी कुछि 
प्रदतभाद्गयों द्ारा दिया ्गया, दजससषे अ्गर 
कोई प्रदतभा्गरी द्धा्गररत समय पर ई.सरी.परी. का 
घटक दकसरी काररिश पनूरा ्हीं कर पाए तो 
उसकषे  पास ऑ््ाइ् माधयम सषे उसषे पररपनूर्ग 
कर ष्े का अिसर हो।

 • आयोज् पक् कषे  सयंिभ्ग में कुछि प्रदतभाद्गयों ष्े 
आयोजकों द्ारा उप्बध करिाए ्गए ज्पा् ि 
अलपाहार को पया्गप्त ्हीं मा्ा। उ्कषे  अ्सुार 
ई.सरी.परी. कषे  सत् सबुह 10 बजषे सषे साँय 5 बजषे 
तक च्तषे हैं, इसद्ए आयोजकों को िोपहर कषे  
भोज् की वयि्था भरी कर्री चादहए। हा्ाँदक, 
आयोजकों द्ारा ्पष्ट रूप सषे ई.सरी.परी कषे  प्रारयंभ 
हो ष्े सषे पह ष्े हरी, सरीदमत दित्रीय सयंसाध्ों कषे  
च्तषे, प्रदतभाद्गयों को अप ष्े िोपहर कषे  भोज् 
आदि की वयि्था ्िययं कर ष्े को बता दिया 
जाता था।

वनष्कष्य
दिद्ा्य ष्ेततृि और प्रबयंध् में ््ातकोत्र 
दिप््ोमा (परी.जरी.िरी.एस.ए .्एम.) कषे  दि्ताररत सयंपक्ग  
काय्गक्रम कषे  चारों समनूहों कषे  अदधकायंश प्रदतभाद्गयों 
ष्े ई.सरी.परी. को दिदभन् अपषेदक्त क्मताओ यं, कौश् 

तथा मनूलयों कषे  दिकास कषे  द्ए बहुत उपयो्गरी 
मा्ा। अदधकतर प्रदतभाद्गयों ष्े कक्ा-कक् कें दद्रत 
प्रकररों, जसैषे — दशक्ा प्रौद्ोद्गकी, मनूलयायंक्, 
दशक्र दिदधयाँ इतयादि को प्रबयंध्-सयंबयंधरी प्रकररों, 

जसैषे — अ्िुषेशातमक ष्ेततृि, अयंतिवैयदकतक सयंबयंध, 
बजट द्मा्गर, दित्रीय काय््ग रीदतयाँ आदि की तु् ्ा में 
अदधक उपयो्गरी मा्ा। अदधकतर प्रदतभा्गरी ई.सरी.परी. 
कषे  दिदभन् शदैक्क पह्ओु यं, जसैषे — प्रकरर कषे  चय्, 
सयंसाध् वयदकत की कुश्ता, दशक्र दिदध तथा 
प्रौद्ोद्गकी कषे  प्रयो्ग सषे सयंतषु्ट पाए ्गए। यद्दप 
अदधकायंश प्रदतभाद्गयों कषे  अ्सुार इग्नू कषे  सयंसाध् 
वयदकतयों द्ारा द्ए ्गए सत् अदधक उपयो्गरी थषे। 
इसकषे  अदतररकत, सत्ों में ्ोकतायंदत्क िातािरर हो ष्े 
कषे  कारर, प्रदतभाद्गयों का आपस में तथा सयंसाध् 
वयदकतयों कषे  साथ अयंतिवैयदकतक सयंबयंधों का ्तर 
काफ़ी उ्च पाया ्गया। हा्ाँदक, जहाँ तक आयोज् 
पक् का प्रश् ह,ै क्षेत्रीय कें द्र दिल्री-1 कषे  सरीदमत 
सदुिधाओ यं िा ष्े पररसर में आयोदजत ई.सरी.परी. कषे  
प्रथम िो समनूहों (2015 तथा 2016) कषे  प्रदतभाद्गयों 
की तु् ्ा में, इग्नू मखुया्य कषे  िाता्कुनू द्त कक् 
में आयोदजत ई.सरी.परी. कषे  अयंदतम िो समनूहों (2017 
तथा 2018) कषे  प्रदतभाद्गयों ष्े सखुि पररिषेश 
का अ्भुि दकया, दजससषे उ्कषे  मता्सुार उनहें 
अकािदमक पक् में भरी सहायता दम्री। 

शैवक्षक वनवितयाथ्य
इस शोध कषे  शदैक्क द्दहताथ्ग द्््द्दखत हैं — 

 • दशक्ा की ्गरुित्ा में समग् सधुार हषेत ुदिद्ा्य 
ष्ेततृि और प्रबयंध् में ््ातकोत्र दिप््ोमा  

(परी.जरी.िरी.एस.ए्.एम.) कषे  दि्ताररत सयंपक्ग  
काय्गक्रम (ई.सरी.परी.) की उपयोद्ग ता को धया् 
में रखतषे हुए इसषे दशक्कों कषे  द्ए अद्िाय्ग 
ब्ाया जा सकता ह,ै दजसषे पनूरा कर ष्े कषे  पशचात ्
उनहें पिोन्दत या िषेत् िदृद की सदुिधा िरी जा 
सकतरी ह।ै
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 • ई.सरी.परी. को और भरी अदधक प्रभािरी ब्ा ष्े कषे  
द्ए इग्नू द्ारा शोध-आधाररत दिरय/प्रकरर 
चय् तथा िषेश कषे  सयंसाध् वयदकतयों को 
प्रदशदक्त कर ष्े हषेत ु्रीदत ब्ाई जा सकतरी ह।ै

 • ई.सरी.परी. की अिदध बढ़ाकर छिह दि् की जा 
सकतरी ह।ै

 • ई.सरी.परी. का आयोज् प्रदतिर्ग िो बार दकया 
जा सकता ह।ै

 • ई.सरी.परी.को क्रषे दिट यकुत घटक ब्ाकर इसमें 
मनूलयायंक् पक् भरी जोड़्ा चादहए। 

 • ई.सरी.परी. को आम ष्े-साम ष्े माधयम कषे  
अदतररकत, ऑ््ाइ् माधयम, जैसषे — मकुत 

तथा मफु़त ऑ््ाइ् कोसवेस (MOOCs) कषे  
माधयम सषे उप्बध करिा्ा चादहए।
भािरी शोध अधयय् कषे  द्ए सुझाि — चनूँदक 

इस शोध में कषे ि् क्षेत्रीय कें द्र दिल्री-1 द्ारा 
2015, 2016, 2017 तथा 2018 में आयोदजत 
ई.सरी.परी. को आधार ब्ाया ्गया, इसकषे  द्ष्कर्ग 
कषे  सामानयरीकरर कषे  द्ए, इसषे एक बड़षे नयािश्ग पर 
िोहरा ष्े की आिशयकता ह।ै साथ हरी इसकषे  दिदभन् 
आयामों में पार्पररक सयंबयंधों को जा् ष्े कषे  द्ए, 
दिदभन् सयंखयातमक सयंादखयकी प्रदिदधयों का प्रयो्ग 
भरी दकया जा सकता ह।ै
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