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चित्ररेखा*

वर्ष 2011 की जनगणना के अनसुार हमारे दशे की साक्षरता दर 74.04 प्रततशत ह।ै परुुर साक्षरता दर 82.14 
प्रततशत और मतहला साक्षरता दर 65.46 प्रततशत ह।ै इसका सीधा-सा अर्ष ह ैतक लगभग 26 प्रततशत व्यततत अब 
भी तनरक्षर हैं। ‘गललोबल एजकेुशन मॉतनटररंग ररपलोट्ष, 2017–18’ में ्यनेूसकलो ने भी माना ह ैतक तवश्व के 35 प्रततशत 
तनरक्षर ललोग अब भी भारत में रहते हैं। जलो तक तकसी-न-तकसी कारण से तशक्षा से वतंित रह गए हैं। इनमें बचि े
व बड़े, दलोनों शातमल हैं।  बड़े ललोगों कलो हम प्रा्य: व्यसक अरवा प्ररौढ़ के नाम से भी जानते हैं। ्ेय व्यसक तनरक्षर 
अतधगमकता्ष करौन हैं? ्ेय पढ़ना त्यों नहीं िाहते? ऐसे करौन से कारण हैं, तजनकी वजह से वे पढ़ने कलो तै्यार नहीं हलो 
पाते? उनकी अपनी त्या-त्या समस्याए ँहैं? उनहें पढ़ाते सम्य एक तशक्षक के सामने करौन-करौन सी समस्याए ँआती 
हैं? उनहें पढ़ने के तलए कैसे पे्रररत तक्या जा सकता ह?ै इन सब महतवपणू्ष तबंदओु ंकलो इस लेख में एक तशक्षक के 
द्ारा तकए गए प्र्यासों व एक प्ररौढ़ तनरक्षर व्यततत ‘केवट’ की कहानी के माध््यम से समझाने का प्र्यास तक्या ग्या ह।ै

*प्रवतता, चि़ला संसाधन इकाई, राज्य शचैषिक अनसुंधान और प्रचशषिण पररषद,् घमु्मनहडेा, न्यी चदलली–110073

िैसे ही ह्म व्यसक अथवा प्ररौढ़ की बात करते हैं, 
ह्मारे ्मन ्में प्रश्न उठता ह ै चक ्ेय व्यसक अथवा 
प्ररौढ़ चनरषिर अचधग्मकताता करौन हैं? व्यसक अथवा 
प्ररौढ़ चनरषिर अचधग्मकताता, हर वह व्यचतत ह ै िो  
चकसी-न-चकसी कारण से अपनी बाल्यावसथा ्में चशषिा 
से वंचित रह ग्या ह ै और चिसे अब ह्में चशषिा की 
धारा से िोडना ह ैअथातात् ्उसे पढ़ने व चलखने को तै्यार 
करना ह।ै अब प्रश्न ्यह ह ै चक इसके अतंगतात करौन-
करौन आते हैं? इस्में वे सभी व्यचतत शाच्मल हैं िो 
अपनी बाल्यावसथा व चकशोरावसथा से गजु़र िकेु हैं। 
िो कभी सककू ल नहीं गए ्या चिनहें केवल अपना ना्म 

ही चलखना ्या पढ़ना आता ह ै्या नहीं भी आता ह।ै वे 
अन्य चलखी हुई िीज़ों को पढ़ने व चलखने ्में सव्ंय को 
अस्मथता पाते हैं। गचणत सबंंधी कुछ स्मस्याओ ंको वे 
्मरौचखक रूप से हल करने ्में तो स्मथता हैं, परंत ुचलचखत 
रूप से हल करने ्में सव्ंय को स्मथता नहीं पाते हैं अथातात ्
वह अषिरों व अकंों को पहिानने, पढ़ने व चलखने ्में 
सव्ंय को अस्मथता पाते हैं और इसका कारण उनकी कोई 
शारीररक व ्मानचसक अ्योग्यता न होकर उसे पढ़ने के  
चलए उचित अवसर व वातावरण का न च्मलना होता ह।ै 
प्ररौढ़ (व्यसक) अचधग्मकताता पढ़ने को तै्यार त्यों नहीं 
होते? उनकी ऐसी करौन-सी स्मस्याए ँहोती हैं िो उनहें 
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पढ़ने-चलखने से रोकती हैं? आइए, इसे ह्म ‘केवट’ की 
कहानी के ्माध््य्म से िानने का प्र्यास करते हैं।

कह्िी
‘केवट’ एक ऐसा चकसान ह ैिो चदन-रात खेती के 
का्म ्में लगा रहता था। वह अपने खेती के का्म 
से बहुत खशु था। उसके खेत ्में िो फ़सल पैदा 
होती, उसे बाज़ार ्में बेिकर उससे िो रुप्ेय/पैसे 
प्राप्त होते, उसी से वह अपने पररवार का भरण-
पोषण करता था। परंतु आिकल केवट अपने खेती 
के का्म से खशु नहीं ह,ै त्योंचक इस बार उम्मीद के 
अनुसार उसकी फ़सल अचछी व ज्यादा पैदा नहीं 
हुई। उसका हाथ बहुत तंग ह।ै क्माई न के बराबर 
ह।ै खेती के अलावा कोई और का्म उसे करना 
आता नहीं ह।ै वह आिकल बहुत उदास रहता 
ह।ै उसे अपने बेटे गरौरव का दाचखला भी सककू ल 
्में करवाना था। इसचलए वह अपने बेटे गरौरव को 
एक चदन सककू ल लेकर ग्या और सककू ल अध््यापक 
से उसका दाचखला सककू ल ्में करने को कहता ह।ै 
चशषिक केवट को गरौरव का दाचखला फ़ा्मता देता ह ै
और उसे भरने को कहता ह,ै परंतु केवट उसे भरने 
से ्मना कर देता ह ैऔर बताता चक उसे पढ़ना व 
चलखना नहीं आता। तब चशषिक दाचखला फ़ा्मता 
सव्ंय भरने के बाद केवट को फ़ा्मता पर हसताषिर करने 
को कहता ह।ै केवट दाचखला फ़ा्मता पर हसताषिर 
करने से भी ्मना कर देता ह ैऔर बताता ह ैचक उसे 
हसताषिर करना भी नहीं आता ह।ै वह बताता ह ै
चक वह ्ेय सब का्म अन्य लोगों से ही करवाता ह।ै 
चशषिक ने उससे पकूछा चक उसे पढ़ना-चलखना त्यों 
नहीं आता? केवट चशषिक को बताता ह ैचक इसका 
्मखु्य कारण गरीबी ह।ै गरीबी के कारण उसके  

्माता-चपता ने उसे पढ़ने के चलए कभी सककू ल ही 
नहीं भेिा।

 चशषिक ने चिर केवट से पकूछा, “आपके पररवार 
्में करौन-करौन ह?ै त्या उन्में से चकसी को पढ़ना आता 
ह?ै” पकूछने पर केवट ने अपने पररवार के अन्य सदस्यों 
के बारे ्में बता्या चक उसके घर ्में उसके ्माता-चपता, 
उसकी पतनी कचवता और उसके दो बचि ेगरौरव और 
सरौरभ हैं। गरौरव पाँि साल का ह,ै िबचक सरौरभ अभी 
दो साल का ही हुआ ह।ै उसने बता्या चक उसके 
पररवार ्में से चकसी को पढ़ना-चलखना नहीं आता 
त्योंचक उन्में से कोई भी सदस्य कभी सककू ल ग्या ही 
नहीं। तब चशषिक ने उससे िानना िाहा चक त्या त्ुम 
अब पढ़ना िाहते हो? केवट ने कहा चक अब उसकी 
पढ़ने की कोई इचछा नहीं ह ैऔर वह ्मना कर दतेा ह ै
तथा अपने न पढ़ने के संदभता ्में चवचभनन प्रकार के तकता  
दनेा शरुू कर दतेा ह,ै िैसे—

 • इस अवसथा ्में पढ़-चलखकर अब वह त्या करेगा।
 • अगले िन्म ्में पढ़ना-चलखना सीख लेगा।
 • नरौकरी थोडे ही ना करनी ह।ै
 • बचि ेपढ़कर बता देंगे।
 • उम्र चनकल गई ह,ै इसचलए श्मता आती ह।ै
 • वह पढे़गा तो खते पर कब िाएगा। 
 • पढ़ने के चलए स्म्य नहीं ह।ै
 • बचिों के साथ पढे़गा तो लोग त्या कहेंगे।
 • अब उसे करौन पढ़ाएगा।
 • पढ़ाई ्में चद्माग लगाना पडता ह ै और अब 

चद्माग इतना का्म नहीं करता आचद-आचद।
चशषिक केवट के चवचभनन तककों को सनुने के बाद 

अपनी तरफ़ से उनका संतोषिनक िवाब दनेे का 
भरपकूर प्र्यास करता ह।ै कभी चशषिक को लगता चक 



36 भारतीय आधिुनक िशक्ा –  जनवरी 2019

केवट पढ़ने को ्मान िाएगा, पर दकूसरे ही षिण केवट 
पढ़ने से ्मना कर देता। चशषिक उसे स्मझाने का 
पकूरा-पकूरा प्र्यास करता रहा, परंतु केवट अपने तककों 
पर िस का तस ही चटका रहा और चशषिक की कोई  
भी बात ्मानने को तै्यार ही न था। अब चशषिक के 
सा्मने सबसे बडी िनुरौती उसे पढ़ने के चलए तै्यार 
करने की थी। उसे स्मझ नहीं आ रहा था चक वह 
ऐसा त्या करे चक केवट अपने आप खशुी-खशुी 
पढ़ने को तै्यार हो िाए।

चशषिक सोिने लगा चक कोई छोटा बचिा होता 
तो उसे प््यार से, ध्मका कर, डर से ्या चिर कोई 
लोभ दकेर पढ़ने को ्मिबकूर चक्या िा सकता था, 
पर ्यहाँ पर तो चसथचत चबलकुल चवपरीत ह,ै ्यहाँ 
उसका सा्मना चकसी बचि ेसे नहीं, अचपत ुएक ऐसे 
व्यसक, पररपतव व्यचतत से ह ैचिसके अपने चविार 
हैं, अपने चसदांत हैं, चिन्में पररवततान करना टेढ़ी खीर 
के स्मान ह ैऔर तब चशषिक ने ्महसकूस चक्या चक 
एक बचि ेकी तलुना ्में एक व्यसक ्मानचसक दशा 
को पररवचततात करना बहुत ्मचुश्कल का्यता ह।ै बचि ेकी 
तलुना ्में व्यसक को ्मानचसक रूप से पढ़ने के चलए 
तै्यार करना एक बडी िनुरौती ह।ै परंत ुप्रश्न अभी भी 
वहीं का वहीं था चक केवट को पढ़ने के चलए तै्यार 
कैसे चक्या िाए? वह केवट को ्मानचसक रूप से 
पढ़ने के चलए तै्यार करे तो कैसे? 

चशषिक ने सोिा चक वह हार नहीं ्मानेगा और 
वह केवट को पढ़ना व चलखना, दोनों चसखाएगा। 
उसने एक ्योिना बनाई और केवट से दोसती 
करने की सोिी और वह उससे लगातार संपकता  
्में रहने लगा। धीरे-धीरे उसने केवट से िाना चक 
उसके आस-पडोस ्में और करौन-करौन व्यचतत हैं 

िो पढ़ना-चलखना नहीं िानते। इसकी िानकारी 
उसने अपने सककू ल के बचिों के ्माध््य्म से तथा 
सव्ंय एकचत्रत की। िानकारी एकचत्रत करने के 
बाद चशषिक ने उन सभी ना्मों की एक सकूिी 
बनाई और देखा चक केवट के ्मोहलले ्में लगभग  
िार-पाँि व्यचतत ऐसे हैं चिनहें पढ़ना व चलखना, 
दोनों नहीं आता। उसने उन सभी लोगों से संपकता  
बना्या तथा सककू ल के चवचभनन का्यताक्र्मों ्में उनहें 
बुलाने लगा, ताचक वह उनका चवश्वास िीत सके। 

चशषिक उन सभी से उनकी खेती के बारे ्में  
तरह-तरह की बातें करता। उनसे पकूछता चक वे  
करौन-करौन सी फ़सल उगाते हैं? फ़सल उगाने के 
चलए वे बीि कहाँ से खरीदते हैं? बीि खरीदते स्म्य 
्यह कैसे िानते हैं चक दकुानदार ने उनहें सही की्मत 
पर सही बीि चद्या ह?ै वह उनहें बताता चक वे कहाँ 
से ससता व अचछा बीि प्राप्त कर सकते हैं? कहाँ 
पर अपनी फ़सल उचित दा्मों ्में बेि सकते हैं। वह 
बातिीत के ज़ररए अपनी पहुिँ व संबंध उन सब 
लोगों के साथ बनाने लगा। उनकी स्मस्याओ ं के 
्माध््य्म से उनहें ्यह ्महसकूस कराने लगा चक वे खेती 
के साथ-साथ कोई छोटा-्मोटा व्यवसा्य भी कर 
सकते हैं। चकस प्रकार वह सही और अचछी चज़ंदगी 
िी सकते हैं। चकस प्रकार से वे अपने बचिों का 
सही पालन पोषण कर सकते हैं। वह उनके हर का्म 
को चशषिा से िोडने लगा और चशषिा से होने वाले 
फ़ा्यदों को िोडकर बताने का प्र्यास करने लगा।

चशषिक ने ्मखु्य रूप से केवट व उसके स्मकूह को 
पढ़ाने के चलए िो ्योिना बनाई, उस ्योिना ्में उसने 
अग्रचलचखत बातों को शाच्मल चक्या —
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 • ब्रचीर करि् — बातिीत चकसी के साथ 
संपकता  बनाने का ्महतवपकूणता साधन ह।ै इस बात 
को स्मझते हुए उसने बातिीत के ्माध््य्म से 
उनसे िडुकर व उनके दखु-ददता ्में शाच्मल होकर 
उनका चवश्वास िीतने का प्र्यास चक्या।

 • सककू ल पं्बंिि सनमनर में निक्ष् के मुदे् को 
ि्नमल करि्— सककू ल पं्रबंधन सच्मचत ्में भी 
इस ्मदु् ेको शाच्मल कर उस पर ििाता कराकर 
व एक ठोस रणनीचत बनाकर अचभभावकों को 
चशषिा के ्महतव से अवगत करा्या।

 • स्थी निक्षकों की सह््र् से निक्ष् के 
प्नर ज्गरूकर् फैल्ि्—  साथी चशषिकों 
की सहा्यता लेकर व उनहें िागरूकता िैलाने 
्में भकूच्मका चनभाने को कहा।

 • अन्् लोगों के अिुभव को स्झ् करव्ि्— 
स्माि के अन्य लोगों को, चिनहें पहले  
पढ़ना-चलखना नहीं आता था और उनहोंने बाद 
्में पढ़ना-चलखना सीखा, उनसे केवट व अन्य 
लोगों को च्मलवा्या व उनसे उनके अनभुव साझा 
करवाकर पढ़ने को प्रोतसाचहत चक्या।

 • ि्टक के म्ध्म से सम्िुभकूनर करव्ि्— 
उन सभी स्मस्याओ ंको लेकर सककू ल के बचिों 
से नाटक तै्यार करवा्या, चिनका सा्मना केवट 
व अन्य लोग कर रह े थे और उसे दखेने के 
चलए सभी बचिों के ्माता-चपता को सककू ल ्में 
आ्मचंत्रत चक्या तथा उसी के स्मानानतर एक 
अन्य नाटक प्रसततु करवा्या, चिस्में चशषिा के 
द्ारा उनका हल दशाता्या ग्या, चिससे चक  वे 
चशषिा की अहच्म्यत को स्मझ सकें । 
चशषिक ने पा्या चक ऐसी बहुत सारी स्मस्याए ँहैं 

िो व्यसकों को पढ़ने से रोकती हैं, िैसे —

 • वे हतोतसाचहत िलदी हो िाते हैं।
 • उनकी सोि परुानी व रूचढ़ वादी होने के  

साथ-साथ नकारात्मक होती ह।ै
 • स्म्य का अभाव होता ह।ै वे अपने चलए स्म्य 

नहीं चनकाल पाते।
 • उनकी पढ़ने ्में रुचि नहीं होती।
 • संसाधनों का अभाव होता ह।ै
 • चशषिक अथातात ्कोई पढ़ाने वाला नहीं च्मल पाता।
 • धन का अभाव होता ह।ै
 • बेइजज़ती व श्मता ्महसकूस करते हैं।
 • कल्म पकडने ्में चहिचकिाहट ्महसकूस करते हैं।
 • पढ़ने व बोलने ्में चझझक ्महसकूस करते हैं।
 • वे पढ़ने-चलखने के चलए ्मानचसक रूप से िलदी 

तै्यार नहीं हो पाते।
इस अवसथा ्में ज़रूरत होती ह ैउनके साथ ध्ैयता 

से का्म करने की, उनकी भावनाओ ंव चविारों को 
सम्मान के साथ बदलने की, उनके साथ ताल्ेमल 
बैठाकर उनकी परुानी रूचढ़ वादी सोि को बदलने की।

उपरोतत प्र्यास करने के बाद चशषिक ने पा्या 
चक केवट व उसका साथी स्मकूह अब चशषिा के ्महतव 
को स्मझने लगा ह ैऔर वे अब ्यह स्मझने लगे हैं 
चक पढ़ने की न तो कोई उम्र होती ह ैऔर न ही कोई 
रुकावट उस्में बाधा डालती ह।ै ज़रूरत ह ैतो सव्ंय 
की इचछाशचतत को िाग्रत करने की, त्योंचक कहा 
ग्या ह ै चक ‘्मन के हारे हार ह ै और ्मन के िीते 
िीत’, अथातात् ्िब ह्म सव्ंय ही हार ्मान लेते हैं तो 
चवश्व की कोई भी ऐसी शचतत नहीं िो ह्में िीत 
चदला सके। इसचलए सव्ंय की इचछाशचतत को बनाए 
रखना अत्ंयत आवश््यक ह।ै त्योंचक िहाँ िाह ह,ै 
राह भी वहीं पर ह।ै इस प्रकार केवट व उसके सभी 
साथी पढ़ने को तै्यार हो गए।
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निषकरता
चकसी भी दशे व स्माि की उननचत और चवकास 
का पररिा्यक वहाँ की चशषिा ह।ै चशषिा ह्मारी 
अचधकांश स्मस्याओ ंका हल करने का एक अचत 
उप्योगी साधन ह।ै चशषिा का ्मतलब केवल अषिर 
ज्ान नहीं ह,ै बचलक चशषिा ह्मारी िेतना को िाग्रत 
करने का ्मकूलभकूत आधार चबंद ु ह।ै अषिर ज्ान न 
केवल ह्में अषिर पहिानने ्में सहा्यक होता ह,ै 
बचलक ्यह अपनी बात चलखकर व दकूसरों की बात 

को पढ़कर, अथताग्रहण कर स्मझने ्में सहा्यक 
होता ह,ै ्यह अन्य दकूसरे व्यचतत ्यों के साथ संपकता  
बनाने ्में व उनके साथ ताल्ेमल रखने ्में सहा्यता 
करता ह।ै सबसे बडी बात ्यह ह ै चक चशषिा आि 
के आधचुनक स्म्य ्में सव्ंय के शोषण को रोकने 
का एक ्महतवपकूणता हचथ्यार ह।ै ्यह ताचकता क और 
आलोिनात्मक व सकारात्मक चिंतन को बढ़ाता 
ह।ै इस प्रकार से ्यह अंधचवश्वासों से ्मचुतत चदलाने 
का एक्मात्र साधन ह।ै
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