
भारतीय शैक्षिक सदंभभों में सचूना व सपं्रेषण  
तकनीकी क्वकास एवं चुनौक्तयाँ

रश्मि श्रीवास्तव* 

आज यह ज़रूरी क्दखाई दरेता है क्क आधुक्नकता व आधुक्नक ससंाधनों करे  बीच सचूना एवं 
सपं्रेषण तकनीकी करे  तरेज़ बहाव को क्शषिा करे  षिरेत्र में सतुंक्ित रखा जाए। आधुक्नक भारत करे  
सामनरे यह एक चुनौती है क्क वह क्शषिा में इन ससंाधनों का प्योग कर शैक्षिक उतककृ ष्टता को 
प्ाप्त कररे क्कंतु यहाँ चुनौती यह भी है क्क यह प्योग सही क्दशा में सही तरीकोंं सरे सही रूप 
में हो। कँटीिरे जंगिी पौधों करे  साथ खूबसरूत खुशबूदार फिों करे  पौधरे एक साथ बरेतरतीबी 
सरे िगा क्दए जानरे सरे कभी सुदंर व सगंुक्धत बगीचरे नहीं बना करतरे। कँटीिी जंगिी बरेिें, 
नाजु़क खूबसरूत फूि पत्ों की बरेिों पर फैिकर उनहें मुरझा क्दया करती हैं। सचूना एवं सपं्रेषण 
तकनीकी करे  क्शषिा करे  षिरेत्र में प्योग में इन प्ाककृ क्तक सदंभभों करे  भाव समाक्हत करनरे होंगरे तभी 
क्शषिा करे  षिरेत्र में इनका सफ़ि प्योग हो सकरे गा। हमें नीक्तबद्ध व सवुयवक््थत रूप  में इस 
तकनीकी का प्योग क्शषिा करे  षिरेत्र में करना होगा। 

* असिस्टें्ट प्रोफे़िर, (बी.एड.) मिशिला शवद्ालय, शिग्री कॉलेज, लखनऊ, उत्तर प्रदशे

्तकनरीकी शबद बोलने और सनुने मिें ्तो एक भाररी-
भरकमि शबद लग्ता ि ै शकं्त ु धयानपवू्वक दखेें ्तो 
यि एक बड़ा िरी सिज शबद ि ै जो वयविार रूप 
मिें िमिारे जरीवन के साथ, जरीवन के आरंभ से जड़ुा 
िुआ ि।ै जंगलों के बरीच रिने वाले आशदमि परुुष ने 
अपने से ्ताक्तवर जानवर को मिारने के शलए जब 
धारदार िशथयार बनाया, अपना कामि आसान कर 

शलया ्तो उसने अपनरी शशकार की शरिया मिें ्तकनरीकी 
को जोड़ शलया। भाररी वज़न को उठा सकने मिें अक्षमि 
िोने पर शजस शदन लकड़री के पाटे के नरीच,े दो गोल 
घमुिावदार पशियों को लगाकर वजन उठाने के कामि 
को सिज बना शलया, ्तो वास्तव मिें उसने ्तकनरीकी 
का सिारा शलया आशद-आशद। किने का आशय ि ै
शक ्तकनरीकी मिखुय रूप मिें दशैनक जरीवन मिें वैज्ाशनक 
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ज्ान के प्रयोग करने की शरिया ि।ै वैज्ाशनक खोजों के 
शवकास और शवस्तार के साथ आज ्तकनरीकी शबद 
बड़ा िरी शवस्ततृ्त िो गया ि ैऔर शन्त नई खोज, शन्त 
नए वैज्ाशनक अनसुंधानों से जरीवन के लगभग िर 
क्षेत्र मिें ्तकनरीकी का समिावेश िुआ ि।ै सामिाशजक 
प्राणरी िोने के ना्ेत िमिाररी रोज़मिरा्व की शरिया का एक 
बड़ा पिल ू संपे्रषण व सचूना का ि।ै एक जगि से 
दसूररी जगि ्तक सचूनाए ँ पिुचँाने, संवाद सथाशप्त 
करने के शलए भरी मिानव मिशस्तषक नई-नई खोजें 
कर्ता रिा ि।ै िमिने चौड़े-बड़े पत्तों को घमुिावदार व 
गोलकर, कभरी बाँस के िंिों मिें बने छेद को मिुिँ मिें 
सटा अपनरी आवाज़ मिें गूँज पैदा कर कुछ दरूरी ्तक 
संपे्रषण व संपक्व  सथाशप्त करने मिें सफ़ल्ता प्राप््त की, 
्तो कभरी ढोल और नगाड़े के मिाधयमि से संदशेों का 
शवस्तार शदया। कभरी जानवरों और पशक्षयों को अपने 
संदशे संपे्रषण का साधन बनाया ्तो कभरी ्ेतज़ दौड़्ेत 
धावक व समिदु्री नाशवकों को। किने का आशय ि ै
शक संपे्रषण के प्रश्त िमि मिनषुयों की उतकंठा और 
संवेदनशरील्ता जरीवन का एक मिितवपणू्व मिदु्ा रिा ि।ै 
नए-नए प्रयोगों मिें वि संपे्रषण की अपनरी क्षमि्ता को 
बढ़ाने मिें िमिशेा प्रयतनशरील रिा ि।ै

वैज्ाशनक खोजों और ्तकनरीकी के शवस्तार ने 
आज सचूनाओ ं ंके प्रसार व संपे्रषण की िमिाररी पिुचँ 
मिें रिांश्त ला दरी ि।ै कंप्यटूर, इटंरनेट, दरूदश्वन आशद 
के मिाधयमि से सचूनाए ँिमिाररी अगँशुलयों पर िैं। पर ज़रा 
धयान दें, सचूना और संपे्रषण के संदभ्व मिें दशुनया को 
अपनरी अगँशुलयों मिें समिटेे िमि मिनषुयों ने अशज्व्त की 
गई इस ्ताक्त के साथ खदु के शलए ्तमिामि परेशाशनयाँ 
भरी पैदा कर लरी िैं। जरीवन के शवशभनन क्षेत्रों के साथ ये 

्तमिामि आधशुनक ्तकनरीकी बड़री सिज्ता से शशक्षा के 
साथ भरी समिायोशज्त िो गई िैं। अ्तः शशक्षा के क्षेत्र मिें 
पठन-पाठन के ्तररीकोंं, पाठ्यवस्त ुके संकलन, उनके 
प्रस्त्ुतरीकरण मिें ्तमिामि ्तरि के बदलाव आए िैं। ्ेतज़री 
से आए इन बदलावों ने शशक्षा के क्षेत्र मिें सचूना व 
संपे्रषण के नज़ररये के मिाधयमि से नई समिसयाओ ंको 
जनमि शदया ि।ै

शनःसंदिे व्त्वमिान आधशुनक समिाज मिें इन 
्तकनरीकों का प्रयोग ्तथा शशक्षा के क्षेत्र मिें इनके 
समिायोजन की अपनरी नवरीन चनुौश्तयाँ िैं, शजनके 
प्रश्त िमिें अव्य िरी सच्ेत िोना िोगा। शशक्षा चूशँक 
बालक का मिन-मिशस्तषक, उसके सोचने-समिझने के 
्तररीके, उसके मिलूयों व शवचारों से सरीध-ेसरीध ेजड़ुा 
िुआ ि।ै अ्तः सचूना एवं संपे्रषण मिें ्तकनरीकी के 
प्रयोग मिें यशद बिाव ज़रूर्त से जयादा ्तरीव्र िुआ ्तो 
िमिाररी शशैक्षक वयवसथाओ ंके ्तिस-निस िोने मिें दरे 
निीं लगेगरी। इनके समिशुच्त प्रयोग से यशद िमि वंशच्त 
रिें ्तो भरी शसथश्त सखुद ना िोगरी। अ्तः यि आव्यक 
ि ैशक नई वयवसथाओ ंके साथ जनमिरी नई चनुौश्तयों के 
प्रश्त िमि सच्ेत िों और वयवशसथ्त रूप मिें इनिें अपनरी 
शशैक्षक वयवसथाओ ंमिें समिायोशज्त करें। इस रिमि मिें 
सबसे पिले नज़र िालें सचूना एवं संपे्रषण ्तकनरीकी 
के आशय व इसके शवकास के रिमि पर।

सचूना एवं सपं्रेषण तकनीक (ICT) सरे 
अक्भप्ाय 

सूचना एवं संपे्रषण ्तकनरीक से अशभप्राय औज़ारों, 
उपकरणों ्तथा अनुप्रयोग आधार से युक््त 
एक ऐसरी ्तकनरीक से िै जो सूचना के संग्िण, 
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भंिारण, पुनः प्रस्तु्तरीकरण, उपयोग, सथानां्तरण, 
सं्लेषण एवं शव्लेषण, आतमिसा्तरीकरण आशद 
के शव्वसनरीय एवं यथाथ्व संपादन मिें सिायक 
शसद्ध िो्ेत िुए उपयोगक्ता्व का अपना ज्ानवद्ध्वन 
करने ्तथा उसके संपे्रषण और उसके द्ारा अपना 
शनण्वय और समिसया समिाधान योगय्ता मिें वतृशद्ध 
करने मिें यथेषट सिायक शसद्ध िो्तरी िै।1 संपे्रषण 
के शबना शशक्षा की कलपना िरी निीं की जा 
सक्तरी। लरीगंस ने किा था “िंपे्षण वह प्सरिया 
है, सििमें वयस्ति चेतिनतिा अथवा अचेतिनतिा, 
दूिरों के िंज्ानातमक ढाँचे करो िांकेसतिक (हाव-
भाव आसद) रूप में, उपकरणों या िाधनों द्ारा 
प्भासवति करतिा है।’’ सरल शबदों मिें इस प्रशरिया 
मिें वैज्ाशनक ्तकनरीकी का प्रयोग सूचना एवं 
संपे्रषण ्तकनरीकी िै।

संपे्रषण एक सामिाशजक प्रशरिया िै शजसके 
द्ारा मिानवरीय संबंध सथाशप्त िो्ेत िैं, दृढ़ िो्ेत 
िैं ्तथा शवकशस्त िो्ेत िैं, ये सामिाशजक संरचना 
मिें ऐसे गुँथे िुए िैं शक शबना संपे्रषण के सामिाशजक 
जरीवन की कलपना करना िरी मिुश्कल िो्ता िै।

आज िमि एक ्तकनरीकी रूप से शवकशस्त 
िाईटेक संसार मिें रि रि े िैं। इलैक्ट्ाॅशनक संचार 
मिाधयमि से सूचना की कमि से कमि समिय मिें 
उपलबध्ता के कारण संसार शदन प्रश्तशदन शसकुड़्ता 
जा रिा ि।ै मिानव जरीवन का कोई भरी पक्ष ्तथा 
प्रयास सूचना प्रौद्ोशगकी के प्रभाव से अछू्ता निीं 
ि।ै इटंरनेट की दशुनया मिें ज्ान एक बड़री शशक््त ि ै
्तथा इसकी सवा्वशधक चचा्व ि।ै शशक्षा के सभरी 
क्षेत्रों मिें प्रौद्ोशगकी असरीशमि्त बल ्तथा आयामिों 

के अवसर उपलबध करा रिरी ि।ै सूचना एवं संपे्रषण 
्तकनरीकी से सपषट व पूण्व सूचनाएँ बड़री शरीघ्र्ता से 
संदेश प्राप््तक्ता्व ्तक पिुचँ रिरी िैं। 

संपे्रषण एवं सूचना संबंधरी ्तथयों एवं आँकड़ों 
के संग्ि और उपयोग की किानरी उ्तनरी िरी पुरानरी ि ै
शज्तनरी शक  िमिाररी सभय्ता और संसकतृ श्त। जब कोई 
यांशत्रक साधन निीं थे ्तब भरी संपे्रषण सूचनाओ ं ं
का एकत्ररीकरण, संग्ि ्तथा सथानां्तरण िो्ता था। 
मिौशखक रूप से सूचनाएँ इकट् ठरी की जा्तरी थीं, 
मिशस्तषक मिें समितृश्त रूप मिें इनिें सँजोया जा्ता था 
और मिौशखक रूप से इनका िस्तां्तरण और उपयोग 
शकया जा्ता था। धयानपूव्वक यशद देखा जाए ्तो 
लेखन कला ने इस क्षेत्र मिें बड़ा और रिांश्तकाररी 
प्रयास शकया था। कागज़, सयािरी व लेखनरी का 
आशवषकार संपे्रषण एवं सूचना ्तकनरीकी के क्षेत्र मिें 
पिला मिरील का पतथर मिाना जा सक्ता ि।ै यिाँ 
एक बिुपयोगरी उनन्त आशवषकार, 1438 मिें जमि्वनरी 
के गुटेनबग्व द्ारा छापेखाने मिशरीन का आशवषकार 
भरी ि।ै शनःसंदेि मिदु्ण साधनों ने संपे्रषण एवं सूचना 
्तकनरीकी के शवकास मिें अपूव्व योगदान शदया ि।ै 
1849 मिें फांस के एल.जरी.एन. िेगूरे व इगंलैणि 
के िबलू एच. एफ़. ्तालबोट द्ारा फ़ोटोग्ाफ़ी का 
आशवषकार, 1900 मिें फांस के ए. बरी. रेने. ग्ाफ़ीन 
द्ारा फ़ोटोसटेट ्तकनरीक का आशवषकार, 1938 मिें 
अमिेररकन प्रोफ़ेसर एफ़. काल्वसन द्ारा ज़रीरोग्ाफ़ी 
की खोज, 1940 मिें इगंलैणि के जे.वरी. िेंसर व 
फांस के रेने िेग्ेन द्ारा मिाइरिोग्ाफ़ी ्तकनरीक का 
आशवषकार ऐसे मिितवपूण्व आशवषकार िैं शजनिोंने 
सूचना एवं संपे्रषण ्तकनरीक मिें रिांश्त ला दरी ि।ै
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20वीं श्ताबदरी मिें मिेगनेशवक वरीशियो कैमिरा, 
वरीशियो शिसक व कंप्यूटर के आशवषकार ने 
सूचना एवं संपे्रषण को और आधुशनक बना 
शदया िै। 1837 मिें अमिेररका शनवासरी एस.परी.
बरी. मिोस्व द्ारा टेलरीग्ाफ़ी का आशवषकार, 
1876 मिें अलेक्जें़िर ग्ािमि बेल द्ारा टेलरीफ़ोन 
का आशवषकार, 1895 मिें इटलरी के मिारकोनरी 
द्ारा रेशियो व 1925 मिें सकाॅटलैंि के जे.एल. 
बेयस्व द्ारा टेलरीशवज़न के आशवषकार की मिदद 
से कबू्तरों द्ारा संदेश प्रसारर्त करने के अपने 
स्तर से आज िमि सैटेलाइट संचार सेवा ्तक पिुँच 
गए िैं। 1957 मिें सोशवय्त रूस द्ारा सपू्तशनक 
उपग्ि को अं्तररक्ष मिें सथाशप्त करके संचार 
उपग्िों के शवकास की शुरुआ्त िुई। शशक्षा के 
क्षेत्र मिें भरी इसके सकारातमिक प्रभाव पड़े। शशक्षा 
के प्रचार-प्रसार मिें इनकी मिदद लरी गई। 19वीं 
श्ताबदरी के उत्तराध्व मिें सूचना एवं संपे्रषण जग्त 
मिें सूचना एवं संपे्रषण शवज्ान (Information 
and Communication Science) शबद का 
प्रचलन प्रारंभ िुआ।

कंप्यूटर व संचार उपग्ि सेवाओ ंके शवकास 
से आज सूचना एवं संपे्रषण शवज्ान के उपयोग 
क्षेत्र का दायरा िमिारे जरीवन के लगभग सभरी काय्व 
क्षेत्रों– बैशकंग, मिैनेजमिेंट, शशक्षा, शचशकतसा व 
सवासथय सेवाएँ, सरकाररी दफ़्तरों, कानूनरी सेवाएँ, 
पुशलस एवं सेना ्तक फैल गया िै। आज जरीवन 
का िर एक क्षेत्र सूचना एवं संपे्रषण शवज्ान से 
जुड़ा िुआ िै। शशक्षा के क्षेत्र मिें इनके जुड़ाव से 
एक रिांश्त-सरी आ गई िै। कक्षा शशक्षण, दूरव्तती 

एवं ऑनलाइन एजुकेशन व अनय सभरी प्रकार के 
औपचाररक व अनौपचाररक शशक्षण-अशधगमि मिें 
िमि इनका भलरी प्रकार प्रयोग कर रिे िैं। नई परीढ़री 
इन उपकरणों व इनकी ्तकनरीक से ्तो पररशच्त िो 
िरी रिरी िै वि इनके प्रयोग से लाभाशनव्त भरी िै।

परंपराग्त सूचना एवं संपे्रषण ्तकनरीकी मिें 
िमि मिुशद््त साधनों, मिौशखक सूचनाओ ं ं एवं ज्ान 
व दृ्य-श्वय सिायक सामिग्री व उपकरणों को 
शाशमिल कर सक्ेत िैं। आधुशनक सूचना संपे्रषण 
्तकनरीकी मिें उनन्त उपकरणों; जैसे  – शिशजटल 
वरीशियो, कैमिरा, मिलटरीमिरीशिया, पस्वनल कंप्यूटर 
एप्लरीकेशन, सॉफ़टवेयर ्तथा वलि्ववाइि 
वेबसाइट, वरीशियो, आॅशियो, ्तथा कंप्यूटर 
काँफें ़शसंग, वरीशियो ्तथा टेलरीटेक्सट, वचु्वअल 
क्लासरूमि, ई-लशनिंग, एमि-लशनिंग व वचु्वअल 
ररयशलटरी आशद को शाशमिल कर सक्ेत िैं।

भार्त मिें 1975 मिें संयुक््त राजय अमिेररका 
की सिाय्ता से श्रीमि्तरी इंशदरा गांधरी ने उपग्ि 
सुशवधा का उद््घाटन शकया। उपग्ि अनुदेशन 
दूरदश्वन (SITE) का प्रयोग ग्ामिरीण क्षेत्र की 
जनसंखया के शलए शकया गया। यि भार्त का 
प्रथमि उपग्ि अनुदेशनातमिक प्रयोग था। इसके 
बाद INSAT-IA और INSAT-IB आशद 
को आकाश मिें सथाशप्त शकया गया। अब ्तो 
ये उपग्ि बिुउद्ेशरीय काय्व कर रिे िैं। भार्तरीय 
राषट्रीय उपग्ि INSAT( Indian National 
Satellite)  दूरदश्वन आज सकूलरी शशक्षा, 
शव्वशवद्ालय शशक्षा, कतृ शष शशक्षा, प्रौढ़ शशक्षा 
संबंधरी  अनेक काय्वरिमिों का प्रसारण कर्ता 
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िै। साथ िरी मिौसमि की सूचना भरी इनसे प्राप््त 
िो्तरी िै। शवद्ालयरी शशक्षा के काय्वरिमि शनमिा्वण 
मिें एन.सरी.ई.आर.टरी., शव्वशवद्ालयरी शशक्षा 
पाठ शनमिा्वण मिें यू.जरी.सरी. और खुलरी शशक्षा से 
संबंशध्त पाठों के शनमिा्वण मिें इगनू (IGNOU) 
शवशेष भूशमिका अदा कर रिे िैं। INSAT द्ारा 
भरी प्रश्तशदन काय्वरिमि प्रसारर्त शकए जा्ते िैं।2

दरूदश्वन संपे्रषण का एक मिितवपूण्व मिाधयमि 
ि।ै भार्त मिें शशक्षण-अशधगमि के शलए दरूदश्वन का 
शवशवध रूपों मिें प्रयोग शकया जा रिा ि।ै अक््तूबर 
1961 मिें शदललरी शशक्षा शनदेशालय की सिाय्ता 
से 150 सकूलों मिें टरी.वरी. सेट लगाए गए और नवीं 
कक्षा के छात्रों को इसके द्ारा शवज्ान और भाषाओ ं
के शशक्षण का कामि शरुू शकया गया। आज देश भर 
मिें दरूदश्वन के मिाधयमि मिें शशक्षा काय्वरिमि संचाशल्त 
िैं। 1991 मिें यू.जरी.सरी. द्ारा INFLIBENT 
(Information and Library Network) नामि 
की योजना शव्वशवद्ालयों के सूचना कें द्ों ्तथा 
लाइब्ेररी को जोड़ने ि्ेतु की गई। शव्वशवद्ालय के 
समिकक्ष उचच शशक्षा संसथान, राषट्रीय मिित्तव के 
संसथान, यू.जरी.सरी. के सूचना कें द्, अनुसंधान एवं 
शोध संसथान आशद को नेटवक्व  से जोड़ने का प्रयास 
िुआ। शवशभनन मिंत्रालय यू.जरी.सरी. मिकु््त शशक्षा 
संसथान, एन.सरी.टरी.ई., एन.सरी.ई.आर.टरी., सकूल 
बोि्व व संगठन शशक्षा के क्षेत्र मिें संचार ्तकनरीकी 
की सिाय्ता कर प्रोतसाशि्त कर रि ेिैं। इशंदरा गांधरी 
मिकु््त शव्वशवद्ालय अपने शवशभनन साशट्वशफ़टेक, 
शिप्लोमिा व शिग्री काय्वरिमिों को सरी-बैंि के मिाधयमि 
से Two way communication द्ारा सिाय्ता 

प्रदान कर रिा ि।ै शशक्षा मिें संचार ्तकनरीकी के 
प्रयोग की दृशषट से बरी.एि. स्तर पर पाठ्यरिमि 
मिें अशनवाय्व शवषय के रूप मिें इसे शाशमिल शकया 
ि।ै एन.सरी.ई.आर.टरी. ने भरी शशक्षक-प्रशशक्षण 
पाठ्यरिमि मिें इसे पया्वप््त मिित्तव शदया ि।ै  

क्शषिा वयव्था में सचूना एवं सपं्रेषण 
तकनीकी का क्वकास व चुनौक्तयाँ

वै्वरीकरण के नवरीन दौर मिें शशक्षा के क्षेत्र मिें वयापक 
पररव्त्वन लाने की दृशषट से भरी सचूना एवं संपे्रषण 
्तकनरीकी की अपनरी मिित्ता ि।ै संपे्रषण मिें ्तकनरीक 
की मिदद से शशैक्षक संदशे व शवषय-वस्त ुअसंखय 
लोगों ्तक पिुचँ रि ेिैं। रेशियो, टेलरीशवज़न, समिाचार 
पत्र, पशत्रकाओ,ं पसु्तकों, वरीशियो शफ़लमि, शवज्ान 
बोि्व, कंप्यटूर, इटंरनेट आशद का आश्य शशक्षा के 
क्षेत्र मिें शलया जा रिा ि ैशकं्त ुभार्त जैसे शवशाल दशे 
मिें इस ्तकनरीकी के सफ़ल प्रयोग मिें ्तमिामि चनुौश्तयाँ 
िैं, शजनका रिमिबद्ध शववेचन शनमनव्त िै – 

 • सचूना एवं संपे्रषण ्तकनरीकी से शशक्षा का क्षेत्र 
बिु्त लाभाशनव्त ि।ै यि शशक्षा क्षेत्र से जड़ेु 
वयशक््तयों; जैसे– शवद्ाथतीवग्व, शशक्षकवग्व, 
मिाग्वदश्वक, परामिश्वदा्ता, शशैक्षक शनयोजनक्ता्व, 
प्रशासकों व शशैक्षक अनसुंधानक्ता्वओ ं को 
अपने-अपने काययों के उशच्त संपादन मिें शवशषे 
रूप से सियोगरी शसद्ध िो रिरी ि।ै अपने उनन्त 
उपकरणों, ्तकनरीकी ्तथा साजो-सामिान के 
साथ यि टेक्नोलाॅजरी व्त्वमिान शशक्षा्ंतत्र को 
आधशुनक ज्ान– आधारर्त समिाज और 
ज्ानवान दशुनया के साथ ढलने मिें पया्वप््त मिदद 
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कर सक्तरी ि।ै शशक्षा के क्षेत्र मिें भार्त दशे 
्तमिामि चनुौश्तयों से जझू रिा ि।ै आज िमि दशे 
के एक-एक शवद्ालय ्तक मिौशलक ज़रूर्त का 
सामिान िरी मििुयैा निीं करा सके िैं ्तो सचूना 
व संपे्रषण ्तकनरीकी से संबंशध्त मििगँे उपकरणों 
की उपलबध्ता एक बड़री समिसया ि।ै सचूना एवं 
संपे्रषण ्तकनरीकी के उपयोग संबंधरी  सशुवधाए ँ
िमिारे ्तमिामि शवद्ालयों मिें अभरी ्तक उपलबध 
िरी निीं िैं। बिु्त से शवद्ालय ऐसे िैं शजनके 
शलए संबंशध्त उपकरण ्तथा ्तकनरीकी साजो-
समिान को ना ्तो खररीदना िरी संभव ि ैऔर ना  
िरी उसकी मिरममि्त ्तथा दखेभाल करना। ऐसरी 
शसथश्त मिें इस ्तकनरीकी के प्रयोग की संभावना 
ऐसे शवद्ालयों मिें निीं िो सक्तरी।3 पत्र उललेख 
कर्ेत िैं शक भार्त मिें आई.सरी.टरी. की उपलबध्ता 
का प्रश्तश्त आई.सरी.टरी. के प्रशसंकों से किीं 
कमि ि।ै4 िमिारे शशक्षक व शशक्षाथती वग्व सचूना 
व संपे्रषण मिें ्तकनरीकी के प्रशसंक ्तो िैं शकं्त ु
उसकी उपलबध्ता शवद्ालयों मिें कमि िरी ि।ै

 • यिाँ एक अनय चनुौ्तरी शशक्षक -शशक्षाथती संबंध 
व शशैक्षक प्रशरिया की भरी ि।ै शजसके ्ति्त 
आई.सरी.टरी. के मिाधयमि से उपलबध पाठ्यवस्त ु
के सवरूप व उसकी भाषा मिितवपणू्व ि।ै सचूना 
एवं संपे्रषण ्तकनरीकी द्ारा अब शशक्षा अशधगमि-
कें शद््त िो गई ि।ै इस टेक्नोलाॅजरी के उपयोग ने 
शशक्षकों की भशूमिका मिें भरी वयापक बदलाव ला 
शदया ि।ै इन वयवसथाओ ंने शवद्ाशथ्वयों पर यि 
उत्तरदाशयतव लाद शदया ि ै शक वे सवयं अपने 
प्रयतनों से ्तथय इकट्ा करें, उनका शव्लेषण 

करें। आव्यक्तानसुार अधयापक से शवचार-
शवमिश्व करें। शशक्षा के क्षेत्र मिें यि एक लाभदायक 
शसथश्त ि ैशकं्त ुभार्त जैसे दशे मिें प्रधान समिसया 
भाषा की शदखाई द्ेतरी ि।ै भार्त के सकूलों मिें 
शवशवध भाषाओ ंमिें सचूना एवं संपे्रषण ्तकनरीकी 
के मिाधयमि से पाठ्य सामिग्री की उपलबध्ता एक 
बड़री चनुौ्तरी ि।ै इटंरनेट पर उपलबध सामिग्री 
प्रायः अगं्ेज़री भाषा मिें ि।ै अनमुिान्तः आनॅलाइन 
उपलबध सामिग्री की लगभग 80 प्रश्तश्त 
शवषय-वस्त ु अगं्ेज़री भाषा मिें ि।ै शवकासशरील 
दशेों मिें अगं्ेज़री भाषा की सिज्ता का प्रश्तश्त 
बिु्त बेि्तर ना िोने के कारण इन दशेों मिें शशक्षा 
मिें आई.सरी.टरी. के प्रयोग की अपनरी चनुौश्तयाँ 
िैं।5 शनःसंदिे भार्त भरी इससे अछू्ता निीं ि।ै 
इस टेक्नोलाॅजरी के उपयोग ने आज यि संभव 
कर शदया ि ैशक शवद्ाथती अपनरी इशचछ्त सचूनाए ँ
्तथा ज्ान को सव्तः िरी अपने ढंग से प्राप््त कर 
सके। अ्तः उनके सामिने अब ज्ान भिंार के 
नए स्ो्त खलु गए िैं और इस ्तरि शशक्षा और 
अनदुशेन ग्िण करने की चाबरी छात्रों के पास 
आ गई ि।ै फलसवरूप उसका सवरूप शवद्ाथती-
कें शद््त िो्ता जा रिा ि।ै6 शकं्त ुमिनचािरी भाषा 
मिें उचचस्तररीय पाठ्यवस्त ुकी उपलबध्ता एक 
गंभरीर समिसया ि।ै शवशवध भाषा-भाषरी भार्त 
दशे का एक बड़ा वग्व इस ्तकनरीकी के प्रयोग 
मिें भाषायरी जशटल्ता के कारण इससे सव्तः िरी 
अलग िो गया ि।ै

 • आई.सरी.टरी. के शशैक्षक संदभयों की एक प्रमिखु 
चनुौ्तरी दरूसथ व शशैक्षक सशुवधाओ ंकी पिुचँ 
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से दरू जनसामिानय ्तक जागरूक्ता संदशे व 
शशैक्षक पाठ्यवस्त ुको पिुचँाने की ि।ै शसंि, रेन ू
उललेख कर्तरी िैं शक सवासथय शशक्षा के मिित्तव 
के संबंध मिें जनसंचार मिाधयमि जागरूक्ता पैदा 
करने मिें अिमि ् भशूमिका अदा कर सक्ेत िैं। 
भार्त मिें गररीबरी, शनरक्षर्ता ्तथा अज्ान्ता की 
जड़ें अभरी भरी गिररी िैं। इसशलए सभरी बचच े
शवद्ालय निीं जा्ेत। इस शदशा मिें जनसंचार 
मिाधयमिों की भशूमिका को और बढ़ाया जा सक्ता 
ि।ै7 पत्रा के अनसुार भार्त मिें मिकु््त शवद्ालयों 
व शव्वशवद्ालयों मिें शशक्षा का मिाधयमि सचूना 
एक संपे्रषण ्तकनरीकी बन सका ि।ै8  फालचदं् 
ने भरी अपने एक अधययन मिें पाया शक एिुसैट  
(EDUSAT) दरूसथ क्षेत्रों ्तक शशक्षा के प्रसार 
का प्रमिखु मिाधयमि ि।ै9 राजेंद् पाल ने शशैक्षक 
मिलूयांकन एन.सरी.ई.आर.टरी. द्ारा शशैक्षक 
प्रौद्ोशगकी मिें शरियातमिक अनसुंधान के शलए 
चलाए जा रि ेआनॅलाइन पाठ्यरिमि के प्रभाव 
शवषय पर शकए गए अपने अधययन मिें पाया 
शक छात्रों का आकलन ऑनलाइन प्रशरिया के 
मिाधयमि से सफ़ल्तापवू्वक शकया जा सक्ता ि।ै 
पाल ने इस बा्त का उललेख शकया शक शशैक्षक 
काय्व की अशधक्ता के इस दौर मिें ऑनलाइन 
काय्वरिमि से शशक्षकों के ज्ान और कौशल मिें 
वतृशद्ध िोगरी ्तथा उनको इस पाठ्यरिमि के शलए 
अपना दशैनक पठन-पाठन काय्व भरी निीं छोड़ना 
िोगा।10 भार्तरी (2013) एिुसैट की सिाय्ता 
से समिावेशरी शशक्षा मिें सेवाकालरीन प्रशशक्षण 
काय्वरिमि संबंधरी एक अधययन मिें पाया शक 

एिुसैट की सिाय्ता से समिावेशरी शशक्षा मिें 
सेवाकालरीन प्रशशक्षण काय्वरिमि मिें कमि समिय 
मिें अशधक लोगों की भागरीदाररी करवाई जा 
सक्तरी ि।ै इसके प्रशशक्षण काय्वरिमि की गणुवत्ता 
बढ़ाने मिें सिरी ्तररीके से करवाया गया समििू 
काय्व मिितवपणू्व भशूमिका शनभा सक्ता ि।ै11 इदंौर 
शिर के शासकीय शवद्ाशथ्वयों पर शकए गए एक 
सववेक्षण के मिाधयमि से रणदवे व कुलश्षेठ ने इस 
्तथय को सवरीकार शकया शक एिुसैट का प्रयोग 
शशक्षा जग्त मिें सफ़ल्तापवू्वक करें ्तो शशक्षा 
के क्षेत्र मिें नवाचार आएगा व शवद्ाशथ्वयों को 
ज्ानाज्वन करने मिें सफ़ल्ता प्राप््त िोगरी।12 शकं्त ु
यिाँ ज़रा धयान दें। यशद दरूदराज़ के जशटल 
भौगोशलक क्षेत्र के शनवाशसयों, शपछड़े, अश्त 
शपछड़े, व सेवार्त शवद्ाशथ्वयों की शशक्षा का 
मिाधयमि िमिने दरूसथ शशक्षा के मिाधयमि से सचूना 
व संपे्रषण ्तकनरीकी के प्रयोग पर आधारर्त रखा 
्तो उपयु्वक््त दो प्रमिखु चनुौश्तयाँ आई.सरी.टरी. 
संसाधनों की उपलबध्ता व भाषायरी समिसया 
की चनुौश्तयाँ, शनधा्वरर्त लक्य की प्राशप््त मिें 
बड़री बाधा िोगरी। िमिारे दशे के शशक्षाशवद,् नरीश्त 
शनधा्वरकों व राजनरीश्तज्ों को एक जटु िोकर 
संसाधन की उपलबध्ता, व शवशवध भाषाओ ंमिें 
उचच स्तररीय शवषय सामिग्री की उपलबध्ता के 
प्रश्त सच्ेत िोना िोगा ्तभरी ्ततसंबंधरी लक्य प्राप््त 
िो सकें गे। दरूसथ क्षेत्रों व शपछड़े, अश्त शपछड़े 
वग्व ्तक शशक्षा ना पिुचँने की मिखुय समिसया उन 
्तक प्रायः संसाधनोंंंं की अनपुलबध्ता िरी रिरी 
ि।ै िमिाररी वयवसथाए ँ आई.सरी.टरी. के मिाधयमि 
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से उन ्तक इन सशुवधाओ ंको मििुयैा कराने को 
प्रयासर्त िैं। शकं्त ुयशद आई.सरी.टरी. के मिाधयमि 
से िमिने उनके शलए ्तमिामि काय्वरिमि शरुू कर 
शदए, ्तमिामि कोस्व शरुू कर शदए और संसाधन 
उन ्तक ना पिुचँ सके। संसाधन की पिुचँ उन 
्तक िुई ्तो पाठ्यवस्त ुव संबंशध्त संदशे उनकी 
भाषा मिें ना िुए ्तो समिसया जयों की तयों बनरी 
रिगेरी। िमिें अव्य िरी इन संदभयों के प्रश्त सच्ेत 
रिना िोगा।

 • भार्त मिें सचूना एवं संपे्रषण ्तकनरीकी के 
शशक्षा के क्षेत्र मिें सफ़ल प्रयोग की एक और 
चनुौ्तरी सकूल, काॅलेज के भरी्तर, कक्षा मिें खड़े 
शशक्षकों से सरीध-ेसरीध ेसंबंशध्त ि।ै मिगंल ्तथा 
मिगंल उललेख कर्ेत िैं शक एक मिखुय बाधा 
इस ्तकनरीकी के िमिारे शवद्ालयों मिें उपयोग 
को लेकर यि भरी ि ै शक शशक्षक अपने परुाने 
्तौर- ्तररीकोंं ्तथा शशक्षण-अशधगमि पद्धश्तयों 
को निीं तयागना चाि्ेत। वे वयाखयान व प्रदश्वन 
शवशधयों का िरी प्रयोग करना चाि्ेत िैं। और 
इस ्तरि अपनरी अधयापक-कें शद््त भशूमिका को 
छोड़कर शवद्ाथती-कें शद््त या परसपर सियोगरी 
अ्ंत: शरिया प्रणालरी को निीं अपनाना चाि्ेत।13 
चूशँक इन शशक्षकों को आई.सरी.टरी. के उपयोग 
का समिशुच्त प्रशशक्षण प्राप््त निीं ि ै्तो वे इस 
्तकनरीकी के प्रयोग के प्रश्त उतसाशि्त भरी निीं िैं। 
“प्रशशशक्ष्त शशक्षकों की कमिरी भरी यिाँ समिसया 
खड़री कर रिरी ि।ै’’14 शवद्ालयरी प्रशासन की इस 
्तकनरीकी की उपलबध्ता के प्रश्त संवेदशरील्ता 
भरी प्रायः कमि िरी शदख्तरी ि।ै गशण्त शवषय के 

शशक्षकों पर शकए गए एक अधययन मिें कौशल 
कुमिार भग्त ने पाया शक चयशन्त नयादश्व मिें बड़री 
संखया मिें गशण्त शशक्षकों (64.9 प्रश्तश्त) को 
आई.सरी.टरी. के प्रयोग का समिशुच्त प्रशशक्षण 
प्राप््त निीं ि।ै यद्शप इनमिें से अशधकांश (46.3 
प्रश्तश्त) इस प्रकार के प्रशशक्षण को शदए जाने 
के शलए उतसाशि्त िैं।15 अ्तः शवद्ालयरी प्रशासन 
व शशक्षक-प्रशशक्षण काय्वरिमिों की ये शज़ममिदेाररी 
बन्तरी ि ै शक वे शशक्षकों के शलए इनके प्रयोग 
संबंधरी प्रशशक्षण काय्वरिमिों की वयवसथा करे।  
मिरीना ्तथा लवलरीन कौर ने भरी छात्राधयापकों 
व छात्राधयाशपकाओ ंपर शकए गए एक अधययन 
मिें पाया शक सोशल नेटवशकिं ग साइट्स उनके 
सामिाशजक कौशल को प्रभाशव्त कर रिरी िैं।16 

वेलज़ ने काॅलेज शवद्ाशथ्वयों पर शकए गए अपने 
अधययन मिें पाया शक सोशल नेटवशकिं ग साइट्स 
शवद्ाशथ्वयों की सामिाशजक्ता को प्रभाशव्त कर 
रिरी िैं।17 उशच्त प्रशशक्षण, नेटवशकिं ग साइट्स के 
उशच्त प्रयोग ि्ेत ुशशक्षकों को ्ैतयार कर सकेगा 
इसमिें कोई दो राय निीं। 

 • इस परेू शव्लेषण मिें पाठ्यवस्त ु के सवरूप, 
उसकी उपलबध्ता व उसकी उपलबध्ता के 
दायरे मिें आने वाले शवद्ाशथ्वयों के आय ुवग्व की 
अनदखेरी उशच्त निीं ि।ै शवद्ालयों मिें पाठ्यरिमि 
संयोजन व उसके संकलन की प्रशरिया पर एक 
नज़र िालें। िमिाररी आज की शशक्षा वयवसथा मिें 
पाठ्यरिमि संयोजन एक गंभरीर मिसला ि।ै शकसरी 
भरी कक्षा मिें रख ेजाने वाले पाठ्यरिमि मिें छात्र-
छात्राओ ं की आय,ु आय ु के समिकक्ष उनकी 
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शाररीररक, मिानशसक योगय्ता को धयान मिें रख्ेत 
िुए पाठ्यवस्त ुका चयन शकया जा्ता ि।ै उदािरण 
सवरूप, साशितय शवषय को िरी लें। प्राथशमिक, 
मिाधयशमिक व उचच शशक्षा की कक्षाओ ंमिें प्रायः 
प्राथशमिक स्तर पर मिलूयों की शशक्षा, प्रकतृ श्त के 
सौंदय्व, पाररवाररक मिलूयों, अचछरी आद्तों, दशे-
पे्रमि, वरीर्ता से संबंशध्त साशितय, मिाधयशमिक 
स्तर पर इनमिें भाषा की पररपक्व्ता के साथ 
�तृंगार व वरीर रस के पे्ररक साशितय के साथ पे्रमि 
कथाओ ंका समिावेश शकया जा्ता रिा ि।ै उचच 
शशक्षा ि्ेत ु पाठ्यरिमि मिें साशितय के शव्लेषण 
व वयाखया संबंधरी पाठ्यवस्त ुको प्रमिखु्ता दरी 
जा्तरी रिरी ि।ै शिररी क्षेत्रों मिें सचूना एवं संपे्रषण 
की सिज उपलबध्ता ने सचूनाओ ं ंकी प्राशप््त के 
बरीच की इस सरीमिा रेखा को ्तोड़ शदया ि।ै आज 
िर आय ुवग्व के बालक के पास िर आयवुग्व से 
संबंशध्त सचूनाए ँसिज सलुभ िैं। बढ़्ेत बचचों 
की संवेदनाए,ँ उनकी नज़र, सोचने-समिझने का 
नज़ररया इससे प्रभाशव्त ना िो ऐसा सभवं निीं 
शदख्ता। िमिें धयान रखना िोगा। एक बालक 
के शाररीररक शवकास के रिमि मिें भोजयपदाथ्व 
का शवभाजन ि।ै पैदा िुए बालक को कुछ मिाि 
्तक मिाँ के दधू व कुछ मिाि के बाद ्तरल पदाथ्व 
द्ेेत िुए एक मिाँ धरीरे-धरीरे उसे आनाज से बने 
भोजय पदाथ्व दनेा आरंभ कर्तरी ि।ै छि मिाि के 
बचच ेको िमि कभरी भर कटोररी अनाज से बनरी 
वस्त ुखाने को बाधय निीं कर्ेत। यशद ऐसा शकया 

्तो शररीर असवसथ अव्य िोगा। मिशस्तषक की 
्तरंगों द्ारा ग्िण की जा रिरी सचूनाओ ं,ं संपे्रषण 
से प्राप््त संदभयों मिें भरी आय ु वग्व का अपना 
एक शदखाई ना दनेे वाला शवभाजन ज़रूररी ि।ै 
िमिाररी वयवसथाओ ंने यशद िर आयवुग्व के शलए 
शकसरी भरी आय ुवग्व से संबंशध्त सचूनाओ ंकी 
उपलबध्ता मिें रोक पैदा ना की ्तो छोटरी-सरी 
आय ुमिें बड़री आय ुसे संबंशध्त सचूनाए ँमिशस्तषक 
व आचार-शवचार को असवसथ करेंगरी िरी। इनमिें 
अनाव्यक ्तक्व  ना शकया जाना बेि्तर ि।ै
पररयों, जादईु कर्तबों और राजा-रानरी की 

कलपनाओ,ं उनकी संवेदनाओ ंसे रच-ेबसे बचपन मिें 
िमि सबने यशद सचूनाओ ंकी इस सिज उपलबध्ता 
से, कालरी-कसैलरी दशुनया के रंग भर शदए ्तो पररणामि 
अचछे न िोंगे। सचूना एवं संपे्रषण ्तकनरीक ने आज 
के बचचों के सामिने यि चनुौ्तरी पैदा की ि।ै दरूदश्वन, 
कंप्यटूर, इटंरनेट आशद के मिाधयमि से छात्र-छात्राए ँ
प्रायः उन सचूनाओ ं ं के दायरे मिें आ रि ेिैं शजनकी 
उनिें ज़रूर्त निीं ि,ै जो उनके आयवुग्व से संबंशध्त ना 
िोने के कारण उनके शलए नकुसानदिे भरी ि।ै

अ्तः यि ज़रूररी शदखाई द्ेता ि ैशक आधशुनक्ता 
व आधशुनक संसाधनोंंं के बरीच सचूना एवं संपे्रषण 
्तकनरीकी के ्ेतज़ बिाव को शशक्षा के क्षेत्र मिें 
सं्तशुल्त रखा जाएगा। आधशुनक भार्त के सामिने 
यि एक चनुौ्तरी ि ै शक वि शशक्षा मिें इन संसाधनोंंं 
का प्रयोग कर शशैक्षक उतकतृ षट्ता को प्राप््त करे शकं्त ु
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यिाँ चनुौ्तरी यि भरी ि ै शक यि प्रयोग सिरी शदशा 
मिें, सिरी ्तररीकों से, सिरी रूप मिें िों। कँटरीले जंगलरी 
पौधों के साथ खबूसरू्त खशुबदूार फलों के पौध ेएक 
साथ बे्तर्तरीबरी से लगा शदए जाने से कभरी सुंदर व 
सगुंशध्त बगरीच ेनिीं बना कर्ेत। कँटरीलरी जंगलरी बेलें, 
नाज़कु खबूसरू्त फूल-पत्तों की बेलों पर फैल उनिें 
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