
आई.सी.टी. का प्रशिक्षण में योगदान

संजय कुमार समुन*

इसमें सचूना काांशि के दौर में न केवल सचूना, सांचार और प्रौद्ौशगकी के के्षत्र में होने वाले 
प्रशिक्षणों या शकसी भी िरह के शिक्षण एवां प्रशिक्षण के के्षत्रों में हो रहे प्रशिक्षणों, बश्क सभी 
िरह के के्षत्रों में होने वाले प्रशिक्षणों में आई.सी.टी. के महत्व को रेखाांशकि करने की कोशिि 
है। भारिीय मानव पूजँी को महत्वपूण्ण, उपयोगी और सफ़ल वक्ण फ़ोस्ण के रूप में समुशचि ढांग 
से प्रशिशक्षि कर, दक्ष और मू्यवान बनाने के शलए आई.सी.टी. के समुशचि उपयोग करने की 
ज़रूरि पर ज़ोर देिे हुए लेखक ने शकसी भी िरह की शिशजटल खाइयों से होने वाली समसयाओां 
से बचने के शलए आई.सी.टी के फ़ायदों में सबकी साझेदारी बढाने के शलए आई.सी.टी. की 
नीशियों के समुशचि शकयानवयन पर बल देने की बाि की है।

आज आई.सी.टी. का ज़माना ह।ै दनुनया परूी तरह से 
इसके संजाल से प्रभानित नदख रही ह।ै चाह ेआज 
कोई भी दशे या समाज क्यों न हो िह धीरे-धीरे 
इसके संजाल से जडु़ने की होड़ में ह।ै हाँ, कुछ कम 
संसाधन िाले दरु्गम और जनटल भौरोनलक न्थिनत 
में अिन्थित दशे और समाज में इसका प्रिेश, प्रसार 
और प्रभाि निकनसत दशेों ि समाजों की अपेक्ा 
थिोड़ा कम दखेा जा सकता ह।ै

समाज में आज आई.सी.टी. सभी क्ेत्ों और 
निषयों में नरियाशील और प्रभािी बनने की न्थिनत 
में ह।ै नशक्ा के क्ेत्ों में भी आिश्यक बदलाि के 

नलए इसे एक महत्िपरू्ग कारक माना जा रहा ह।ै 
सामानजक पररित्गन को प्रदनश्गत करने के नलए 
पेडारोनजकल निकास में आई.सी.टी. के महत्ि ि 
उपयोर को परूी दनुनया में ्िीकार नकया जा रहा 
ह।ै सच में दखेा जाए तो प्रत्येक दशे अपने-अपने 
यहाँ इसके उपयोर, प्रचार-प्रसार और निकास के 
नलए समनुचत नीनतयों और योजनाओ ं को बनाने 
और उनको नरियान्ित करने के नलए प्रयासरत ह।ै 
बदलते निश्ि में ज्ान और सचूना के क्ेत् में हुए 
बदलाि में आई.सी.टी. की भनूमका भी महत्िपरू्ग ह।ै 
इसनलए िैनश्िक सचूना पररिेश में प्रत्येक दशे और 

* एसोससएट प्ोफ़ेसर (सिदंी), भाषा नशक्ा निभार, एन.सी.ई.आर.टी., श्ी अरनिंद मार्ग, नयी नदलली 110016
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समाज अपनी आिश्यकताओ ंकी पनूत्ग हते ु मानि 
संसाधन की क्मता, कुशलता और सनरियता को 
अनधक-से-अनधक उपयोरी और महत्िपरू्ग बनाने 
के अनभयान में शानमल नदखता ह।ै आई.सी.टी. 
के माध्यम से सचूना और ज्ान के क्ेत् में ननत्य नए 
अननरनत खोजों िाले पररिेश में अब ज्ान को नकसी 
खास व्यि्थिा के तहत बंद निद्ालयों या सं्थिानों 
की दीिारों के घरेे तक ही सीनमत नहीं मानकर, उसे 
असीनमत निषयों, पाठ्यचया्गओ ंऔर रूपों में अलर-
अलर ढंर से ग्रहर करने योग्य असंख्य, असीम, 
अनिरत और अनंत प्रनरिया बना नदया जा रहा ह।ै 
अब नशक्ा जीिनपय्ग्त सीखने की प्रनकया हो रई ह ै
और िचु्गअल ढंर से इसकी न्थिनत को ्िीकारा जा 
रहा ह।ै इसनलए पढ़ने-पढ़ाने और सीखने-नसखाने के 
तौर-तरीकों में भी ्िाभानिक बदलाि की माँर की 
जा रही ह।ै

ज्ान-ग्रहर, नितरर और संरक्र की परुानी 
प्रनरिया को आज आई.सी.टी. के द्ारा और भी 
प्रभािकारी और नए रूप में करना-कराना संभि हुआ 
ह।ै इसनलए नशक्ा के क्ेत् में आई.सी.टी. का उपयोर 
और प्रयोर एक रिांनतकारी घटना ह।ै आज भारत 
में भी निशषेकर नशक्र-प्रनशक्र के नलए इसकी 
भनूमका को ्िीकारा जा रहा ह।ै यनेू्को के िलड्ग 
एजकेुशन ररपोट्ग, 1998 में कहा रया ह ैनक “हमारे 
भनिष्य के ज्ान आधाररत समाज के नलए दनुनयाभर 
में नशक्ा के क्ेत् में नशक्क और निद्ानथि्गयों के सामने 
चनुौनतयाँ आ रही हैं, क्योंनक दनुनया के निकनसत 
राष्ट्ों समते अनेक राष्ट् नए सचूना और संचार 
प्रोद्ोनरकी को नहीं अपना सके हैं।”1 (्िअननुदत) 

इसी के बाद हम दखेते हैं नक दनुनया में सचूना और 
संचार प्रौद्ोनरकी का नशक्ा समते सभी क्ेत्ों में 
अपनाने का ज़ोरदार अनभयान शरुू हो रया ह।ै

भारत सरकार के मानि संसाधन निकास 
मतं्ालय के सचूना तथिा संचार प्रौद्ोनरकी के माध्यम 
से राष्ट्ीय नशक्ा नमशन के द्तािेज़ के शरुुआत में 
ही भनूमका के तहत यह नलखा रया ह ैनक “भारत को 
कम से कम संभि समय में निश्ि की ज्ान सपुरपॉिर 
के रूप में उभरने के नलए यह अननिाय्ग ह ैनक हमारी 
काय्गरत जनसंख्या को ज्ान या ज्ान समथि्ग काय्गरत 
जनसंख्या के रूप में पोनषत करके अपनी जनसंख्या 
को ज्ान के पािर हाउस के रूप में पररिनत्गत करना 
अननिाय्ग ह।ै”2

उसी में सचूना एिं संचार प्रौद्ोनरकी के माध्यम 
से नशक्ा में राष्ट्ीय नमशन की आिश्यकता के 
संदभ्ग में कहा रया ह ै नक “सचूना एिं प्रौद्ोनरकी 
की अत्यनधक आिश्यकता ह ै क्योंनक यह शनैक्क 
सं्थिाओ ं की क्मता को ररुित्ा से नबना कोई 
समझौता नकए कई रनुा बढ़ा दतेा ह।ै”3

यहाँ भारत सरकार के संचार और सचूना 
प्रौद्ोनरकी मतं्ालय के 25 अक्तबूर 2013 की नीनत 
संकलप पर ध्यान नदया जाना चानहए, जहाँ कहा रया 
ह ै नक “इलेक्ट्ॉननकी के यरु में नशक्ा, ्िा्थय, 
रोज़रार, मनोरंजन, बैंनकंर इत्यानद जैसे जीिन के 
सभी क्ेत्ों में इलेक्ट्ॉननकी और सचूना एिं संचार 
प्रौद्ोनरनकयों (आई.सी.टी.) का इ्तेमाल नकया 
जा रहा ह।ै इलेक्ट्ॉननक एिं आई.सी.टी. अ्यथिा 
सक्म व्यनक्त यों को होने िाली मनुश्कलों को कम 
कर सकता ह।ै यह सनुननश्चत करना अननिाय्ग ह ै
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नक अ्यथिा सक्म व्यनक्त यों के नलए इलेक्ट्ॉननक 
एिं आई.सी.टी. अनधरम हो सके तानक िे अ्यथिा 
सक्म व्यनक्त यों को समान अिसर प्रदान करने 
में सहायक हो।”4 बटटेलसमान फाउं डेशन, 1998 
(http://wwwstiftung.brtelsmann.de) और 
एपल कं पयटूर इकं 1995 के अध्ययन से भी पता 
चला ह ै नक “संचार और प्रौद्ोनरकी के प्रयोर से 
सचूना के यरु में सीखने के कौशल को बढ़ािा 
नमलता ह ैऔर सचूना यरु में योग्यता िनृधि में उससे 
लाभ नमलता ह।ै”5 एपल कं पयटूर इकं के दस िषषीय 
लंबे शोध से भी पता चलता ह ैनक प्रौद्ोनरकी की 
पहुचँ से सीखने िालों को पारंपररक कक्ाओ ं से 
जडु़ने में भी प्रोत्साहन नमलता ह।ै अत: यह ्पष्टत: 
ज़ानहर होता ह ै नक आज आई.सी.टी. के प्रयोर से 
लोरों में आपसी संपे्रषर को तो बढ़ािा नमलता ही 
ह।ै इसनलए, नशक्र-प्रनशक्र में रोज़ नए प्रयोर होना 
अिश्यंभािी घटना हो रयी ह।ै इसनलए परूी दनुनया 
में मानिीय संसाधन के निकास की योजना के रिम 
में सरकारी, रैर-सरकारी सभी तरह के अनभयानों में 
आज आई.सी.टी. को एक आिश्यक संयंत् के रूप 
में इ्तेमाल नकया जा रहा ह।ै

आज लरभर सभी दशेों में प्रचनलत समकालीन 
नशक्ा नीनतयों के बीच व्यापक तौर पर आई.सी.टी. 
को लेकर बहस-निमश्ग जारी ह।ै कहा तो यही जा 
सकता ह ै नक आई.सी.टी. आज नशक्र-प्रनशक्र 
की एक प्रमखु कें नरित तकनीकी के रूप में हमारे 
सामने ह।ै अमरेरका में िचु्गअल हाई्कूल6 द्ारा 
इ ंटरनेट आधाररत आई.सी.टी नशक्र-प्रनशक्र नदए 
जाने का हमारे सामने उदाहरर भी ह।ै हम य.ूएस.

एड. और ए.ई.डी. द्ारा समनथि्गत लन्ग नलंक प्रोजेक्ट7 
का उदाहरर भी दखे सकते हैं। इसके द्ारा कंपयटूर 
पर आधाररत प्रनशक्र काय्गरिमों के द्ारा दनुनया के 
कई निकासशील दशेों में नशक्कों की सेिा समनृधि 
और सहायता के नलए पेशारत निकास काय्गरिम को 
चलाया रया ह।ै इस संबंध में फाउंटेन, एम (2000)8 
और कोनल्स और जंर, आई.एस (2003)9 के 
अध्ययनों को दखेा जा सकता ह,ै नजनमें कई दशेों 
के नशक्कों एिं प्रनशक्कों के बीच आई.सी.टी. द्ारा 
सीखने-नसखाने की तकनीकों का आदान-प्रदान 
नकया रया ह।ै 

आज इ ंटरनेट आधाररत काय्गरिम कई दशेों में 
जारी हैं। अत: आज िैनश्िक पररि्गतन के संदभ्ग में 
भारत में भी नशक्क-प्रनशक्र की योजनाओ ं को 
पनुससंरनठत नकया जा सकता ह।ै इसनलए मानिीय 
संसाधनों को उपयोरी और ररुित्ापरू्ग बनाने िाले 
नकसी भी तरह के अध्ययन एिं उसके नलए उपयकु्त 
व्यािसानयक प्रनशक्र में भी आिश्यक सधुार लाया 
जा सकता ह।ै भारत में इस संदभ्ग में कांडा पलली, 
आर10 के Transformation value of ICT in 
Teacher Education, Learning from India 
को उदाहरर के नलए दखेा जा सकता ह।ै इस संबंध में 
लेथेिमबेम पषु्पारानी दिेी और सनासन नबमोल11 के 
Information Communication Technology: 
A New Horizon of Continuous Improvement 
in Teaching and Training Process शीष्गक 
िाले अध्ययन को भी दखेा जा सकता ह,ै नजसमें 
पाया रया ह ैनक प्रौद्ोनरकी का नशक्र-प्रनशक्र में 
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महत्िपरू्ग योरदान होता ह।ै इक्कीसिीं सदी में जीिन- 
पयसंत नशक्र और प्रनशक्र एक िैनश्िक घटनारिम 
के रूप में उद्घ्नटत हुआ ह,ै नजसमें प्रौद्ोनरकी की 
महत्िपरू्ग भनूमका को सब जरह ्िीकारा जा रहा ह।ै

भारत में 128 करोड़ लोरों में से केिल 15 
प्रनतशत लोर ही संरनठत क्ेत् में लाभान्ित हुए 
हैं। 85 प्रनतशत में अनधकांश लोर कम पढे़-
नलख े या अनशनक्त हैं, नजससे अथि्गशान्त्यों के 
अनसुार भारत को हानन हो रही ह।ै इसनलए इतने 
बडे़ ‘िक्ग फोस्ग’ को समनुचत प्रनशक्र के द्ारा दक् 
कर उनका राष्ट्ीय संसाधन के रूप में उपयोर कर 
लाभान्ित हुआ जा सकता ह।ै इससे ्िरोज़़रार के 
क्ेत् में बढ़ािा नमलेरा और बेरोज़़रारी को कम करने 
में भी आसानी होरी। इ्हीं लक्यों के तहत इनको 
तकनीकी एिं व्यािसानयक नशक्ा में प्रनशनक्त करने 
की आिश्यकता ह ैऔर इसी आिश्यकता की पनूत्ग 
के तहत निनभ्न सरकारी और रैर-सरकारी संरठनों 
द्ारा इनको निनभ्न क्ेत्ों में प्रनशक्र दकेर महत्िपरू्ग 
और लाभकारी बनाने का प्रयास भी जारी ह।ै 

भारत में िसेै तो यह कम पढ़ी-नलखी या 
अनशनक्त आबादी नकसी भी क्ते् या भाषा-भाषी 
समदुाय से संबधि हो सकती ह।ै मरर यह दखेा रया 
ह ै नक इसकी बहुत बड़ी संख्या नहदंी क्ते् या नहदंी 
भाषा-भाषी समदुाय से संबधि ह।ै अत: नहदंी भाषा में 
व्यािसानयक एिं तकनीकी प्रनशक्र योजना के तहत 
आई.सी.टी. के इ्तेमाल से इस नदशा में अनधक से 
अनधक कामयाबी हानसल की जा सकती ह।ै नहदंी के 
प्रयोरकता्ग समहू को ध्यान में रखकर उ्हें नभ्न-नभ्न 
क्ते्ों में प्रनशनक्त करने का अनभयान भी जारी ह।ै दशे 

में कई सं्थिाओ ंद्ारा आई.सी.टी. में नहदंी के उपयोर 
को बढ़ािा दनेे का प्रनशक्र भी नदया जा रहा ह।ै नहदंी 
भाषा और सानहत्य समते उसे नकसी भी निषय को 
पढ़ने-पढ़ाने के माध्यम के रूप में भी बढ़ािा दनेे की 
योजनाओ ंके नलए प्रनशक्र नदए जाने का प्रयास भी 
जारी ह।ै इसमें शकै्नरक और व्यािसानयक सं्थिाओ ं
की अपनी अलर-अलर योजनाए ँहैं। 

नहदंी भाषा-भानषयों के सभी तरह के शकै्नरक 
और व्यािसानयक प्रनशक्र में आई.सी.टी. के 
अनधकानधक उपयोर को बढ़ािा दनेे के नलए 
प्रनशक्र को सफल और सवु्यिन्थित बनाने की 
योजनाओ ंके तहत कुछ काययों को सही रूप में नकए 
जाने की आिश्यकता ह।ै
 1. सरकारी और रैर-सरकारी ्तर पर सचूना 

और संचार प्रौद्ोनरकी में नहदंी के प्रयोर को 
अनधक-से-अनधक प्रोत्साहन दनेा।

 2. नहदंी माध्यम से पढ़ने-पढ़ाने िाले ररुित्ापरू्ग 
नशक्ानथि्गयों और नशक्क समहूों और संचार 
प्रौद्ोनरकी के समनुचत उपकररों की पहुचँ 
की प्रनतशतता को अनधक-से-अनधक 
उपलब्ध करिाना।

 3. नहदंी में सचूना और संचार प्रौद्ोनरकी को 
बढ़ािा दनेे के प्रमखु क्ेत्ों/निषयों और 
नबंदओु ंकी पहचान करना।

 4. नहदंी प्रयोरकता्ग के सचूना और संचार 
प्रौद्ोनरकी के ज्ान और पहुचँ के ्तर और 
संख्या की पहचान करना।

 5. प्रनशक्र ्थिान, अिनध, प्रनशक्राथिषी, 
प्रनशक्क, निशषेज् को तय करना और 
प्रनशक्र में उनका समनुचत उपयोर करना।
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 6. प्रनशक्र में पर्पर सहयोर से अभयास और 
मलूयांकन के काय्ग को आनंददायी ढंर से 
संप्न करिाना।

 7. समय और आिश्यकतानसुार फ़ेस-टू-फ़ेस 
प्रनशक्र और ऑनलाइन प्रनशक्र का भी 
उपयोर करना।

 8. नहदंी में सचूना और संचार प्रौद्ोनरकी के 
प्रनशक्र के नलए प्रनशक्र मै् यअुल की 
ऑनलाइन आपनूत्ग करिाना।

 9. निनभ्न तरह के नहदंी के पाठ्यरिमों, क्ेत्ों 
और निषयों से संबंनधत ्ित: सीखने िाले 
मॉड्यलू के निकास और उसकी उपलब्धता 
को यथिोनचत रूप में सि्गसलुभ करिाना।

 10. अनधक-से-अनधक उपयोरी और महत्िपरू्ग 
अगं्रेज़ी के िेबसाइटों और सामनग्रयों को नहदंी 
में उपलब्ध करने की योजनाओ ं पर ध्यान 
दनेा।

 11. नहदंी में नडनजटल सेिाओ ंद्ारा अनधक-से-
अनधक तकनीक निज्ान, ई-कामस्ग, ई-नशक्ा 
और ई-प्रशासन की सेिाओ ंका प्रचार-प्रसार 
करना।

 12. सरुनक्त साईबर ्पेस के साथि इटंरनेट की 
सनुिधा को अनधक-से-अनधक लोरों के नलए 
सि्गसलुभ करिाना।

 13. नहदंी टाइनपंर के नलए फॉ्ट के मानकीकरर 
तथिा अ्य क्ेत्ों में अनसुंधान, निकास एिं 
निाचार को प्रोत्साहन दनेा।

हम जानते हैं नक प्रनशक्र के द्ारा नकसी 
भी व्यनक्त या समहू में नकसी भी काय्ग निशषे को 

कुशलता के साथि करने हते ुउस व्यनक्त या समहू के 
ज्ान, कुशलता, अनभरुनच तथिा क्मताओ ं में िनृधि 
की जाती ह।ै इसनलए प्रनशक्र का उद्शे्य व्यनक्त या 
समहू को उसके प्र्तानित काययों से पररनचत होने में 
सक्म बनाना ह।ै इसनलए नकसी भी प्रनशक्र के द्ारा 
नए व्यनक्त या कामरार को कम समय में अनधक-
से-अनधक उत्पादक और काय्गकुशल बनाया जाना 
सभंि होता ह।ै इसी के सहारे परुाने कामरारों के ज्ान 
और कौशल में भी नयी प्रौद्ोनरकी के सहारे सधुार 
और निकास लाया जा सकता ह।ै

प्रनशक्र से उच्चतर काय्ग ननष्पादन में मदद 
नमलती ह।ै काय्ग करने के तरीकों का मानकीकरर 
करने, उन तरीकों को कम समय, ्थिान और संसाधन 
के द्ारा अनधक-से-अनधक लोरों को प्रनशनक्त करने 
और कराने में सचूना और प्रौद्ोनरकी की बहुत बड़ी 
भनूमका हो सकती ह।ै इससे काय्ग में कम सामान और 
औज़ारों के प्रयोर से प्रनशक्र के दौरान होने िाले 
अनािश्यक खच्ग और क्नत से भी बचने में सहायता 
नमल सकती ह।ै यही नहीं इससे बडे़-से-बडे़ समहू 
के प्रनशक्र और काय्ग ननष्पादन की प्रनिनधयों के 
परीक्र, सिटेक्र, पय्गिेक्र और मलूयांकन में भी 
फायदा नमलता ह।ै प्रनशक्र में आई.सी.टी के प्रयोर 
द्ारा नए कम्गचाररयों को आकनष्गत कर उनके काय्ग 
करने की रुनच और प्रिनृत को बढ़ाने में भी मदद 
नमलती ह,ै साथि ही परुाने कम्गचाररयों के मनोबल, 
उत्साह और क्मता को भी बढ़ािा दनेे में सहायता 
नमलती ह।ै प्रनशक्र में समनुचत आई.सी.टी के प्रयोर 
द्ारा कम्गचाररयों को उनके अपने काय्ग, सं्थिान और 
काय्ग अनशुासन के प्रनत सजर, सनरिय करने में भी 
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मदद नमलती ह।ै इससे सहभानरतापरू्ग दानयत्ि बोध 
की प्रिनृत को भी बढ़ाने में मदद नमलती ह।ै नकसी-
नकसी अनभयान के तहत प्रनशक्र एक पधिनत के 
रूप में कुछ निशषे मदु्ों के बारे में जन जाररूकता 
बढ़ाने के नलए भी प्रयोर नकया जा सकता ह,ै नजसमें 
जाररूकता, जानकारी, कौशल निकास, प्रोत्साहन, 
संघटन और आयोजन जैसी सभी प्रनरियाओ ं को 
शानमल नकया जाता ह।ै इसमें आई. सी. टी नकतना 
प्रभािशाली हो सकता ह,ै िह आज के सोशल 
मीनडया और अ्य प्रौद्ोनरकी और सक्म संसाधनों 
के प्रयोर, उपयोर और उपभोर के ग्राफ को दखेकर 
जाना जा सकता ह।ै नकसी नननश्चत समहू और संख्या 
िाले निशषे निषय और क्ेत् से जडेु़ हुए व्यनक्तयों के 
नलए ननयत समय में ननयनमत ढंर से काय्ग करने की 
प्रिनृत िाले प्रनशक्र योजना में आई.सी.टी की बहुत 
बड़ी भनूमका ह।ै 

हम जानते हैं नक सचूना और संचार प्रौद्ोनरकी 
उन यंत्ों के नलए इ्तेमाल की जाती ह ैजो इलेक्ट््रॅाननक 
माध्यम से सचूना के पे्रषर, संग्रहर, ननमा्गर, प्रदश्गन 
या आदान-प्रदान में काम आते हैं। इसके तहत रेनडयो, 
टी.िी., िीनडयो, डी.िी.डी., टेलीफोन (लैंडलाइन 
और मोबाइल लाईन दोनो ही) सैटेलाईट प्रराली, 
कंपयटूर और नेटिक्ग  हाड्गिेयर एिं सॉफ़टिेयर सभी 
आते हैं। इससे जडु़ी सेिाए ँ और उपकरर, जैसे– 
िीनडयो का्रॅ्फ़्ें नसंर, ई-मले और ब्लॉग्स आनद भी 
आते हैं। इनके प्रयोर से प्रनशक्र को प्रभािकारी और 
अनधक-से-अनधक लाभकारी बनाया जा सकता ह।ै 
दरू्थि प्रनशक्र के सहारे हम भारत में बेरोज़रार और 

अनशनक्त आबादी को नकसी उद्शे्यपरू्ग रोज़़रार के 
नलए प्रनशनक्त कर सकने में कामयाब हो सकते ह।ै 
संयोर से यनेू्को की परेू निश्ि के नलए आई.सी.टी 
नीनत और भारत द्ारा नडनजटल इनंडया के काय्गरिमों 
का अनभयान आज अपने उफान पर ह।ै प्रत्येक रँािों 
के बीच कंपयटूर नेटिक्ग  और िाई-फाई की पहुचँ 
को साि्गजननक जरहों पर महुयैा कराने के अनभयान 
से आज सचूना और संचार प्रौद्ोनरकी को और 
भी बढ़ािा नमल रहा ह।ै आई.सी.टी. का उपयोर 
प्ुतकालयों, संग्रहालयों, सामदुानयक निद्ालयों 
एिं कें रिों, नचनड़याघरों, तारामडंलों, व्यािसानयक 
कंपननयों और अ्य दसूरे सं्थिानों में भी होना शरुू 
हुआ ह।ै अब बहुत सारे निषयों का नशक्र-प्रनशक्र 
ऑनलाइन शरुू नकया जा रहा ह।ै 

अलडररच, ऐजर और ्कैफ ने 1998 में कहा 
थिा नक “पिू्ग के ननदटेशों के नलए प्रयोर की जाने िाली 
प्रौद्ोनरकी की प्रकृनत जड़ता नलए हुए थिी। इसनलए 
उसके ननदटेशों के पहुचँाने के नलए निद्ानथि्गयों के सनुने, 
दखेने और नटपपरी लेखन के अलािा और कोई 
दसूरे काययों की आिश्यकता नहीं होती थिी। अनदुशे 
जारी करने के नलए िह आई.सी.टी का एक तरफा 
रा्ता थिा। नया आई.सी.टी निद्ानथि्गयों और नशक्कों 
को सचूना के द्तािेज़ में अपनी रुनच अनसुार 
प्रयोर करने की योग्यता भी दतेी ह।ै सबसे कम और 
ननचले ्तर पर इसका मतलब सामा्यत: यह ह ैनक 
आज आई.सी.टी. निद्ानथियों के प्र्तनुतकरर की 
रफ़तार और रिम को ननयंनत्त कर सकता ह।ै ले नकन 
इससे ज़्यादा भी संभि ह।ै आई.सी.टी के उपयोर से 
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निद्ाथिषी नसफ्ग  प्र्तनुतकरर की रफ़तार और रिम के 
बारे में निकलप ही नहीं बना सकता ह,ै बनलक िह 
शीष्गकों का चयन कर सकता ह,ै नटपपरी ले सकता 
ह,ै प्रश्नोत्र द ेसकता ह,ै िचु्गअल दनुनया को खरंाल 
सकता ह;ै दसूरों और बहुतों से संपक्ग  ्थिानपत कर 
सकता ह।ै”12 (्िअननुदत) 

समग्रत: आज के सचूना और संचार प्रौद्ोनरकी 
के द्ारा मीनडया के बहुसंयत्ों और काययों, नजसमें 
अनंत सं पक्ग ता, प्रयोर में लचीलापन और अतंरजाल 
(Networking) जैसे संबंध ्थिानपत करने की भी 
क्मता ह,ै से लाभ उठाया जा सकता ह।ै नडनजटल 
सनुिधाओ ं के द्ारा दरूदराज़ न्थित बहुत अनधक 
चीज़ों और लोरों से संपक्ग  ्थिानपत कर लाभ उठाया 
जा सकता ह।ै ई-मले, कंपयटूर कृत का्रॅ्फ़्ें स और 
डे्कटॉप निनडयो का्रॅ्फ़्ें नसंर जैसी सनुिधाओ ंद्ारा 
भी नशक्र-प्रनशक्र को प्रभािपरू्ग बनाना संभि हो 
सकता ह।ै 

ऑनलाइन निशषेज्, सहायक, ननदशेक आनद 
की सेिा द्ारा भी प्रनशक्र को दरूरामी और दरू्थि 
नशक्र के रूप में दरुु्त नकया जा सकता ह।ै एक तरह 
से आज आई.सी.टी के द्ारा िचु्गअल नशक्ाथिषी समहू, 
िचु्गिल क्लासरूम और यनूनिनस्गटी की भी शरुुआत 
कर सकते हैं। द ि्ेटन्ग रिन्गस्ग यनूनिनस्गटी13 इसका 
एक उदाहरर ह,ै नजसका कोई पररसर नही ह।ै ि्ेटन्ग 
यनूाईटेड ्टटेस के 18 रिन्गरों के प्रयास से 1996 
में इसकी शरुुआत हुई ह ैजो नडग्री भी दतेी ह ैऔर 
परूी तरह से क्मता आधाररत एक साईबर यनूनिनस्गटी 
ह।ै जम्गनी में भी िचु्गअल निश्िनिद्ालय की 

शरुुआत हुई ह।ै अफ़्ीका में भी िलड्ग बैंक ने िचु्गअल 
निश्िनिद्ालय की योजना को आनथि्गक मदद दी ह।ै 
इसके अनतररक्त यनेू्को के द्ारा जीिनपयसंत नशक्र 
की योजना भी आई.सी.टी के आधार पर ही नटकी 
ह।ै इसनलए नडनजटल इनंडया द्ारा प्रत्येक व्यनक्त को 
प्रौद्ोनरकी आधाररत ज्ान की सनुिधा महुयैा कराने 
का प्रयास शरुू हुआ ह ैजो भनिष्य म ेनडनजटल दनुनया 
के नलए उपयोरी सानबत हो सकता ह।ै 

इसनलए प्रनशक्र के नलए सरकारी और 
ररै-सरकारी सं्थिाओ ं में इसके तहत समनुचत 
ससंाधनों की आपनूत्ग और नितरर के नलए नशक्ा 
और व्यिसायों के बीच संबंध ्थिानपत करने 
की आिश्यकता ह।ै व्यािसानयक उपरिमों और 
शनैक्क सं्थिाओ ं में प्रौद्ोनरकी अ्तरर के नलए 
समनुचत साझदेारी की योजना को बढ़ािा दनेा होरा। 
सामदुानयक नेटिनकसं र को प्रोत्साहन दनेा होरा। 
प्रौद्ोनरकी के नलए सहायता रानश की ओर भी ध्यान 
दनेा होरा। क्ते्ीय समािेशीकरर पर भी ध्यान दनेा 
होरा। नशक्कों को आई.सी.टी. का प्रनशक्र नदया 
जाना अत्यंत महत्िपरू्ग ह।ै प्रशासकों को भी प्रनशक्र 
की आिश्यकता ह।ै सबसे महत्िपरू्ग तो एक 
सि्गग्राही राष्ट्ीय योजना की ज़रूरत ह ै और उसके 
सही नरिया्ियन के नलए सही प्रयास की ज़रूरत 
ह।ै द िलड्ग डेिलपमेंट नरपोट्ग 1998–1999 (िलड्ग 
बैंक, 1998) में कहा रया ह ै नक “ररीब दशे और 
ररीब लोर–धनी दशेों से अलर होते हैं इसनलए नहीं 
नक उनके पास कम पूजँी होती ह ैबनलक इसनलए भी 
नक उनके पास कम ज्ान होता ह।ै”14 (्िअननुदत) 
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इसीनलए यनेू्को की लननसंर निदाउट ंफ़्टीयस्ग 
(LWF) योजना और ऐसे काय्गरिमों की शरुुआत भी 
हुई ह,ै नजनसे निकासशील दशेों को मदद नमल रही 
ह।ै जसैा नक बेरोन और रनेरलयारडी (1996) ने पाया 
ह ैनक “यहाँ तक नक निकनसत दनुनया में सभी क्ेत्ों 
की आबानदयों के पास इस प्रौद्ोनरकी की पहुचँ का 
फायदा नहीं पहुचँ पाया ह।ै समाज के कुछ समहूों 
को छोड़ कर आई.सी.टी. के फायदों से बहुत लोर 
िंनचत रह रए हैं।”15 (्िअननुदत) िलड्ग बैंक, 1998 
के द्तािेज़ में नलखा ह ैनक “आई.सी.टी. के खतरे 
और अिसर एक नसक्के के दो पहल ूहैं। आई.सी.टी. 
में यह क्मता ह ैनक िह ररीब दशेों के नलए सचूना के 
आधार ज्ान और ररीबों के नलए शकै्नरक अिसरों 
को बढ़ाए। मरर इसका फायदा उस पर ननभ्गर ह ै
नक आई.सी.टी. की समान पहुचँ ह ै नक नहीं। यनद 
नहीं तो आई.सी.टी िहाँ उसके बीच की खाई को 
बढ़ाएरी।”16 (्िअननुदत) 

आई.सी.टी व्यािसानयक उपरिमों से जडु़ी 
योजना ह ै जो सरकारी और रैर सरकारी प्रयासों 
से सबके नलए नहतकारी और लाभकारी नसधि हो 
सकती ह।ै भारत जैसे िहृत आबादी िाले दशे के 
नलए आई.सी.टी का व्यापक प्रयोर लाभदायक 
ही नसधि होरा। निश्ि की बड़ी-बड़ी कंपननयों और 
निकनसत दशेों की निदशे नीनतयों के छद्म् उदारीकृत 
नीनतयों और रिैयों को भी ध्यान में रखते हुए भारत में 
आई.सी.टी में संलग्न होने िाले सभी योजनाओ ंको 
बहुत ही संयनमत और पैनी नज़र से उनके नरिया्ियन 
और फायद ेकी ओर भी ध्यान दनेा होरा। अ्यथिा 

बेला मोदी के इस कथिन को सही कहा जाएरा, जहाँ 
िह “्टेट कंसॉनलडेशन थ् ू नलबरेलाइजे़शन ऑफ 
टेली कामयनूनकेशन सनि्गसेस इन इनंडया” में नचतंा 
व्यक्त करती हैं नक “भारत के दरूसंचार व्यापार को 
भी निउदार निचारधारा, आई.एम.एफ., निश्िबैंक, 
निदशेी सरकारों और आपनूत्गकता्गओ ं के दबाि 
में, आतंररक व्यापाररक मारयों के तहत निदशेी 
उपकररों और सेिा प्ररानलयों के नलए धीरे-धीरे 
खोला जा रहा थिा। दभुा्गग्यिश नए आपनूत्गकता्ग 
नजन आिश्यकताओ ंको अपनी प्राथिनमकता सचूी 
में ऊपर रखेंरे, िे व्यापाररक समदुाय और अ्य 
भरुतान कता्गओ ंकी आिश्यकताए ँही होंरी, न नक 
उन दनसयों करोड़ लोरों की, जो आज भी टेलीफोन 
सेिाओ ंसे िंनचत हैं।”17

भारत सरकार के संचार और सचूना प्रौद्ोनरकी 
नीनत के संकलप को तभी हानसल नकया जा सकेरा जब 
आई.सी.टी प्रत्येक व्यनक्त को समान अिसर प्रदान 
करने में सहायक हो सकेरी। प्रनशक्र एक हनथियार 
ह ै इसको नजतना अनधक मानिीय और काय्गकारी 
ढंर से प्रत्येक भारतीय िक्ग फोस्ग िाली आबादी के 
नलए नकया जाएरा, िह उतना ही लाभदायक नसधि 
हो सकता ह,ै नजतना हम सही ढंर से प्रनशक्र द ेपाने 
में समथि्ग और सक्म हो सकें रे। इससे सबका साथि 
सबका निकास की सरकारी योजना को नरियान्ित 
करने में मदद नमल सकती ह।ै

यनेू्को इ्ंटीट्यटू ऑफ इ्फॉमटेशन टेक्नोलॉजी 
इन एजकेुशन ने यनेू्को के सद्य दशेों में तकनीकी 
और व्यािसानयक नशक्र और प्रनशक्र में आई.सी.टी. 
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के प्रयोरों की समीक्ा करने के नलए सन ्2002 में 
एक निश्लेषरात्मक सिटेक्र नकया थिा, नजसमें 
तकनीकी और व्यािसानयक नशक्र और प्रनशक्र 
में आई.सी.टी. के प्रयोरों पर नि्तार से समीक्ा 
की रयी ह।ै उसी तरह से भारत में भी सभी सरकारी 
और रैर-सरकारी सं्थिाओ ं में तकनीकी और 
व्यािसानयक नशक्र और प्रनशक्र में आई.सी.टी. 
के प्रयोरों पर नि्तार से निश्लेषरात्मक सिटेक्र 
कर उस पर समनुचत काईिाई की जा सकती ह ैऔर 
नडनजटल नडिाईज़ की सम्या का समाधान ढँूढा जा 
सकता ह।ै इस संदभ्ग में ्ययूाक्ग  में 7 नसतंबर 2000 

को संयकु्त राष्ट् संघ के सह्त्ाब्दी नशखर सममलेन 
में कनाडा के प्रधानमतं्ी श्ी नजन चरेेटीन के नदए 
िक्तव्य पर ध्यान दनेा चानहए। जहाँ उ्होंने कहा थिा 
नक “निश्ि की ररीबी को दरू करना हमारा समान 
उद्शे्य ह।ै हमें िैश्िीकरर के फायदों को अिश्य 
साझा करना चानहए। हमें इसको मानिीय काररों के 
नलए मानिीय छनि के रूप में अिश्य रखना चानहए 
और हमें नडनजटल खाइयों को अिश्य खत्म करना 
चानहए। हमें अिश्य तय करना चानहए नक सचूना 
रिांनत के फायदों को सभी के द्ारा साझा नकया जा 
रहा ह।ै”18 (्िअननुदत) 
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