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थ्योरी व शिक्षण के िोहरे उद्े् ्यों को ध्यान मिें रखते हुए 
1975 मिें प्रकाशित ्यह पसुतक, एक िोध प्रोजेकट के 
आधार पर शलखी गई ह।ै ्यह पसुतक पहला ऐसा प्र्यास 
ह ै शजसमि े लेबशलंग थ्योरी को कक्षा्यी शवसामिान्यताओ ं
के आलोक मिें समिझने का प्र्यास शक्या ग्या ह।ै 
लेबशलंग थ्योरी मिानती ह ैशक शकसी व्यशति की शक्र्या को 
‘शवसामिान्य’ होने का लेबल िनेा, उस व्यशति शविरे को 
शवसामिान्य व्यवहार मिें संलगन होने के शलए पे्रररत करता 
ह।ै कक्षा्यी शवसामिान्यताओ ं को समिझाने के साथसाथ 
्यह पसुतक, ्यह भी शववेिना करती ह ै शक अपनी सव्ंय 
की िोध प्रशक्र्या पर दृशष्ट ्डालना और क्षेत्र से थ्योरी का 
शनमिा्यण करना शकतना प्रासंशगक ह।ै पसुतक का प्रसथान 
शबंि ुलेबशलंग थ्योरी ह ैजो कक्षा मिें शवद्ाशथ्य्यों के व्यवहार 
एवं अशसमिता को, उनके शलए प्र्यतुि लेब्स के सापेक्ष 
िखेती ह।ै शिक्षकों द्ारा कक्षा्यी संिभषो को सामिान्य मिान 
लेने की प्रवतजी को िनुौती ितेे हुए ्यह पसुतक व्यशष्टगत 
सतर पर कक्षा्यी प्रशक्र्याओ ंका शवशे्रण करने का प्र्यास 
करती ह।ै 

प्रसततु पसुतक िो प्रकार के पाठकों को ध्यान मिें रखते 
हुए शलखी गई ह।ै पहला सामिाशजक-वैज्ाशनक और िसूरा 
शिक्षक| पहले पाठकों को ध्यान मिें रखते हुए एक उप्यतुि 
संक्पनातमिक रुपरेखा शवकशसत करने का प्र्यास शक्या 
ग्या ह|ै वही िसूरे पाठकों की सहा्यता के शलए सकूली 
जीवन की रोजमिरा्य की समिस्याओ ंपर प्रकाि ्डालने की 
कोशिि की गई ह|ै अ्फे््ड सितुज़, हरेो््ड गशफ्य नकेलव 
आरोन शसकॉउरेल आशि के मिहतवपणू्य संिभषो के आधार 

पर ्यह पसुतक नकृजाती्य-का्य्यप्रणाली और घटनाशवज्ान 
परमपराओ ंके अतंग्यत शलखी गई ह।ै 

१९७२ मिें इगंलैं्ड के िो सकूलों मिें शकए गए केस 
अध्य्यन के द्ारा लेखक, सकूल मिें शन्यमिों की प्रककृ शत, 
अध्यापकों द्ारा शवसामिान्यताओ ंका आरोपण, कैसे कुछ 
शवशिष्ट शक्र्याओ,ं व्यवहारों को शवसामिान्यताओ ंकी श्णेी 
मिें ला्या जाता ह?ै आशि पक्षों का अध्य्यन करते ह।ै ्डाटा 
एकत्रीकरण के शलए सहभागी अवलोकन, मितुि साक्षातकार 
का प्र्योग शक्या ग्या ह।ै िोनों सकूलों के अध्यापकों, 
शवद्ाशथ्य्यों के केस अध्य्यन एवं उनकी प्रशतशक्र्याओ ंसे 
प्राप् आकंड़ों का, शवशे्रण शक्या ग्या ह।ै 

पहला अध्या्य बताता ह ैशक कैसे १९६० का ििक 
सामिाशजक शवज्ान मिें शवशभनन रुपावशल्यों (पैरा्डाइमिों) के 
बीि शववाि का िौर रहा। ्यह शववाि िो शविारधाराओ ं
मिें शवभाशजत था- पहली प्रत्यक्षवाि की शविारधारा, जो 
मिानती ह ै शक सामिाशजक शवज्ान, प्राककृ शतक शवज्ान के 
मिॉ्डल पर आधाररत ह।ै वही िसूरी शविारधारा नकृजाती्य 
का्य्यप्रणाली व घटनाशवज्ान की ह,ै जो प्राककृ शतक शवज्ान 
की वसतशुनष्ता से अलग सामिाशजक शवज्ान को आतमिशनष् 
और व्यशतिगत अनभुवों के अलोक मिें समिझने का प्र्यास 
करती ह।ै इस पसुतक मिें िसूरी शविारधारा का समिथ्यन 
शक्या ग्या ह।ै साथ ही लेबशलंग शविारकों व शसंबॉशलक 
इटंरएकिशनसमि िोनों ही पक्षों की आलोिना की गई ह।ै

िसूरा अध्या्य शववेिना करता ह ैशकलेबशलंग थ्योरी 
को सकूली शवसामिान्यताओ ंसे जोड़कर िखेने के सनिभ्य 
मिें कोई मिहतवपणू्य आनभुाशवक अध्य्यन नहीं हुआ ह|ै 
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शवसामिान्यताओ ंको लेकर मिखु्य दृशष्टकोण मिनोवैज्ाशनक, 
शकलशनकल और मिनोशमिती्य रहा ह।ै अध्या्य की िरुुआत 
मिें कुछ लेखों/संिभषो का शजक्र ह ै शजनसे लेखकों के 
शविार प्रभाशवत हुए जैसे – शसकॉउरेल (१९६८), शकटुसे 
(१९६२), काल्य वेथमि्यन (१९६३) आशि।इसके बाि 
शवसतारपवू्यक ्यह शववेिना की गई ह ैशक कैसे और शकन 
सनिभमों मिें इस िोध प्रोजेकट की िरुुआत हुई थी। साथ 
ही साथ िोध प्रोजेकट के प्रश्नों, िोध उद्े् ्यों, िोध की 
आव््यकता आशि का शवसतारपवू्यक वण्यन शक्या ग्या ह।ै 
लेखक ्यह सपष्ट करते ह ै शक शवशधगत शवसामिान्यताओ ं
और सकूली व कक्षा्यी शवसामिान्यताओ ंमिें मिौशलक तौर पर 
अतंर ह।ै जैसे शवशधगत प्रणाली मिें उतपनन शवसामिान्यताओ ं
के शलए शन्यमि औपिाररक, पणू्यतः सपष्ट एवं पररभाशरत 
होते ह।ै न्या्यशविार की परूी प्रशक्र्या लमबी और जशटल 
होती ह।ै वही िसूरी और सकूली सनिभ्य मिें शवसामिान्यताओ ं
के शलए शनधा्यररत शन्यमि पणू्यतः पररभाशरत नहीं होते ह।ै 
साथ ही ्ेय शन्यमि लोििील और तलुनातमिक रूप से कमि 
जशटल भी होते ह।ै 

लेबशलंग थ्योरी के अतंग्यत िो मिखु्य संक्पनाए ंह-ै 
शन्यमि और लेबल। तीसरे अध्या्य मिें सकूल मिें शन्यमिों की 
क्या प्रककृ शत ह?ै इस पहल ूपर ििा्य की गई ह।ै आपराशधक 
मिॉ्डल से अलग सकूल के शन्यमि परूी तरह शलख े हुए 
्या को्डीफाइ्ड नहीं होते ह।ै इनकी प्रककृ शत शलशखत ्या 
मिौशखक िोनों प्रकार की हो सकती ह।ै सकूल के सनिभ्य 
मिें तीन प्रकार के शन्यमिों की ििा्य की गई ह ै– संसथागत, 
शसथशतजन्य और व्यशतिगत शन्यमि| प्राप् आकंड़ों के 
आधार पर कक्षा्यी शन्यमिों को पांि थीमिें के तहत समिझने 
का प्र्यास शक्या ग्या ह-ै बातिीत, गशतिीलता, शिक्षक-
शवद्ाथजी समबनध, शवद्ाथजी-शवद्ाथजी समबनध और समि्य। 
अध्या्य का शनष्कर्य ्यह शनकलता ह ैशक शन्यमिों को सनिभ्य 
मिें ही समिझा जा सकता ह|ै सकूली अनभुवों को हमिें ज्यों 
का त्यों नहीं लेना िाशहए बश्क हमिें शवशभनन पहलओु ं
को समिस्यातमिक मिानना होगा और शववेिना करनी होगी। 

अगला अध्या्य शपछले अध्या्य के सापेक्ष सकूल 
शवशिष्ट के सनिभमों मिें कक्षा की शवशभनन प्रशक्र्याओ ंको 
समिझाने का प्र्यास करता ह।ै शिक्षण की प्रशक्र्या मिें कौन-

कौन सी अवसथाए ंहोती ह ै? शिक्षाशथ्य्यों-शवद्ाशथ्य्यों के 
समबनध, शवद्ाशथ्य्यों-शवद्ाशथ्य्यों के संबंधों की प्रककृ शत 
क्या ह?ै आशि प्रशक्र्याओ ंका उिाहरण व अवलोकन के 
शबनिओु ंसे शवसतकृत वण्यन शक्या ग्या ह।ै  एक मिहतवपणू्य 
शबंि ुजो इस अध्या्य मिें उठा्या ग्या ह ैवह ह ै शक कैसे 
कोई शक्र्या िदु्धतः शवसामिान्यताओ ंकी श्णेी मिें रख िी 
जाती ह ै?

पांिवे अध्या्य मिें ्यह ििा्य की गई ह ैशक कैसे पहिानें 
की कोई शक्र्या शवसामिान्य ह ै? अध्यापकों के द्ारा शकए 
गए शवशे्रणों के आधार पर ्यह बता्या ग्या ह ैशक कैसे 
वे शवसामिान्यताओ ंका आरोपण करते ह ै? इस शक्र्या मिें 
अध्यापक अपने सामिान्य ज्ान का प्र्योग ्यह समबनध 
बनाने मिें करते हैं शक अमिकु शवद्ाथजी एक शवशिष्ट प्रकार 
का शवद्ाथजी ह।ै उिाहरण के तौर पर ्यशि कक्षा मिें एक 
शवद्ाथजी शखड़की की तरफ िखे रहा ह,ै अपने सहपाठी की 
ओर िखे रहा ह ै्या नीि ेिखे रहा ह ैतो इसका मितलब ह ै
शक उसका ध्यान पढ़ाई मिें और अध्यापक की बातों की 
तरफ़ नहीं ह।ै ्यहाँ अध्यापक अपने सामिान्य ज्ान से ्यह 
मिान लेता ह ैशक क्योंशक शवद्ाथजी एक समि्य मिें िो िीजों 
पर ध्यान नहीं ि ेसकता, इसशलए अगर उसका ध्यान कहीं 
और ह ैतो उसका ध्यान कक्षा मिें नहीं ह।ै 

अगले अध्या्य मिें बता्या ग्या ह ैशक कैसे अध्यापक, 
शवद्ाशथ्य्यों को शवशभनन कोशट्यों मिें बांटते ह।ै कैसे कोई 
कता्य शवसामिान्य व्यशति बनता ह?ै शवसामिान्य शक्र्या और 
शवसामिान्य व्यशति के मिध्य क्या समबनध ह ै ? लेबशलंग 
थ्योरी के अनसुार शकसी शवशिष्ट तरीके से लेबल करना 
्या नामि रखना, शवद्ाशथ्य्यों के शलए शवशिष्ट पररणामि 
उत्पनन करता ह।ै प्ररूप शनधा्यरण (टाइशपंग) थ्योरी के तहत 
शवद्ाशथ्य्यों को तीन अवसथाओ ंके मिाध्यमि से श्णेीककृ त 
शक्या जाता ह।ै पहली अवसथापररक्पना की ह,ै जो उस 
समि्य िरुू होती ह ैजब शिक्षक शवद्ाथजी से पहली बार 
शमिलता ह।ै िसूरीअवसथा शवसतारण की ह,ै जो बीि शक 
अवसथा ह ैऔर इसमिें शिक्षक शवद्ाथजी के व्यवहार को 
समिझने की प्रशक्र्या मिें होता ह।ै तीसरी अवसथा शसथरीकरण 
की ह,ै शजसमि ेअध्यापक के पास शवद्ाशथ्य्यों की अशसमिता 
को लेकर एक सपष्ट व शसथर समिझ शवकशसत हो जाती ह।ै 
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शपछले अध्या्य के अलोक मिें अगले अध्या्य मिें 
श्ेणीकरण की प्रशक्र्या का शवसतारपवू्यक वण्यन शक्या ग्या 
ह।ै िोनों सकूलों मिें शकए गए केस-अध्य्यनों के मिाध्यमि 
से बता्या ग्या ह ै शक कैसे अध्यापक के दृशष्टकोण मिें 
शवसामिान्य शवद्ाशथ्य्यों की एक शसथर अशसमिता बनती 
ह।ै केस अध्य्यनों के द्ारा ्यह शनकलकर आता ह ै शक 
शसथरीकरण की प्रशक्र्या अपने आप मिें बहुत ही जशटल 
ह।ै प्रत्ेयक श्णेीकरण और हर एक शवसामिान्य शवद्ाथजी के 
अपने कुछ शवशिष्ट लक्षण होते ह।ै 

आठवें अध्या्य मिें ्यह ििा्य शक गई ह ैशक शवसामिान्य 
शवद्ाशथ्य्यों की पहिान के पश्चात ्उनके प्रशत शकस तरह 
की प्रशतशक्र्याए ंअध्यापकों की होती ह ै? एक बहुत ही 
सामिान्य सी प्रशतशक्र्यां उपिार के तौर पर होती ह ै जो 
शवसामिान्य शवद्ाथजी और उपिार के तरीकों के बीि मिें एक 
्यांशत्रक सा समबनध बैठा ितेी ह।ै लेखक इस प्रशतशक्र्यां की 
आलोिना करते ह ैऔर मिानते ह ै शक वही शन्यमि मिान्य 
होने िाशहए जो सनिभ्य के अनरुूप सहा्यक हों। 

अशंतमि अध्या्य सामिाशजक-वैज्ाशनकों और शिक्षाशविों 
के शलए कुछ शनशहताथ्य प्रसततु करता ह|ै इस पसुतक मिें 
प्रसततु िोध शवसामिान्य अध्य्यन के क्षते्र मिें एक ्योगिान 
ह,ै शविरेकर कक्षा्यी सनिभ्य मिें मिनोवैज्ाशनक और 
समिाजिास्ती्य साशहत्यों मिें शवसामिान्यताओ ं को लेकर 
जो ििा्य होती ह ै वह बताती ह ै शक क्यों कुछ शवद्ाथजी 
शवसामिान्य होते ह?ै लेशकन ऐसे साशहत्य शिक्षकों को कोई 
व्यवहाररक सहा्यता प्रिान नहीं कर पाते ह|ै ठीक इसके 
शवपरीत इस पसुतक की शवर्य सामिग्ी शवसामिान्यताओ ं
को लेकर कोई रामिबाण उपलबध नहीं कराती ह ै बश्क 

मिानती ह ै शक शवसामिान्यता सकूल के सामिाशजक जीवन 
का एक सवाभाशवक सा शहससा ह।ै इस प्रकार ्यह पसुतक 
शवसामिान्यताओ ंको लेकर बने पवूा्यग्हों का ख्ंडन करती ह।ै 

साथ ही साथ पसुतक मिें जो शवशे्रण प्रसततु शक्या 
ग्या ह ैवह शवसामिान्यताओ ंको कमि करने के कुछ तरीके 
शवकशसत करने मिें सहा्यक हो सकता ह।ै इस तरह के तरीके 
सामिाशजकवैज्ाशनकों(वण्यन के सतर पर) और शिक्षाशविों 
(सझुाव, कुछ हल िनेे के सतर पर), िोनों के शलए ही 
उप्योगी ह।ै इगंलैं्ड के सनिभमों मिें शलखी गई ्यह पसुतक 
भारती्य शिक्षाशविों एवं शवद्ाशथ्य्यों के शलए भी शविरे 
मिहतव रखती ह।ै उिाहरण के तौर पर  वत्यमिान समि्य मिें 
शवद्ाशथ्य्यों मिें बढ़ती अनिुासनहीनता न केवल शिक्षकों 
के शलए बश्क समपणू्य िकै्षशणक पररदृ््य मिें एक पेशििा 
मिसला बन िकुी ह।ै  ऐसे मिें ्यह समिझना आव््यक हो 
जाता ह ैशक  शकन प्रशक्र्याओ ंसे होते हुए अनिुासनहीनता 
का ्यह मिदु्ा उभर रहा ह ै? इस पसुतक की िोध प्राशवशध 
की तज्य पर व्यशष्टगत िोध के मिाध्यमि से सकूली जीवन 
की इन बारीशक्यों को बेहतर ढंग से समिझा जा सकता ह।ै 

भारती्य सकूली शिक्षा के सनिभ्य मिें ्यह पसुतक गहरे 
सवाल खडे़ करती ह।ै जैसे कक्षा्यी और सकूली सनिभमों मिें 
शवसामिान्यता की पररभारा एवं अथमों को शकस तरह गढ़ा 
जाता ह?ै शिक्षकों और सकूली समििुा्य की प्रशतशक्र्याओ ं
का शवसामिान्यता की परूी संक्पना पर क्या प्रभाव पड़ता 
ह ै? साथ ही साथ इस पसुतक की शवर्य सामिग्ी के आधार 
पर, शवसामिान्यता के सरोकारों को न केवल कक्षा्यी सनिभ्य 
मिें बश्क वकृहत सकूली अलोक मिें समिझना भी आव््यक 
हो जाता ह।ै 




