
8
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तेलंगाना राज्‍य के शिक्षकों के अनुभव
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	*	कनिष्‍ठ परियोजना अध्‍येता (जे.पी.एफ़.), प्रारंभिक शिक्षा विभाग, रा.श.ैअ.प्र.प., नयी दिल्‍ली 110016

एक सामान्य प्राथमिक विद्यालय में शिक्षक आमतौर 
पर बहुत सारी कठिनाइयों का सामना करता ह।ै जब 
स्थिति बहुकक्षीय हो जाए, तो यह कठिनाइयाँ और 
भी जटिल हो जाती हैं। हालाँकि, ऐसे शिक्षक अपनी 
तरफ से वर्तमान स्थिति को सधुारने के लिए बहुत 
से प्रयत्‍न करते हैं लेकिन जब तक इन प्रयासों को 
प्रशासनिक स्तर पर सहायता नहीं मिलती, तब तक 
इन परिस्थितियों में बदलाव की अपेक्षा महज़ एक 
दवुिधा भरा विचार बन कर रह जाता ह।ै शिक्षकों 
को बहुकक्षीय विद्यालयों में शकै्षिक एवं प्रशासनिक 
प्रशिक्षण दकेर, उनके लिए इन कठिनाइयों को कम 
किया जा सकता ह।ै ऐसा करने से विद्यार्थियों के 
अधिगम का स्‍तर भी बेहतर किया जा सकता ह।ै

पढ़ना-पढ़ाना और सीखना, शिक्षा की महत्‍वपरू्ण 
प्रक्रियाए ँहैं, जिसे परूा करने के लिए शिक्षक और 
विद्यार्थी विशषे रूप से कुछ कदम उठाते हैं। ये कदम 
उन्‍हें शिक्षा से जडु़े प्रतिफलों के करीब ले जाते हैं। 
इस प्रक्रिया की शरुुआत शिक्षकों द्वारा विद्यार्थियों 
की ज़रूरतों के आकलन तथा शिक्षा के उद्देश्यों को 
निर्धारित करने से होती ह।ै इन उद्देश्यों को ध्यान में 
रखते हुए वे शिक्षण योजनाओ ं का निर्माण करते 
हैं तथा उत्तरोतर इन योजनाओ ं का विकास एक 
सतत प्रक्रिया के अनरुूप होता रहता ह।ै अतं में इन 
योजनाओ ंपर आधारित विद्यार्थियों की प्रगति का 
मलू्यांकन किया जाता ह।ै इस परूी प्रक्रिया के दौरान 
विद्यार्थी अध्‍ययन तथा अभ्‍यास के माध्यम से सचूनाए ँ

बहुकक्षीय शिक्षण में शिक्षक एक ही समय पर एक साथ दो या दो से अधिक कक्षाओ ंको पढ़ाता ह।ै यह 
परिस्थिति हमारे दशे में प्राथमिक स्तर पर आम रूप से दखेने को मिलती ह।ै शिक्षकों की कमी से लेकर आधारभतू 
संरचना का अभाव आदि अनेक ऐसे कारण हैं, जो इन परिस्थितियों को जन्म दतेे हैं। इन्हीं परिस्थितियों और 
इससे जडु़ी चनुौतियों को समझने के लिए तेलंगाना के बहुकक्षीय विद्यालयों में कार्यरत कुछ शिक्षकों से संपर्क  
किया गया और इस लेख के माध्‍यम से उनके सामने आने वाली चनुौतियों को जानने की कोशिश, एक शोध 
परियोजना के अतंर्गत की गई ह।ै
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एवं ज्ञान प्राप्‍त करते हैं। पठन-पाठन की यह प्रक्रिया 
विभिन्‍न कक्षाओ ं एवं विद्यालयों में अलग-अलग 
होती है, फलस्वरूप शिक्षकों एवं विद्यार्थियों के 
अनभुव भी भिन्न-भिन्‍न प्रकार के होते हैं।

जब भी शिक्षा की गणुवत्ता के संबंध में विचार 
करेंगे तो पाएगँे कि ऐसे कई कारक और पक्ष हैं, जो 
कि इस गणुवत्ता को प्रभावित करने में महती भमूिका 
निभाते हैं। शिक्षा के लिए उपलब्ध आधारभतू संरचना 
(infrastructure) से लेकर कक्षा का माहौल तथा 
शिक्षकों की उपलब्धता ऐसे ही कुछ महत्वपरू्ण कारक 
हैं। ऊपर से दखेने पर हर कक्षा का स्वरूप भल ही 
एक जैसा लगे, लेकिन प्रत्येक कक्षा अपने आप में 
विशषे तथा दसूरी किसी भी कक्षा से भिन्न होती ह।ै 
शिक्षक द्वारा किसी कक्षा में पढ़ाए जाने का तरीका 
इस भिन्नता के सबसे बड़े कारणों में से एक ह।ै यह 
शिक्षा की गणुवत्ता के साथ ही इस शिक्षण की परूी 
प्रक्रिया को भी महत्वपरू्ण ढंग से प्रभावित करता ह।ै

पठन-पाठन के तरीके तथा उनके परिणाम प्रत्येक 
कक्षा के परिस्थितिजन्य कारकों से प्रभावित होते 
हैं तथा परिणामस्वरूप भी भिन्न होते हैं। शिक्षकों 
की उपलब्‍धता, कक्षा-कक्ष का आकार, बैठने की 
व्‍यवस्‍था, बच्‍चों की नियमितता आदि ऐसे ही कुछ 
कारण हैं।

बहुकक्षीय कक्षा का स्वरूप एवं शोध
हमारे दशे में शिक्षा के लिए उपलब्ध आधारभतू 
ढाँच ेकी भारी कमी ह।ै अतः इस कमी से निपटने 
के लिए प्राथमिक स्‍तर पर बहुकक्षीय शिक्षण का 
विचार एक आम परिस्थिति ह।ै बहुकक्षीय कक्षा में 

एक शिक्षक, एक ही समय पर एक साथ दो या दो 
से अधिक कक्षाओ ंको पढ़ाता ह।ै एक बहुकक्षीय 
कक्षा की मौजूदगी शिक्षण प्रक्रिया में बहुत-सी 
चनुौतियों को पैदा करती ह।ै इसमें सबसे महत्वपरू्ण  
पठन-पाठन से संबंधित चनुौतियाँ हैं। इन्‍हीं चनुौतियों 
को समझने और आगे रखने के लिए प्रारंभिक शिक्षा 
विभाग, रा.शै.अ.प्र.प. द्वारा किए गए एक शोध 
परियोजना से मिल अनभुवों को सामने लाने के लिए 
यह लेख लिखा गया ह।ै

एक साधारण प्राथमिक विद्यालय की परिकल्‍पना 
यही ह ैकि उसमें पाँचवीं कक्षा तक के विद्यार्थियों को 
पढ़ाने के लिए पर्याप्‍त मात्रा में कक्षों तथा अध्यापकों 
की उपलब्धता हो। जब इस तरह की उपलब्धता में 
किसी भी तरह की कमी हो तब बहुकक्षीय कक्षा के 
निर्माण की परूी संभावना होती ह।ै यह स्थिति उन सभी 
विद्यालयों में पायी जाती ह ैजहाँ पर या तो अध्यापकों 
की कमी ह ैया फिर बैठने के लिए पर्याप्‍त व्यवस्था 
नहीं ह।ै यदि दोनों ही स्थितियाँ पायी जाए,ँ तो समस्या 
की गंभीरता अधिक हो जाती ह।ै

बहुकक्षीय शिक्षण से सबंंधित समस्याएँ
यह शोध कार्य ऐसे विद्यालयों में किया गया, जहाँ 
बहुकक्षीय व्यवस्था के तहत शिक्षण कार्य संपन्न 
हो रहा ह।ै इस शोध कार्य में इस व्यवस्था से उपजी 
चनुौतियों तथा समस्याओ ंको समझने की कोशिश की 
जा रही ह।ै प्रस्‍तुत लेख में संबंधित जानकारी तेलंगाना 
राज्‍य में हुए शोध प्रशिक्षण के तहत अलग-अलग 
विद्यालयों के 20 शिक्षकों से एकत्रित की गई। इस 
दौरान इन शिक्षकों ने एक शोध उपकरण, जिसे तीन 
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वर्गों में बाँटा गया ह,ै को अपने अनभुवों के आधार 
पर साझा किया। ये तीन वर्ग निम्‍न प्रकार हैं —
•	बहुकक्षा शिक्षण से संबंधित पठन-पाठन के मदु्दे
•	 कक्षा वातावरण तथा कक्षा प्रबंधन से संबंधित मदु्दे
•	बच्‍चों से संबंधित समस्‍याएँ

1. पठन-पाठन के मुद्दे
पठन-पाठन की प्रक्रिया को परू्ण करने के लिए शि‍क्षक 
एवं विद्यार्थी दोनों की महत्वपरू्ण भमूिका ह।ै लेकिन 
शि‍क्षक के ऊपर अत्यधि‍क ज़िम्मेदारियाँ होने के 
कारण इस प्रक्रि‍या के प्रतिफल का उत्तरदायित्‍व 
शि‍क्षक के ऊपर अधि‍क आता ह।ै इस शोध उपकरण 
के द्वारा य‍ह समझने की कोशि‍श की गर्इ ह ैकि एक 
बहुकक्षीय कक्षा में पठन-पाठन की प्रक्रिया के दौरान 
शि‍क्षक के सामने प्राय: किस प्रकार के व्यवधान 
आते हैं।

रेखाचित्र 1 के जरिए यह समझा जा सकता ह ैकि 
एक बहुकक्षीय कक्षा में शि‍क्षक के ऊपर अत्यधि‍क 
कार्यभार होता ह ैऔर 80 प्रतिशत शि‍क्षकों ने अपनी 
इस बात को आगे रखा ह।ै

साथ ही दसूरी कक्षा को पढ़ाने से अचानक 
कक्षा के वातावरण में परिवर्तन का अनुभव होता 
है। कुल शिक्षकों में से 75 प्रतिशत का यह भी 
मानना ह ैकि अलग-अलग कक्षाओ ंको एक साथ 
पढ़ाने से शिक्षक का ध्‍यान भटकता ह ैऔर विशेष 
आवश्‍यकता वाले बच्‍चों पर शिक्षक विशेषत: 
कम ध्‍यान दे पाते हैं। 65 प्रतिशत शिक्षकों ने इस 
उपकरण में यह भी स्‍पष्‍ट किया कि बहुकक्षीय 
शिक्षण के दौरान तरह-तरह के व्‍यवधान होते हैं। 
इसके साथ बच्‍चों के पढ़ने की प्रक्रिया को समझने 
में भी परेशानी होती ह।ै

रेखाचित्र 1 — पठन-पाठन के मदु्दे

शिक्षक पर काम का अत्यधिक भार 

दसूरी कक्षा को पढ़ाने से अचानक कक्षा के वातावरण में परिवर्तन

शिक्षक का ध्या‍न भटकना 

विशषे आवश्यकता वाले बच्चों पर कम ध्यान

शिक्षण में व्यवधान

शिक्षण सामग्री का पर्याप्‍त उपयोग नहीं

अन्य कक्षाओ ंके लिए समय का विभाजन नहीं

बच्चों की अर्थ-ग्रहण क्षमता कमज़ोर है

पाठ्यपसु्तक में अपरिचित उदाहरण
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40%

शिक्षकों का प्रतिशत

स्रोत — ‘An exploratory study of teaching learning issues in multigrade settings at the primary level.’ रा.श.ैअ.प्र.प. द्वारा स्‍वीकृत परियोजना
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रेखाचित्र 1 से यह भी स्‍पष्‍ट होता है कि 
55 प्रतिशत शिक्षक एक बहु‍कक्षीय कक्षा में 
शिक्षण सामग्री का पर्याप्‍त उपयोग नहीं कर पाते। 
साथ ही एक ही कक्षा को लगातार पढ़ाते हुए अन्‍य 
कक्षाओ ंके लिए समय का विभाजन करना भी बहुत 
मशु्किल होता ह।ै 45 प्रतिशत शिक्षकों ने यह भी कहा 
ह ैकि एक बहुकक्षीय कक्षा में बच्‍चों की अर्थ-ग्रहण 
क्षमता कमज़ोर हो जाती ह।ै

कुछ समस्‍याएँ ऐसी भी हैं, जिसके विषय में 
शिक्षकों को लगता ह ैकि परू्णरूप से ऐसी समस्‍याए ँ
सभी विद्यालयों में होती हैं, भल ही वह बहुकक्षीय 
हों या ना हों। कई बार ऐसा दखेने में आता ह ै कि 
पाठ्यपसु्‍तक में दिए गए अपरिचित उदाहरणों तथा 
उन्‍हें समझने के लिए बच्‍चों को शिक्षक की सहायता 
का अभाव होता ह।ै 40 प्रतिशत शिक्षकों के अनसुार 

यह एक सामान्य प्राथमिक विद्यालय में मिलने वाली 
समस्या ह।ै

2. कक्षा वातावरण तथा कक्षा प्र‍बंधन से 
सबंंधित मुद्दे

जिस तरह से पठन-पाठन की प्रक्रिया परूी शकै्षि‍क 
प्रक्रिया का एक महत्वपरू्ण अगं ह ैउसी तरह कक्षा के 
वातावरण की भी इस शकै्षि‍क प्रक्रि‍या में अपनी एक 
आवश्‍यक जगह ह।ै वे सभी कारक जो किसी भी तरह 
से कक्षा में सीखने और सिखाने को प्रभावित करते हैं, 
इस वातावरण का हिस्सा हैं।

रेखाचित्र 2 से य‍ह समझने की कोशि‍श की 
जा सकती है कि कक्षा वातावरण तथा इससे 
संबंधि‍त कौन-से मुद्दे, किस प्रकार बहुकक्षीय कक्षा 
में शि‍क्षकों और विद्यार्थि‍‍यों के लिए समस्या पैदा 
करते हैं।

रेखाचित्र 2 — कक्षा के वातावरण तथा कक्षा प्रबंधन से संबंधित मदु्दे

शिक्षकों का प्रतिशत

अत्यधिक कार्यभार का बोझ

उच्‍च कक्षाओ ंके बच्‍चों पर ज़्यादा ध्‍यान

मॉनीटर पर कक्षा की निर्भरता

पाठ्य सामग्री के समापन पर अधिक ज़ोर

गतिविधि-आधारित शिक्षण कराने में कठिनाई

कक्षा में शोर

कक्षा-कक्ष में बैठने की व्यवस्था

अन्य बच्चों पर कम ध्यान द ेपाना

बच्चो में शिक्षकों का भय
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60%
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45%

40%

40%

25%

स्रोत — ‘An exploratory study of teaching learning issues in multigrade settings at the primary level.’ रा.श.ैअ.प्र.प. द्वारा स्‍वीकृत परियोजना

1_Chapter 8.indd   57 01-11-2019   14:28:53



प्राथमिक शिक्षक / जनवरी 201958

कुल 75 प्रतिशत शिक्षकों का यह मानना ह ैकि 
जब वह एक से ज़्यादा कक्षाओ ंको एक समय पर 
पढ़ाते हैं तब उन शिक्षकों के ऊपर अत्‍यधिक कार्यभार 
का बोझ होता ह।ै 70 प्रतिशत शिक्षक यह मानते हैं 
कि एक बहुकक्षीय कक्षा में उच्‍च कक्षाओ ंके बच्‍चों 
पर ज़्यादा ध्‍यान दिया जाता ह।ै 60 प्रतिशत शिक्षकों 
का यह भी मानना ह ैकि एक बहुकक्षीय कक्षा में कक्षा 
मॉनीटर पर शिक्षक की निर्भरता बढ़ जाती ह ैऔर 
पाठ्यक्रम के समापन पर शिक्षक का आवश्‍यकता 
से अधिक ज़ोर रहता ह।ै

जब एक ही कक्षा में अलग-अलग स्‍तर के बच्‍चे 
एक साथ होते हैं, उस स्थिति में 65 प्रतिशत शिक्षकों 
का यह कहना ह ै कि कक्षा में गतिविधि-आधारित 
शिक्षण तथा कक्षा से बाहर गतिविधि कराने में 
कठिनाई होती ह।ै 45 प्रतिशत शिक्षकों के अनसुार 
बहुकक्षीय कक्षा में एक से अधिक भाषा बोलने वाले 

बच्‍चे उपस्थित होते हैं और कक्षा में शोर की समस्‍या 
भी दखेने को मिलती ह।ै 40 प्रतिशत शिक्षकों ने यह 
भी माना ह ै कि बहुकक्षीय कक्षा-कक्ष में बैठने की 
व्‍यवस्‍था  एक ऐसा मदु्दा ह ैजो कक्षा में व्‍यवधान होने 
का अहम कारण ह।ै इसी के साथ इतने ही शिक्षकों 
का यह भी मानना ह ैकि विशषे आवश्‍यकता वाले 
बच्‍चों के होने से कक्षा के अन्‍य बच्‍चों पर कम ध्‍यान 
दिया जाता ह।ै बच्‍चों का शिक्षकों से डरना एक ऐसा 
बिद ु ह ै जो शिक्षकों के अनसुार अधिकतर स्‍कूल ों 
में होता ह,ै 25 प्रतिशत शिक्षकों के हिसाब से एक 
सामान्य प्राथमिक विद्यालय में अधिकतर बच्‍चे 
शिक्षक से डरते हैं।

3. बच्‍चों से सबंंधित समस्‍याएँ
एक बहुकक्षीय कक्षा में जितनी चनुौतियाँ शि‍क्षक 
को पढ़ाने में आती हैं, संभवत बच्चों को भी कुछ 
परेशानियों का सामना करना पड़ता होगा। शकै्षि‍क 

रेखाचित्र 3 — बच्‍चों से संबंधित समस्‍याएँ

शिक्षकों का प्रतिशत

शिक्षकों का अभाव

गैर-शिक्षण कार्यों में व्यस्तता 

पाठ्यपसु्तकों को साझा करना 

परेू वर्ष दाखिला खलुा रहना

अभिभावकों में शिक्षा के प्रति जागरुकता का अभाव

समाज के लोगों और विद्यालय में संपर्क  की कमी

बच्‍चों का घरेल ूकाम में व्‍यस्‍त होना

एक ही स्थान पर विभिन्न कक्षाओ ंके बच्चों के बैठने से शिक्षण में व्यवधान 85%
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प्रक्रिया में शिक्षक एवं विद्यार्थी दोनों ही महत्वपरू्ण 
अगं हैं। तीसरे शोध उपकरण के द्वारा शि‍क्षकों से यह 
जानने का प्रयास किया गया कि एक बहुकक्षीय कक्षा 
में बच्चों को किस तरह की समस्याओ ंका सामना 
करना पड़ता ह।ै

रेखाचित्र 3 को दखे कर यह अनमुान लगाया 
जा सकता ह ै कि 85 प्रतिशत शिक्षक इस बात से 
सहमत हैं कि एक ही स्‍थान पर विभिन्‍न कक्षाओ ंके 
बच्‍चों के बैठने से शिक्षण में व्‍यवधान की स्थिति 
उत्पन्न होती ह।ै वहीं, 80 प्रतिशत यह भी मानते हैं 
कि परू्णकालिक शिक्षकों के अभाव से भी बच्‍चों 
को विभिन्‍न समस्‍याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 
70 प्रतिशत शिक्षकों ने यह माना कि गैर-शिक्षण 
कार्यों में शिक्षकों की व्‍यस्‍तता के चलते बच्‍चों के 
लिए शिक्षकों की उपलब्‍धता में कमी आती ह,ै जिससे 
कि विद्यार्थियों तथा शिक्षकों की एक दसूरे तक पहुचँ 
सीमित हो जाती ह।ै

बच्‍चों द्वारा पाठ्यपुस्‍तकों को साझा करना 
50 प्रतिशत शिक्षकों के अुनसार बहुकक्षीय कक्षा की 
समस्‍या ह।ै इसके साथ ही इतने ही शिक्षकों का यह 
भी मानना ह ैकि परेू वर्ष दाखिला खलुा रहने से कक्षा 
में पढ़ रह ेबच्‍चों को कठिनाई होती ह।ै अभिभावकों 
के बारे में 45 प्रतिशत शिक्षकों का यह मानना ह ैकि 
उनमें अपने बच्‍चों की शिक्षा के प्रति जागरुकता का 
अभाव ह।ै वहीं, 35 प्रतिशत शिक्षक यह मानते हैं कि 
प्राथमिक विद्यालयों में समाज के लोगों और विद्यालय 
में संपर्क  की कमी ह।ै लगभग इतने ही प्रतिशत शिक्षकों 
ने यह भी बताया कि बच्‍चे घरेल ूकाम में व्‍यस्‍त रहते 
हैं तथा अपनी पढ़ाई में परूी तरह रुचि नहीं ले पाते।

निष्‍कर्ष
एक बहुकक्षीय कक्षा में पठन-पाठन की प्रक्रिया 
के दौरान शि‍क्षकों को बहुत-सी शकै्षि‍क चनुौतियों 
का सामना करना पड़ता ह।ै सबसे ज़्यादा कठि‍नार्इ 
अलग-अलग कक्षाओ ंका एक ही समय पर प्रबंधन 
करने में आती है। इसका सीधा असर कक्षा के 
वातावरण तथा पढ़ार्इ पर दिखार्इ दतेा ह।ै एक सामान्‍य 
विद्यालय में भी शिक्षकों के लिए स्‍कूल  प्रबंधन एवं 
गैर शकै्षिक कार्य परेू करना एक चनुौतीपरू्ण कार्य होता 
ह।ै इसी संदर्भ में बहुकक्षीय स्‍कूल ों की बात करें, तो 
वहाँ यह चनुौती और अधिक बढ़ जाती ह।ै

इस परेू शोध कार्य की प्रक्रिया में बहुकक्षीय 
शि‍क्षण से जुड़ी बहुत-सी चनुौतियाँ सामने आर्इं, 
जिनका सामना इन विद्यालयों में कार्यरत शि‍क्षक 
दिन-प्रतिदिन करते हैं। हालाँकि, शि‍क्षक इन चनुौतियों 
को हल करने के लिए अपनी ओर से अलग-अलग 
प्रयोग करते हैं, लेकिन यह प्रयोग स्वभाव में अस्थायी 
ही ह।ै शि‍क्षकों ने यह भी बात सामने रखी कि बहुश्रेणी  
कक्षा-कक्ष के प्रबंधन से संबंधित मुद्दे एवं उनके 
सचंालन के बारे में सेवापरू्व एव ंसेवाकालीन प्रशि‍क्षण 
में जानकारी न के बराबर ही मिल पाती ह।ै

इन परिस्थि‍तियों में सधुार ही शि‍क्षा की गणुवत्ता 
को बेहतर बना सकता ह।ै इसकी शरुूआत बहुकक्षीय 
कक्षाओ ं में कार्यरत शि‍क्षकों को उचित प्रशि‍क्षण 
दकेर की जा सकती ह,ै जो उन्हें इन सभी समस्याओ ं
पर रचनात्मक एवं सकारात्मक तरह से सोचने की 
तरफ अग्रसर कर सके। इसी के साथ यह भी सोचना 
लाभदायक हो सकता ह ैकि किस तरह इन बहुकक्षीय 
कक्षाओ ंमें एकीकृत शि‍क्षण को बढ़ावा दिया जाए। 

1_Chapter 8.indd   59 01-11-2019   14:28:53



प्राथमिक शिक्षक / जनवरी 201960

जिससे शि‍क्षकों के लिए अलग-अलग कक्षाओ ंको 
एक ही समय पर पढ़ाना एव ंसँभालना थोड़ा प्रबंधनीय 
हो सके।

प्राथमिक विद्यालयों में प्रबंधन से लेकर शि‍क्षण 
तक बहुत-सी अलग-अलग परिस्थि‍तियाँ एवं 

चनुौतियाँ हैं। बहुकक्षीय कक्षाएँ एवं विद्यालय भी 
इसी शि‍क्षा प्रणाली का हिस्सा हैं। यदि समग्र रूप से 
प्राथमिक शि‍क्षा में सधुार या बदलाव की बात करते 
हैं, तो हमें इन बहुकक्षीय विद्यालयों को भी साथ लेकर 
समस्याओ ंका स्‍थायी समाधान निकालना होगा।
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