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 आज के इस बदल्ेत हुए समय में विद्याव थ्ियों के वयव्‍्तग्त वयिहयार में बडी ्ेतजी से पररि्तथिन आ 
रहया है। समय के अनुसयार वयव्‍्तग्त वयिहयार में पररि्तथिन आनया प्रकृव्त कया सियाभयाविक वनयम 
है। यह पररि्तथिन आ्ेत भी रहनया चयावहए। वयिहयार में आने ियालया यह पररि्तथिन यवद सकयारयातमक 
और प्रगव्तशील हो्तया है, ्तब इससे विद्या्थी को वयव्‍्तग्त ि सयामयावजक, दोनों रूप से लयाभ 
हो्तया है और उसके इस वयिहयार पररि्तथिन से समयाज को भी लयाभ हो्तया है। एक अच्े ि सभय 
समयाज कया वनमयाथिण हो्तया है। परं्ुत यवद विद्या्थी के वयिहयार में अनुपयु्‍्त पररि्तथिन हो्तया है 
्तो यह समयाज के वलए बहु्त बडया ख्तरया बन जया्तया है। ि्तथिमयान समय में हमयारे विद्याव थ्ियों के 
वयिहयार में होने ियालया पररि्तथिन अनुपयु्‍्त एिं नकयारयातमक वदशया की ओर गव्तशील है। िे 
लगया्तयार समयाज विरोधी वयिहयार को सीख रहे हैं। यवद हम प्रयाचीन समय (िैवदक समय) के 
विद्या्थी और आधुवनक समय के विद्या्थी के वयिहयार की ्ुतलनया करें ्तो हम पया्ेत हैं वक प्रयाचीन 
समय कया विद्या्थी अपने जीिन में आदशशों और सयंासकृव्तक एिं नैव्तक मूलयों को अपनया्तया 
्या। मया्तया-वप्तया, अधययापक ्त्या समयाज उसे आदशशों ि मूलयों की वशक्या प्रदयान कर्ेत ्े परं्ुत 
ि्तथिमयान समय में धीरे-धीरे ये सयंासकृव्तक मूलय, आदशथि हमयारे विद्या्थी के वयिहयार से दूर हो्ेत जया 
रहे हैं और वजसके कयारण िह ड्रगस सेिन, बलयातकयार, चोरी करनया, अिज्या करनया, आतमहतयया, 
सयामयावजक वनयमों कया उललंघन करनया, वहंसया करनया जैसे बयाल अपरयाधों में वलप््त हो्ेत जया रहे हैं। 
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प्रचिक्ण पररषद,् नयी चदलली-110073 
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वयिहार कया ह?ै वयिहार से अचभप्राय प्राय: एक 
दसूरे के सा्‍ बात करने, संपक्क  बनाए रखने की 
िैली से ह।ै यह एक ऐसी कडी ह,ै जो समाज को 
एक सा्‍ जोडे रखने का काम करती ह।ै भाषा, 
हाि-भाि, चििार और आदतें वयिहार के मखुय 
घटक हैं।

वयिहयारग्त समसयया

वयिहारगत समसया-वयिहार िलैी में आने िाले 
अनपुयकुत पररित्कन के कारण उतपनन होने िाली 
समसया ह।ै ये समसयाए ँचिद्ा्‍थी की अतंद्किाओ ंको 
न समझने के कारण और प्राय: धयान में न आने िाले 
बाह्य एिं दसूरे दबािों या दसूरों द्ारा नहीं समझ ेजाने 
िाली बातों से उतपनन होती हैं।

वयिहयारग्त समसययाओ ंकी प्रकृव्त

1. वयिहारगत समसयाओ ंकी प्रकृचत िाश्ित एिं 
साि्कभौचमक ह।ै कोई भी प्राणी अपने आप में 

परूी तरह से पणू्क नहीं ह।ै उसके वयिहार में चकसी 
न चकसी प्रकार की अनपुयकुतता का पाया जाना 
सिाभाचिक ह।ै

2. वयिहारगत समसयाए ँ प्रतयेक अिस्‍ा में पाई 
जाती हैं। ये बालयिस्‍ा से लेकर िदृ्ािस्‍ा 
तक पाई जाती हैं। वयिहारगत समसयाए ँ
आनिुांचिकता की दने हो सकती हैं।

3. आय,ु अनभुि एिं पररपकिता के अनसुार 
वयिहारगत समसयाए ँकम और ज़्यादा हो सकती 
हैं। आय,ु अनभुि एिं पररपकिता का वयिहारगत 
समसयाओ ंके सा्‍ चिपरीत संबंध पाया जाता 
ह।ै अ्‍ा्कत ्आय,ु पररपकिता और अनभुि बढ़ने 
पर वयिहारगत समसयाए ँकम होती िली जाती 
हैं। जैसे बालयिस्‍ा और चकिोरािस्‍ा में पाई 
जाने िाली वयिहारगत समसया, िदृ्ों की तलुना 
में आनपुाचतक रुप से अचधक होती ह।ै

4. वयिहारगत समसयाए ँ प्रतयक् और अप्रतयक् 
दोनों रुपों में वयिहार में दखेी जा सकती हैं।

िे अपने वयव्‍्तग्त वयिहयार को लेकर ्तनयािग्रस्त हैं और कभी-कभी सियं के ही वयिहयार के 
कयारण सियं के वलए एक गंभीर समसयया अनुभि करने लग्ेत हैं। िे अपने इस अनुपयु्‍्त वयिहयार 
और इसके कयारणों को समझने में अपने आप को असम थ्ि पया्ेत हैं। अवधकयंाश विद्याव थ्ियों को 
अपने इस अनुपयु्‍्त वयिहयार के कयारण विवभनन प्रकयार की समसययाओ ंकया सयामनया करनया पड 
रहया है। विद्याव थ्ियों की वयिहयारग्त समसययाओ,ं उनके प्रकयारों एिं कयारणों को समझकर उनकया 
हल ढूढँनया यया हल ढूढँने में विद्याव थ्ियों की सहयाय्तया करनया अधययापक ि समयाज के समक् एक 
बहु्त बडी चुनौ्ती है। इसवलए अधययापक, मया्तया-वप्तया ि समयाज को अपने विद्याव थ्ियों द्यारया 
वकए जयाने ियाले अनुपयु्‍्त वयिहयार ि उसके कयारणों को समझनया बहु्त जरूरी है। इस लेख 
के द्यारया विद्याव थ्ियों की वयिहयारग्त समसययाओ,ं उनके प्रकयारों, कयारणों एिं पररणयामों के सया्-
सया् वयिहयारग्त समसययाओ ंको हल करने के उपयायों पर चचयाथि की गई है।
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5. वयिहारगत समसयाए ँकई प्रकार एिं कई कारणों 
के द्ारा उतपनन हो सकती हैं। किेरी (1972, 
1975) ने वयिहारगत समसयाओ ंको िार समहूों 
में िगथीकृत चकया और सैंकडों वयिहार-चिकृत 
बचिों से संबंचधत चिसततृ आकँडे एकचत्रत 
चकए, चजनमें माता-चपता और अधयापकों द्ारा 
वयिहार-मलूयांकन, जीिनितृ्त (जीिन इचतहास) 
और सियं बचिों से प्रश्नािचलयों के उत्तर 
सचम्मचलत ्े‍। सांचखयकी चिश्लेषण से पता लगा 
चक समसयाए ँसमहूों या गचु्छों में पाई जाती हैं। 
चजन बचिों ने चकसी एक समहू चििषे के कु्छ 
वयिहार प्रदि्कन चकए। उनमें उसी समहू की अनय 
चििषेताए ँऔर वयिहार प्रदचि्कत करने की उचि 
संभािना पाई गई।ं

6. वयचकतगत चभननता के आधार पर अलग-
अलग चिद्ाच्‍्कयों में अलग-अलग प्रकार की 
वयिहारगत समसयाए ँपाई जा सकती हैं। लडकों 
और लडचकयों में भी अलग-अलग वयिहारगत 
समसयाए ँहो सकती हैं।

वयिहयारग्त समसययाओ ं कया विद्या्थी के 
विकयास पर प्रभयाि –

1. सयामयावजक समयायोजन – वयिहारगत समसया 
के कारण चिद्ाच्‍्कयों को समाज में समायोजन 
संबंधी समसया का सामना करना पडता ह ै
कयोंचक चिद्ाच्‍्कयों को उनके अनपुयकुत 
वयिहार के कारण उनके माता-चपता, भाई-बहन, 
अधयापक ि समाज के अनय लोग पसंद नहीं 
करते और उनसे दरूी बनाए रखना पसंद करते 
हैं, चजस कारण चिद्ा्‍थी और समाज के बीि 
की दरूी बढ़ती जाती ह।ै समाज औरे पररिार के 
दोषपणू्क दृच्‍टकोण से जैसे असिीकृचत, अचतरक्ण 
और अचत अपेक्ा के कारण चिद्ाच्‍्कयों में कई 
संिेगातमक और वयिहारगत समसयाए,ँ जैसे 
आक्रमकता, चसर पीटना, झललाहट आचद 
चिकचसत हो जाती हैं।

2. जीिन कौशल के विकयास में बयाधक – 
जीिन कौिल का अ्‍्क ह ै जीिन को अच्ेछ 
प्रकार से जीने की कला। वयिहारगत समसया 

प्रतयक् वयिहयारग्त समसययाएँ अप्रतयक् वयिहयारग्त समसययाएँ

 • िमथीलापन  • गमुसमु

 • डरना  • चितंा

 • आक्रामकता  • धयान की कमी

 • अनादर,अिज्ा  • चदिासिपन

 • बाह्य चनभ्करता

 • चिडचिडापन

 • िोरी

 • निा
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ग्रसत चिद्ा्‍थी अनपुयकुत वयिहार करना सीख 
जाते हैं। चजसका पररणाम यह होता ह ैचक उनका 
बौचद्क चिकास, चनण्कय िचकत, चितंन िचकत, 
सजृनातमक िचकत आचद प्रभाचित होते हैं।

3. ि्तथिमयान एिं भयािी जीिन पर प्रभयाि – चकसी 
भी चिद्ा्‍थी का ित्कमान वयिहार चसर््क  एक चदन 
का पररणाम नहीं होता। उस वयिहार में उसकी 
आदतों, िातािरण, अनभुि एिं पररपकिता 
का भी समािेि होता ह।ै उसकी ्छोटी-्छोटी 
आदतें ही उसके वयिहार का चनमा्कण करती हैं। 
परंत ुएक चिद्ा्‍थी, चिद्ा्‍थी बनने से पहले एक 
्छोटा बालक होता ह ैऔर जब िह ्छोटा होता 
ह,ै तो माता-चपता ि समाज उसकी वयिहारगत 
समसयाओ ं को बालक समझकर नज़रअदंाज़ 
कर दतेे हैं जैसे उसका बार-बार िरमाना, झठू 
बोलना, िोरी करना, िीजों को च्छपाकर रखना, 
चिपरीत बोलना आचद उनहें उस समय अच्छा 
लगता ह ै और माता-चपता का यह वयिहार 
बालक/चिद्ा्‍थी को अनपुयकुत वयिहार को 
दोहराने के चलए प्रोतसाहन दतेा ह ै परंत ु जैसे-
जैसे चिद्ा्‍थी बडे होते हैं और अपने अनपुयकुत 
वयिहार को सही समझ कर उसकी पनुरािचृत्त 
करते हैं, तो िही माता-चपता और समाज उसके 
सामने कई बडी िनुौचतयाँ खडी कर दतेे हैं चजस 
कारण चिद्ाच्‍्कयों का भािी जीिन क्‍टमय हो 
जाता ह।ै

4. समवनि्त वयव्‍्तति विकयास में बयाधक–
समचनित वयचकतति चिकास का अ्‍्क ह ैचिद्ा्‍थी 
के आतंररक गणुों, भािों के सा्‍-सा्‍ उसके 

बाहरी वयिहार गणुों आचद का चिकास होना। 
वयिहारगत समसयाए ँ चिद्ा्‍थी के अदंर 
आतंररक ि बाहरी गणुों के चिकास में बाधा 
डालती हैं चजस कारण चिद्ाच्‍्कयों के वयचकतति 
का समचनित रुप से चिकास नहीं हो पाता।

5. सियाांगीण विकयास में बयाधक – सिाांगीण 
चिकास का अ्‍्क होता ह ैववद्तार्थी के सभी पक्षों 
अर्ताथा्‍ ्उसकता शतारीररक, मतानवसक, संवेगतातमक, 
नैव्‍क, भताषतायी एवं सतंासककृ व्‍क आचद रुप 
से चिकास होना। चिकास के ये प्रतयेक पक्  
एक-दसूरे के सा्‍ जडेु हैं। इनमें से चकसी एक पक् 
का चिकास न होना भी वयिहारगत समसया को 
जनम दतेा ह ैऔर चिद्ा्‍थी के सिाांगीण चिकास 
में बाधा डालता ह।ै

6. मयानवसक एिं ज्यानयातमक विकयास में बयाधक – 
वयिहारगत समसयाए ँ चिद्ा्‍थी के अदंर तनाि 
को जनम दतेी हैं। उसके मानचसक एिं ज्ानातमक 
चिकास को प्रभाचित करती हैं, चजसका असर 
चिद्ा्‍थी द्ारा प्राप्त की जाने िाली उपलच्धयों 
पर पडता ह।ै

7. नकयारयातमक आतमप्रतयय को प्रोतसयाहन – 
वयिहारगत समसयाए ँ चिद्ा्‍थी के अदंर 
नकारातमक आतमप्रतयय को जनम दतेी हैं। 
नकारातमक आतमप्रतयय से तातपय्क ह ै चक 
चिद्ा्‍थी की सियं के प्रचत नकारातमक सोि 
का होना। ऐसी चस्‍चत में चिद्ा्‍थी के अदंर यह 
सोि चिकचसत हो जाती ह ै चक िह कु्छ नहीं 
कर सकता। िह अपनी क्मताओ ं को अपनी 
िासतचिक क्मताओ ंसे कम आकँने लगता ह।ै 
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उदासीन रहने लगता ह ै और अपने आप को 
असर्ल मानने लगता ह।ै जो चक उसके जीिन 
के चलए एक गंभीर समसया बन सकता ह।ै

8. बयाल अपरयाधों को बढ़यािया देनया – वयिहारगत 
समसयाए ँ चिद्ा्‍थी के अदंर चिचभनन बाल 
अपराधों को बढ़ािा दतेी ह ैजैसे – 

 •  िोरी करना,
 •  रौब झाडना,
 •  ड्रगस सेिन, 
 •  कामकु या उत्तजेक बनाना,
 • अिज्ा करना, 
 • सामाचजक चनयमों का उललंघन करना, 
 • चहसंक बनाना / उपद्रिी बनाना आचद।

वयिहारगत समसयाओ ं के गंभीर पररणामों के 
कारण यह चनतांत आिश्यक हो जाता ह ैचक समय के 
सा्‍-सा्‍ वयिहारगत समसया और उसके कारणों 
का चनदान कर उनका उपिार चकया जाए। चनदान 
का अ्‍्क ह ै वयवहतारग्‍ समसयताओ ं के लक्णषों को 
पहचताननता जैसे, यह पहिानना चक चिद्ा्‍थी चििषे 
के अदंर कौन सी वयिहारगत समसया ह?ै यह 
समसया चकन-चकन कारणों की िजह से हो सकती 
ह?ै इसचलए वयिहार-समसयाओ ं का उपिार करने 
से पहले वयिहारगत समसयाओ ं का चनदान करना 
अतयंत आिश्यक ह ै कयोंचक कारणों को जानने 
के बाद ही चकया गया उपिार सर्ल हो सकता ह ै
अनय्‍ा चकया गया प्रयास अधँरेे में ्‍ीर मतारने के 
समतान होगता।

वयिहारगत समसयाओ ंका उपिार करते समय 
अधयापक को मखुय रूप से तीन काय्क करने िाचहए-

1. वयिहारगत समसयाओ ंकी पहिान करना।
2. वयिहारगत समसयाओ ंके पी्ेछ के कारणों काे 

जानना।
3. वयिहारगत समसयाओ ंके कारणों को जानकर 

उनका उपिार करना।

वयिहयारग्त समसयया की पहचयान करनया

सि्कप्र्‍म अधयापक को चिद्ा्‍थी चििषे की 
वयिहारगत समसया की पहिान करनी िाचहए। 
पहिान करते समय उसे चनम्न बातें धयान में रखनी 
िाचहए ँ-
1. एक चिद्ा्‍थी के अदंर एक से ज़्यादा वयिहारगत 

समसया भी पाई जा सकती हैं। जैसे चिद्ा्‍थी का 
आक्रामक होने के सा्‍-सा्‍ गमुसमु रहना। एक 
वयिहारगत समसया दसूरी वयिहारगत समसया 
को जनम द ेसकती ह।ै

2. लडके और लडचकयों की वयिहारगत समसयाए ँ
ि उनके कारण अलग-अलग हो सकते हैं।

3. चिचभनन पररचस्‍चतयाँ एिं वयचकतगत चभननता के 
आधार पर चिचभनन चिद्ाच्‍्कयों की वयिहारगत 
समसयाए ँअलग-अलग हो सकती हैं।

4. िारीररक, मतानवसक रूप से अक्म ववद्तावर्थायषों 
और सामानय चिद्ाच्‍्कयों की वयिहारगत समसया 
और उनके कारणों में अतंर पाया जा सकता ह।ै 
िारीररक अक्मता या दृच्‍ट-चिकलांगता िाले 
चिद्ा्‍थी की तलुना में मानचसक चिकलांगता 
िाले चिद्ा्‍थी प्रचतचक्रया सिरूप अचधक उग्र हो 
जाते हैं।
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विवध – वयिहारगत समसयाओ ंकी पहिान करने के 
चलए अधयापक अिलोकन चिचध का प्रयोग करने 
के सा्‍-सा्‍ सामचुहक चक्रयाकलापों का प्रयोग भी 
कर सकता ह।ै यचद चकसी चिद्ा्‍थी चििषे की चििषे 
वयिहारगत समसया और उसके कारणों को जानना 
ह,ै तो वयचकतगत अधययन चिचध का प्रयोग भी चकया 
जा सकता ह।ै

वयिहयारग्त समसयया उतपनन होने के कयारणों 
को जयाननया

चकसी भी चिद्ा्‍थी को उसके द्ारा दसूरे के सा्‍ चकए 
जाने िाले वयिहार से अच्छा या बरुा माना जाता ह।ै 
यचद चिद्ा्‍थी अपने चमत्रों, अधयापकों, माता-चपता, 
भाई-बहनों ि समाज के अनय लोगों के सा्‍ अच्छा 
एिं उपयकुत वयिहार करता ह ैतो उसे अच्ेछ वयिहार 
िाला चिद्ा्‍थी माना जाता ह।ै परंत ु यचद चिद्ा्‍थी 
इसके चिपरीत वयिहार करता ह ैतो उसे बरेु वयिहार 
िाला चिद्ा्‍थी माना जाता ह।ै

यहाँ पर एक प्रश्न उठता ह ै चक हम चकस 
वयिहार को अच्छा कहें और चकस वयिहार को 
बरुा? हमारे समाज में अच्ेछ वयिहार से तातपय्क प्राय 
उस वयिहार से माना जाता ह,ै जो उपयकुत हो और 
समाज में सिीकाय्क होने के सा्‍-सा्‍ काननू के दायरे 
में आता हो। यचद चिद्ा्‍थी इसके चिपरीत वयिहार 
करता ह,ै तो उसे बरेु वयिहार िाला चिद्ा्‍थी मानकर, 
माता-चपता ि समाज उसका बचह्‍कार करते हैं और 
उसे समाज से अलग कर दतेे हैं। अब दसूरा प्रश्न 
यह उठता ह ैचक कया चिद्ा्‍थी अपने इस वयिहार के 
चलए सियं उत्तरदायी हैं? कया िे यह वयिहार जनम के 
सा्‍ ही लेकर पैदा होते हैं? यचद नहीं तो िह अच्छा 

या बरुा वयिहार करना कहाँ से और कैसे सीखते हैं? 
उनके इस अच्ेछ ि बरेु वयिहार के चलए कौन-कौन 
से कारक उत्तरदायी हैं?

वयिहयारग्त समसययाओ ं के वलए उत्तरदयायी 
कयारक

इस बात को नकारा नहीं जा सकता ह ै चक प्रतयेक 
चिद्ा्‍थी के पास जनम से ही कु्छ जनमजात िचकतयाँ 
होती हैं, जो उसे पैतकृ रूप से अपने माता-चपता ि 
पिू्कजों से प्राप्त होती हैं और िे उसे वयिहार करने में 
मदद करती हैं। इसीचलए वयिहारगत समसयाए ँकु्छ 
सीमा तक आनिुांचिकता की दने हो सकती हैं। परंत ु
चिद्ा्‍थी को वयिहार चसखाने में उसके िातािरण 
एिं उसके आस- पास के पररिेि का सबसे अचधक 
योगदान होता ह ै इसीचलए चकसी चिद्ा्‍थी का 
वयिहार उसका सियं का वयिहार न होकर अप्रतयक् 
रूप से उसके माता चपता और उसके आस-पास के 
पररिेि का वयिहार होता ह।ै चिद्ा्‍थी तो चसर््क  उनके 
द्ारा चसखाये गये वयिहार को अचभवयकत करता ह।ै 

इस संबंध में मनोिैज्ाचनक ‘ियाटसन’ ने भी 
कहा ह ैचक “वयिहार को सीखने में िातािरण सबसे 
अचधक भचूमका चनभाता ह।ै” उनहोंने िातािरण पर 
अचधक महति दतेे हुए कहा ह ै चक “तमु मझु े एक 
दज्कन सिस्‍ बालक द ेदो, मैं उसे िातािरण के प्रभाि 
से िोर, डाकू, डॉकटर, िकील आचद बना सकता हू।ँ”

मनोिैज्ाचनक बनदुरया एिं ियायगोस्तकी ने भी 
िातािरण पर बल दतेे हुए कहा ह ैचक “बालक अपने 
वयिहार को समाज से चनरीक्ण एिं अिलोकन के 
द्ारा सीखता ह।ै”
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पररियार – एक चिद्ा्‍थी, चिद्ा्‍थी बनने से पहले एक 
बालक होता ह।ै जब िह जनम लेता ह,ै तो सि्कप्र्‍म 
सबसे चनकट अपने माता-चपता के सा्‍ होता ह।ै िह 
अपना सबसे पहला वयिहार अपनी माता से अपने 
पररिार में ही सीखता ह।ै यही कारण ह ै चक महान ्
दाि्कचनक फ्ोबेल ने मता्‍ता को बतालक कता प्रर्म 
गरुु और घर/पररवतार को प्रर्म ववद्तालय ब्‍तायता। 
इसीप्रकार दाि्कचनक मैजनी ने कहा ह ै “बालक 
नागररकता का प्र्‍म पाठ माता के िुबंन एिं चपता के 
सरंक्ण के बीि सीखता ह।ै” दाि्कचनक पेसटोलयाॅजी 
ने भी “पररिार को प्यार त्‍ा सनेह का कें द्र, चिक्ा 
का सिवोत्तम स्‍ान त्‍ा बालक का प्र्‍म चिद्ालय 
बताया ह।ै” पररवतार में ववद्तार्थी प्रतयक्, अप्रतयक्, 
औपचताररक और अनौपचताररक रूप से वयवहतार 
करनता सीख्‍ता ह।ै

पररिार कई प्रकार से वयिहारगत समसयाओ ं
को जनम द ेसकता ह।ै जैसे पररिार का सामाचजक ि 
भौचतक िातािरण। सामाचजक िातािरण से तातपय्क 
ह ै चक पररिार के सदसयों के बीि आपसी संबंध 
कैसा ह?ै पररिार के सदसयों की जीिन िलैी, उनके 
चििार कैसे हैं? पररिार का सिरूप कैसा ह?ै भौव्‍क 
वता्‍तावरण से ्‍तातपयथा ह ै पररवतार के पतास उपलबध 
भौव्‍क सवुवधताओ ंसे ह,ै जो वक बहु्‍ कुछ उनकी 
आवर्थाक दशता पर वनभथार कर्‍ता ह ैआवद। 
पररियार के सदसयों के बीच आपसी सबंंध – 
(माता-चपता के बीि पे्रम, सनेह या अनरुाग और 
लगाि)।

 • यचद माता-चपता के बीि अच्ेछ मधरु संबंध हैं 
और िे अपने बचि ेके सा्‍ चनकटता बनाए रखने 
के सा्‍ मतै्रीपणू्क वयिहार करते हैं, तो चिद्ा्‍थी 

वयिहयार

आनुियँावशक्तया

समयाज

अनुकरण

मीवडयया/दूरदशथिन वमत्र

पररियार

अधययापक
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के अदंर अच्ेछ वयिहार करने की क्मता का 
चिकास होता ह।ै परंत ुयचद माता-चपता आपस 
में झगडते हैं या चिर अपने बचि े की तरर् 
धयान नहीं दतेे, उससे दरूी बनाए रखते हैं और 
उसकी अनदखेी करते हैं, तो ऐसी दिा में बचि े
के अदंर वयािहाररक कुिलता नहीं आती। िह 
वयिहारगत समसयाओ ं जैसे आक्रामक होना, 
चिडचिडा होना या चिर चबलकुल िपु रहना, 
उदासीन रहना आचद समसयाओ ं से ग्रचसत हो 
सकता ह।ै

 • यचद माता-चपता का तलाक हो िकुा ह ै या 
उनमें से चकसी एक की मतृय ुहो गई ह ैया चिर 
दोनों की मतृय ुहो गई ह ैया केिल माता या चिर 
केिल चपता ही बचि ेका पालन-पोषण कर रहा 
ह,ै तब ऐसी दिा में भी बालक को दोनों का 
प्यार एक सा्‍ न चमलने की िजह से िह गमुसमु 
या अतंमु्कखी बन सकता ह।ै

 • माता-चपता का चकसी एक बचि ेके प्रचत अचत 
लगाि होना त्‍ा दसूरे की अनदखेी करना 
भी कई प्रकार से बालक के अदंर वयिहारगत 
समसयाओ ंको जनम द ेसकता ह।ै जैसे लडकों 
के प्रचत अचत लगाि रखना और लडचकयों की 
उपेक्ा करना। यह अचत लगाि समान जें डर में 
भी पाया जा सकता ह।ै 

पररियार कया अनुशयासन – एडम्स ने अपनी चकताब 
‘माड्कन डेिलपमैंट इन ऐजकेुिनल पै्रचकटस’ में 
तीन प्रकार का अनिुासन बताया ह।ै (1) कठोर 
अनिुासन (2) प्रभािी अनिुासन (3) मकुत या 
सितंत्र अनिुासन। प्राय: यह दखेा गया ह ैचक कठोर 

अनिुासन बालक के अदंर चिरोध की भािना को 
जनम दतेा ह।ै मानचसक रूप से उसे रोग ग्रसत बनाता 
ह।ै िहीं सितंत्र अनिुासन होने के कारण बालक को 
अचनयचनत्रत सितंत्रता चमल जाती ह।ै बालक होने 
के कारण िह अच्ेछ या बरेु में अतंर नहीं समझता। 
जलदी ही बहकािे में आ जाता ह ै और समाज 
चिरोधी गचतचिचधयों का चहससा बन जाता ह।ै प्रभािी 
अनिुासन बालक ि माता-चपता के बीि सौहाद्र्क 
का िातािरण बनाता ह।ै यह अचनयचनत्रत सितंत्रता 
और कठोर अनिुासन के बीि का रासता ह।ै माता-
चपता बालकों के समक् एक आदि्क वयिहार प्रसततु 
करते हैं। बालक माता-चपता के आदि्क वयिहार का 
अनकुरण करके प्रिसंनीय वयिहार करने का प्रयास 
करते हैं।
पयालन-पोषण की अनुपयु्‍्त विवधययँा – प्रतयेक 
बालक अपने सा्‍ कु्छ जनमजात िचकतयाँ लेकर 
आता ह ैलेचकन उनका पोषण उनके माता-चपता त्‍ा 
समाज के द्ारा चकया जाता ह।ै बालक का पालन 
पोषण करते समय माता-चपता यचद बालक की उन 
िासतचिक आिश्यकताओ,ं चजनकी की बालक को 
िासति में ज़रूरत होती ह,ै को पहिान कर उनकी 
पचूत्क नहीं कर पाते तब भी िे अप्रतयक् रूप से बालक 
के अदंर वयिहारगत समसयाओ ंको जनम द ेसकते हैं। 
पररियार कया सिरूप (टूट्ेत हुए पररियार) – पररिार 
का सिरूप भी चनम्न वयिहारगत समसयाओ ं को 
जनम द ेसकता ह।ै जैसे यचद चिद्ा्‍थी एकल पररिार 
में रहता ह,ै तो उसके अदंर अहम की भािना पनप 
सकती ह।ै उसके समाचजकरण में बाधा आ सकती ह।ै 
नैचतक मलूयों का अभाि पाया जा सकता ह।ै पररिार 
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में अकेले रहने के कारण बाल अपराधों में चलप्त होने 
की संभािना बनी रहती ह।ै 
मया्तया वप्तया ि समयाज की आद्तें – चजस पररिार 
ि समाज में उसके अचधकतर सदसय निा करतें हों, 
धमू्रपान करते हों, उस पररिार ि समाज के चिद्ाच्‍्कयों 
में नि ेि, धमू्रपान की लत पाई जा सकती ह।ै 
विद्या्थी की आिशयक्तयाए ँ एिं पररियार की 
आव थ्िक दशया – एक चिद्ा्‍थी की कई िारीररक, 
मनोिैज्ाचनक एिं िचैक्क आिश्यकताए ँ होती हैं। 
इनमें से कु्छ आधारभतू और बचुनयादी आिश्यकताए ँ
होती हैं, जो उनके जीिन के चलए ज़रूरी होती हैं। 
अब्याहम मयासलोि (1970) ने मानिीय अचभपे्ररणा 
को सोपानक्रचमक आिश्यकताओ ंके रूप में वयकत 
चकया ह”ै उनके अनसुार “सिा्कचधक बचुनयादी 
आिश्यकता िारीररक आिश्यकताए ँ हैं। इन 

िारीररक मनोिैज्ाचनक आिश्यकताओ ं की पचूत्क न 
होने पर चिद्ा्‍थी का वयिहार अनपुयकुत हो जाता ह।ै” 

पररिार की आच्‍्कक दिा भी वयिहारगत 
समसया उतपनन होने में एक महतिपणू्क भचूमका अदा 
करती ह।ै जैसे, गरीबी के कारण माता-चपता अपने 
बचिों की भौचतक आिश्यकताओें की समय पर पचूत्क 
नहीं कर पाते चजसके कारण बचिों में नकारातमक 
वयिहारगत समसया उतपनन होने की संभािना रहती 
ह।ै िे अपने बचिों की भौचतक आिश्यकताओें 
की पचूत्क करने के चलए कमाते हैं और उनहें पया्कप्त 
समय एिं प्यार नहीं द े पाते। िहीं दसूरी ओर धनी 
पररिार की और अचधक धन कमाने की लालसा भी 
वयिहारगत समसया उतपनन होने का एक महतिपणू्क 
कारण ह ैकयोंचक िे इस लालसा में अपने बचिों को 
पया्कप्त समय एिं प्यार नहीं द ेपाते।

अब्ताहम मतासलोव (1970)

आतमवसवद्ध

आतम-सममयान

प्ययार और अपनति

सरुक्यातमक

शयारीररक आिशयक्तयाए ँ– भूख, प्ययास, कपडे आवद
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विद्यालय एिं अधययापक – चिद्ा्‍थी की कु्छ 
वयिहारगत समसयाए ँअधयापक की दने हो सकती 
हैं। जैसे कई बार अधयापक अपने ्छात्रों पर वयंगयबांण 
्छोडते रहते हैं और उनहें अपमाचनत करते हैं त्‍ा 
पक्पात भी करते हैं। चजसके कारण िह अनजाने में 
चिद्ाच्‍्कयों के अदंर भदेभाि की समसया पैदा कर 
दतेे हैं। अधयापक की अधयापन प्रणाली और उसका 
वयचकतति भी ्छात्रों की वयिहारगत समसयाओ ंको 
प्रभाचित करते हैं।

चिद्ालय त्‍ा कक्ा का भौचतक िातािरण जैसे 
कक्ा का आकार, कक्ा में चिद्ाच्‍्कयों की संखया, 
पया्कप्त बैठने की वयिस्‍ा न होना आचद के कारण 
भी अधयापक हर बचि ेके वयिहार पर पया्कप्त धयान 
नहीं द े पाते और अनजाने में चिद्ाच्‍्कयों के अदंर 
भदेभाि की समसया पैदा कर दतेे हैं।
नकयारयातमक पुनबथिलन एिं दडं– कई बार माता-
चपता, अधयापक ि अनय वयचकतयों द्ारा प्रदान चकया 
गया नकारातमक पनुब्कलन चिद्ाच्‍्कयों के नकारातमक 
आतमप्रतयय को प्रोतसाहन दकेर उनमें चिचभनन 
वयिहारगत समसयाओ ंको जनम दतेा ह।ै 
वमत्र-मंडली – चिद्ा्‍थी अपने आस-पास के पररिेि में 
रहने िाले लोगों से प्रतयक् और अप्रतयक्, औपिाररक 
और अनौपिाररक रूप से बहुत से वयिहार सीखते हैं। 
प्राय: यह दखेा जाता ह ैचक चिद्ाच्‍्कयों के वयचकतगत 
वयिहार पर उनके चमत्रों का वयिहार बहुत अचधक 
प्रभाि डालता ह ै यचद अिां्छनीय गणुों िाले चमत्र 
एक सा्‍ इकटे् हो जाते हैं, तो ि ेसमाज को नकुसान 
पहुिँा सकते हैं कयोंचक ि ेबहुत जलदी ही एक दसूरे से 
वयिहारगत समसया को ग्रहण करते हैं।

दूरदशथिन – चिद्ाच्‍्कयों के दवुय्किहार में योगदान करने 
में मीचडया भी बहुत बडी भचूमका चनभाती ह।ै बहुत 
सारे दरूदि्कन काय्कक्रम, िलचित्र, पचत्रकाए ँ आचद 
में दिा्कए गए चित्र एिं चलए गए प्रसंग वयिहारगत 
समसयाओ ंको बढ़ािा दतेे हैं।
अनुकरण – दूसरे लोगों के सा्‍ होड भी 
वयिहारगत समसया को पनपने में मदद करती 
है, जैसे आजकल का चिद्ा्‍थी दूसरे लोगों की 
जीिनिैली को अपनाने की कोचिि करता ह ै
परंतु पया्कप्त साधन न होने के कारण िह िोरी 
करना, ड्रगस सेिन करना आचद काययों में चलप्त हो 
जाता है।
समयाज के अनय वयव्‍्तयों कया वयिहयार एिं 
उनकी सगं्त– समाज के अनय लोगों के द्ारा चकए 
जाने िाले दवुय्किहार के कारण भी चिद्ा्‍थी के अदंर 
अनपुयकुत वयिहार पररित्कन होने की संभािना होती 
ह,ै जैसे जब एक पक् बार-बार लडाई करता ह,ै तो 
दसूरा पक् भले ही िांत प्रिचृत्त का हो परंत ु उसे  
भी कभी-कभी अपने वयिहार में पररित्कन करना 
पडता ह।ै
शयारीररक एिं मयानवसक सियास्थय – िारीररक 
सिास्थय का मानचसक सिास्थय से घचन्‍ठ संबंध 
होता ह ैयचद चिद्ा्‍थी जनम के समय से या लंबे समय 
तक िारीररक या मानचसक रूप से बीमार रहता ह,ै 
तो िह अनय लोगों के सा्‍ सही तालमले नहीं बैठा 
पाता। चजसके कारण उसके सिभाि के सा्‍-सा्‍ 
वयिहार में भी अनपुयकुत पररित्कन आ जाता ह ैजैसे 
चिडचिडा हो जाना, उदासीन हो जाना या आक्रामक 
हो जाना।
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शयारीररक ि मयानवसक अक्म्तया – िारीररक ि 
मानचसक अक्मता चिद्ा्‍थी में जनम के समय त्‍ा 
जनम के बाद भी आ सकती ह।ै जैसे यचद चकसी 
चिद्ा्‍थी का जनम समय से पिू्क हो जाता ह ै या 
गभा्किस्‍ा के दौरान उसकी माता का सिास्थय ठीक 
नहीं रहता या चिर िह निा आचद करती ह,ै तो इसका 
प्रभाि चिद्ा्‍थी की िारीररक ि मानचसक क्मता पर 
पडता ह।ै चजसके कारण उसमें िारीररक ि मानचसक 
अक्मता आ सकती हैं और िे चिद्ा्‍थी के वयिहार 
में अकुिलता को जनम द ेसकती हैं। इसके अलािा 
समाज औरे पररिार की नकारातमक सोि और 
दोषपणू्क दृच्‍टकोण से जैसे असिीकृचत, अचतरक्ण 
और अचत उपेक्ा के कारण िारीररक ि मानचसक 
अक्मता िाले चिद्ाच्‍्कयों में कई संिेगातमक और 
वयिहारगत समसयाए ँचिकचसत हो जाती हैं। 
घटनया यया दुघथिटनया – कई बार चिद्ा्‍थी के सा्‍ कोई 
बडी घटना या दघु्कटना घट जाने के कारण भी उसके 
वयिहार में सकारातमक ि नकारातमक पररित्कन आ 
जाता ह,ै जैसे उसके सबसे चनकट और चप्रय वयचकत 
की यचद अिानक मतृय ुहो जाती ह ैतब भी चिद्ा्‍थी 
के वयिहार में अकुिलता आ सकती ह।ै 
पररप्‍ि्तया एिं अनुभि – चिद्ाच्‍्कयों में कम 
पररपकिता एिं अपया्कप्त अनभुि होने के कारण 
भी वयिहारगत समसयाए ँ उतपनन हो जाती हैं। जैसे 
युिया विद्याव थ्ियों के पयास पययाथिप््त जोश हो्तया है 
परं्ुत होश अ्याथि्त ्अनुभि एिं समझ नहीं हो्ती 
है वजसके कयारण िे वबनया सोचे-समझे दुवयथििहयार 
करने लग्ेत हैं। 

ज्यानेवनरियों पर वनयंत्रण न होनया– “हमारी पाँि 
ज्ानेचनद्रयों (आखँ, कान, नाक, जीभ, तििा) को 
ज्ान का द्ार कहा जाता ह।ै” चकिोरािस्‍ा में इन 
ज्ानेचनद्रयों पर चनयंत्रण न होने के कारण वयिहारगत 
समसया उतपनन होने की संभािना अचधक होती 
ह ै कयोंचक इस अिस्‍ा में चिद्ाच्‍्कयों के िरीर में 
िारीररक ि मानचसक पररित्कन आते हैं चजसके 
कारण उनमें कामकुता और उत्तजेना बढ़ती ह।ै दसूरा 
मखुय कारण चिद्ाच्‍्कयों की प्रचतचदन की चदनिया्क 
में योग, प्राणायाम, धयान ि चितंन आचद िारीररक 
चक्रयाओ ंका िाचमल न होना भी ह।ै 
सिेंगों पर वनयंत्रण न होनया – संिेगातमक चिकास 
और वयिहार कुिलता में प्रतयक् संबंध होता 
ह।ै यचद चिद्ा्‍थी समय एिं पररचस्‍चत के अनसुार 
अपने संिेगों पर चनयंत्रण करना सीख जाता ह,ै तो 
िह समाज के समक् एक अच्ेछ वयिहार का प्रदि्कन 
करता ह।ै यचद िह ऐसा नहीं कर पाता, तो अपने 
संिेगों पर चनयंत्रण न होने के कारण िह वयिहारगत 
दोषों का चिकार हो जाता ह।ै 
बदल्ती हुई वशक्या वयिस्या – कहीं न कहीं हमारी 
बदलती हुई चिक्ा वयिस्‍ा भी वयिहारगत दोष लाने 
के चलए उत्तरदायी ह।ै आज हम आधचुनकीकरण और 
प्रचतसपधा्क के िक्रवयहू में रं्सकर मानिीय मलूयों 
और मानिीय वयिहार को भलू रहें हैं। आजकल 
की चिक्ा और चिक्ा प्रणाली से मानि मलूय कहीं 
दरू हो गए हैं। िह मानि वयिहार में सधुार करने 
में कहीं न कहीं असर्ल होते जा रह ेहैं, चजसके कारण 
चिद्ाच्‍्कयों में वयिहारगत समसयाए ँबढ़ती जा रही हैं।
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वयिहयारग्त समसययाओ ं के कयारणों को 
जयानकर उनकया उपचयार करनया

उपरोकत सभी कारण चिद्ाच्‍्कयों में वयचकतगत 
वयिहारगत समसयाओ ं के चलए उत्तरदायी हैं। 
वयिहारगत समसयाए ँकई प्रकार की त्‍ा चिचभनन 
कारणों के द्ारा उतपनन होती हैं। वयिहारगत समसया 
में भी वयचकतगत चभननता का गणु पाया जाता ह ै
इसचलए इन समसयाओ ं से चनपटने के चलए कोई 
एक तरीका सिवोत्तम नहीं हो सकता। इसी प्रकार दडं 
के द्ारा भी वयिहारगत समसया का समाधान नहीं 
चकया जा सकता कयोंचक दडं िाह ेिह िारीररक हो 
या मानचसक दोनों प्रकार से चिद्ा्‍थी के वयचकतगत 
वयिहार पर नकारातमक प्रभाि डालता ह।ै

कोहलबगथि, ियायगो्तसकी के अवधगम 
वसद्धयान्तों के अनुसयार वयिहयार को सीखया जया्तया 
है और यचद हम िाहते हैं चक वयिहार अच्छा ही बना 
रह,े तो इसका लगातार अभयास करना होगा। 

‘रोजसथि के अनुसार “यचद हम चिद्ालय और 
घर में ऐसा िातािरण तैयार कर दें चजसमें चिद्ा्‍थी 
को चनरंतर पे्रम ि आदर चमले, तो अचधकांि 
वयिहारगत समसयाएँ दरू की जा सकती हैं। वयचकत 
दसूरों के सदभाि और सकारातमक सम्मान का 
मलूय समझेगा और उसे प्राप्त करने की कोचिि 
करेगा।”

उपचयार विवधययँा

 • प्रदि्कनातमक चिचध (आदि्क वयिहार प्रदि्कन) – 
नाटक एिं चिचडयो के द्ारा आदि्क वयिहार और 
बरेु वयिहार में तलुनातमक अधययन, कराना ि 

सियं आदि्क वयिहार को अपनाकर चिद्ा्‍थी के 
सम्मखु एक जीिंत उदाहरण प्रसततु करना।

 • जीिन-कौिल चिक्ा – चिचभनन कौिलों का 
चिकास करना जैसे- 
1. ताचक्क क चितंन, चनण्कयन कौिल, समसया 

चनिारण कौिल 
2. अनत: िैयचकतक ि संपे्रषण कौिल, 

समझौते की बातिीत, तद्भुचूत 
3. जझूने एिं सिप्रबंधन संबंधी कौिल, तनाि 

प्रबंधन, आतम मलूयांकन।
 • नैचतक एिं आधयाचतमक चिक्ा पर बल।
 • धयान, योग, प्राणायाम आचद चक्रयाओ ंपर बल।
 • सामचूहक चक्रयाकलाप ि समसया समाधान 

चिचध – समसया समाधान एक ऐसी चिचध ह ै
चजसके माधयम से चिद्ाच्‍्कयों के सामने चिचभनन 
प्रकार की वयिहारगत समसयाए ँ रखकर उनहें 
उनका समाधान ढँूूढने के चलए पे्रररत चकया 
जाता ह।ै

 • भचूमका चनिा्कह – भचूमका चनिा्कह ऐसा 
काय्ककलाप ह,ै जो खले के माधयम से 
िासतचिक जीिन की चस्‍चतयों का िण्कन करता 
ह ैत्‍ा जीिन को वयिहाररक रूप से समझने का 
अिसर प्रदान करता ह।ै

 • तनाि ि क्रोध पर चनयंत्रण करना चसखाना।
 • माग्कदि्कन ि परामि्क – यचद समसया गंभीर 

प्रकृचत की हो तो।
 • पनुब्कलन प्रदान करना – मनोिैज्ाचनक वसकनर 

के अनसुार “सकारातमक पनुब्कलन वयिहार का 
सम्यक रूप से अनसुरण करना चसखाता ह।ै”
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वनषकषथि

वयिहारगत समसयाओ ं के गंभीर पररणामों को 
दखेते हुए इस बात को नकारा नहीं जा सकता चक 
वयिहारगत समसयाओ ं का उपिार करना सभी 
चिद्ाच्‍्कयों ि समाज के चहत के चलए महतिपणू्क एिं 
आिश्यक ह।ै वयिहारगत समसयाओ ंमें सधुार लाने 
के चलए अधयापकों द्ारा उपरोकत उपिार तकनीकों 
को प्रयोग में लाया जा सकता ह।ै वयिहारगत 
समसयाओ ं के प्रबंधन हते ु अधयापक, माता-चपता 
और परामि्कदाता को उचित प्रयास करने िाचहए, 
उनहें चमलकर चिद्ा्‍थी के दवुय्किहार एिं दरुािार की 
ओर चमत्रित ्ि रिनातमक तरीके से उसका धयान 
आकचष्कत करना िाचहए त्‍ा चिद्ा्‍थी को यह 
समझने में सहायता करनी िाचहए चक उसका वयिहार 
असिीकाय्क कयों ह?ै और िे चकस प्रकार से अपने 
अनपुयकुत वयिहार से ्ुछटकारा पा सकते हैं। 

समसयाग्रसत चिद्ाच्‍्कयों के प्रचत अधयापकों 
को प्रभािी और सजृनिील होना िाचहए। ववद्तार्थी 
कता जीवन एक पौध े के जीवन के समतान हो्‍ता ह।ै 
वजस प्रकतार एक पौधता बहु्‍ छोटता हो्‍ता ह,ै ्‍ब वह 
बहु्‍ कोमल एवं मलुतायम हो्‍ता ह ैउसकी वकसी भी 
शताखता को वतंावछ्‍ वदशता में वबनता वकसी नकुसतान के 
मोडता जता सक्‍ता ह।ै परंत ु जब िह पौधा धीरे-धीरे 
बडा होने लगता ह ैऔर उसकी िाखाओ ंएिं तनों 

में कठोरता आनी िरुू हो जाती ह ै उस चस्‍चत में 
यचद उसकी चकसी भी िाखा को िांच्छत चदिा में 
मोडा जाता ह,ै तब उसकी िाखा के टूट जाने की पणू्क 
संभािना रहती ह ैऔर पौध ेको हाचन पहुिँ सकती 
ह।ै ऐसी चस्‍चत में यचद उसकी चकसी भी िाखा को 
िाँच्छत चदिा में मोडना हो तो उसे मोडने के चलए 
हमें धीरे-धीरे चनरंतर प्रयास करना होगा और यह 
प्रयास तब तक जारी रखना होगा जब तक चक िह 
िाखा िांच्छत चदिा में न मडु जाए। चबलकुल यही 
चस्‍चत चिद्ा्‍थी के वयिहार की ह ैयचद चिद्ा्‍थी का 
वयिहार बालयािस्‍ा से ही अनपुयकुत ह,ै तब उसे 
कम प्रयतनों के द्ारा अचधक िीघ्रता एिं आसानी 
से सधुारा जा सकता ह ै कयोंचक इस अिस्‍ा में 
चिद्ा्‍थी के अपने चििारों, चसद्ांतों और वयिहार 
में कोई चस्‍रता नहीं होती। जब िह चकिोरािस्‍ा 
में पहुिँता ह,ै तो उसके अपने सियं के चििार, और 
चसद्ांत बनने लगते हैं िह अपने आिार-चििार 
और वयिहार के द्ारा अपनी पहिान बनाने लगता 
ह।ै उसके वयिहार में चस्‍रता आने लगती ह।ै अगर 
इस अिस्‍ा में चिद्ा्‍थी अनपुयकुत वयिहार करते 
हैं तब उसमें सधुार लाने के चलए अचधक प्रयास एिं 
सािधानी की आिश्यकता होती ह ै इसचलए इस 
समय अधयापक, माता-चपता ि समाज सभी को धैयथि 
एिं मेहन्त से काय्क करने की आिश्यकता होती ह।ै 
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